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Толықтырылған өтінімдерді
қабылдаудың аяқталу күні 2023-03-29 10:00:00

Тендерлік комиссияның құрамы:

№ Т.А.Ә. Ұйымдағы лауазымы Комиссиядағы рөлі

1 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА Басқарма Төрағасының Орынбасары Төраға

2 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ Инфрақұрылымды дамыту және қолдау
департаментінің директоры Төрағаның орынбасары

3 ЕРМЕКОВ МУХТАР НУРМУХАМБЕТОВИЧ Цифрландыру департаментінің директоры Комиссияның мүшесі

4 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ «БЖЗҚ» АҚ Заң департаментінің Ішкі қызметті
құқықтық қамтамасыз ету басқармасы бастығы Комиссияның мүшесі

5 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ Қауіпсіздік департаментінің Ақпараттық қауіпсіздік
басқармасының Бас маманы Комиссияның мүшесі

6 ГУЗЕВ СТАНИСЛАВ ЕВГЕНЬЕВИЧ Сатып алу департаментінің Cатып алуды ұйымдастыру
басқармасының бас маманы ХатшыЗа
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Жалпы сомасы көрсетілген сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтер тізбесі 149227848.72 теңге

№ Лоттың № Лоттың атауы Қосымша сипаттамасы Саны Бірлік үшін
бағасы, теңге

Сатып алу
үшін бөлінген
сома, теңге

1 158832-Т1 Бағдарламалық қамтамасыз ету Business Process Management
(BPM) бағдарламалық құралы 1.000 149227848.72 149227848.72

Лоттың № : 158832-Т1
Лоттың атауы : Бағдарламалық қамтамасыз ету
Қосымша сипаттамасы : Business Process Management (BPM) бағдарламалық құралы

Тендерлік комиссия мүшелерінің дауыс беру нәтижелері:
№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "INFORCE", 140740017473

Комиссия мүшелерінің Т.А.Ә. Комиссия мүшесінің
шешімі

Тендердік құжаттама талаптары мен біліктілік
талаптарына сәйкес келмеу себептерінің егжей-
тегжейлі сипаттамасы

Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптары мен біліктілік талаптарына сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті жеткізушінің өтініміндегі құжаттар тізбесі

1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить, какие
именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына

сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить, какие
именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить, какие
именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить, какие
именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить, какие
именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

№ «REAL SOFT» ЖАУАПКЕРШІЛІГІ ШЕКТЕУЛІ КОМПАНИЯ (RIAL SOFT), 001040002800

Комиссия мүшелерінің Т.А.Ә. Комиссия мүшесінің
шешімі

Тендердік құжаттама талаптары мен біліктілік
талаптарына сәйкес келмеу себептерінің егжей-
тегжейлі сипаттамасы

Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптары мен біліктілік талаптарына сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті жеткізушінің өтініміндегі құжаттар тізбесі

1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына

сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.
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3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан Республикасының
аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного
письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "PROPER DATA MANAGEMENT", 160740021970

Комиссия мүшелерінің Т.А.Ә. Комиссия мүшесінің
шешімі

Тендердік құжаттама талаптары мен біліктілік
талаптарына сәйкес келмеу себептерінің егжей-
тегжейлі сипаттамасы

Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптары мен біліктілік талаптарына сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті жеткізушінің өтініміндегі құжаттар тізбесі
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1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына

сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "BEST BPM (БЭСТ БИПИЭМ)", 221140052618

Комиссия мүшелерінің Т.А.Ә. Комиссия мүшесінің
шешімі

Тендердік құжаттама талаптары мен біліктілік
талаптарына сәйкес келмеу себептерінің егжей-
тегжейлі сипаттамасы

Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптары мен біліктілік талаптарына сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті жеткізушінің өтініміндегі құжаттар тізбесі

1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ өндіруші
компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы көрсетілген,
алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM, BestBPM
Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына

сәйкес келмеуі

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ өндіруші
компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы көрсетілген,
алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM, BestBPM
Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ өндіруші
компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы көрсетілген,
алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM, BestBPM
Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ өндіруші
компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы көрсетілген,
алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM, BestBPM
Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА жіберілген жоқ 93 т. 1 т. тендерлік өтінімнің тендер шарттарына
сәйкес келмеуі

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ өндіруші
компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы көрсетілген,
алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM, BestBPM
Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

Тендер шарттарына сәйкес келмейтін тендерлік өтінімдер: 4

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) / ССН / ТЕН Комиссияның қорытынды шешімі

1 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "INFORCE" 140740017473 жіберілген жоқ

2 «REAL SOFT» ЖАУАПКЕРШІЛІГІ ШЕКТЕУЛІ КОМПАНИЯ (RIAL SOFT) 001040002800 жіберілген жоқ

3 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "PROPER DATA MANAGEMENT" 160740021970 жіберілген жоқ

4 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "BEST BPM (БЭСТ БИПИЭМ)" 221140052618 жіберілген жоқ

Тендер шарттарына сәйкес келетін тендерлік өтінімдер: 0

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) / ССН / ТЕН

Ұсынылған өтінімдер жоқ

Тендерлік өтінімдерді тендер шарттарына сәйкес келтіру мақсатында әлеуетті өнім берушілер ұсынатын қосымша құжаттарды берудің соңғы күні мен уақыты: осы Хаттама
жарияланған сәттен бастап 3 жұмыс күнінен кешіктірмей.
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Комиссияның құрамы Т.А.Ә. Қатысу белгісі/болмау себебі

Тендерлік комиссияның Төрағасы МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА Иә

Тендерлік комиссияның Төрағаның орынбасары ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ Иә

Комиссияның мүшелері

ЕРМЕКОВ МУХТАР НУРМУХАМБЕТОВИЧ Иә

ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ Иә

МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ Иә

Тендерлік комиссияның хатшысы ГУЗЕВ СТАНИСЛАВ ЕВГЕНЬЕВИЧ Иә

Ескертпе:
* Тапсырыс берушілер туралы мәлімет, егер тапсырыс берушілер бірнешеу болса көрсетілмейді.

Аббревиатураларды таратып жазу:
БСН – бизнес-сәйкестендіру нөмірі;
ЖСН – жеке сәйкестендіру нөмірі;
ССН – салық төлеушінің сәйкестендіру нөмірі;
ТЕН – төлеушінің есеп нөмірі;
Т.А.Ә. – тегі, аты, әкесінің аты;
кк.аа.жжжж. – күні, айы, жылы.
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына
сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.
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Протокол предварительного допуска к участию в тендере по закупкам товаров, работ, услуг № 39060-Т

20.03.2023 18:50:12

Заказчик*
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "ЕДИНЫЙ
НАКОПИТЕЛЬНЫЙ ПЕНСИОННЫЙ
ФОНД"

№ тендера 39060

Наименование тендера Программное обеспечение

Наименование организатора
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "ЕДИНЫЙ
НАКОПИТЕЛЬНЫЙ ПЕНСИОННЫЙ
ФОНД"

Адрес организатора
Казахстан,г.Алматы,Медеуский район,
микрорайон Самал-2,дом №97, нежилое
помещение №13,

Дата окончания приема дополненных
заявок 2023-03-29 10:00:00

Состав тендерной комиссии:

№ Ф.И.О. Должность в организации Роль в комиссии

1 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА Заместитель Председателя Правления Председатель

2 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ Директор департамента развития и поддержки
инфраструктуры Заместитель председателя

3 ЕРМЕКОВ МУХТАР НУРМУХАМБЕТОВИЧ Директор департамента цифровизации Член комиссии

4 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ Начальник управления правового обеспечения
внутренней деятельности Юридического департамента Член комиссии

5 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ Главный специалист Управления информационной
безопасности Департамента безопасности Член комиссии

6 ГУЗЕВ СТАНИСЛАВ ЕВГЕНЬЕВИЧ Главный специалист Управления организации закупок
Департамента закупок Секретарь

Перечень закупаемых товаров, работ, услуг с указанием общей суммы 149227848.72 тенге
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№ № Лота Наименование лота Дополнительная
характеристика Количество

Цена за
единицу,
тенге

Сумма,
выделенная
для закупки,
тенге

1 158832-Т1 Программное обеспечение
Программное обеспечение
Business Process Management
(BPM)»

1.000 149227848.72 149227848.72

№ лота: 158832-Т1
Наименование лота: Программное обеспечение
Дополнительная характеристика : Программное обеспечение Business Process Management (BPM)»

Результаты голосования членов тендерной комиссии:
№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "INFORCE", 140740017473

Ф.И.О. члена комиссии Решение члена
комиссии

Подробное описание причин отклонения с указанием
сведений и документов, подтверждающих их
несоответствие квалификационным требованиям и
условиям тендера

Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке потенциального поставщика которые необходимо привести в соответствие с квалификационными требованиями и условиям тендера

1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить,
какие именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям

тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить,
какие именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить,
какие именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить,
какие именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 20.02.2023ж. шығыс № 20/02/23-32921 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізуші мәтіні бірдей «SIGN_ТC_BPM» және «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің екі файлын ұсынған, бұл ретте «SIGN_ТC_BPM» файлындағы «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ҚЫЗМЕТТІК ТАЛАПТАР» 5-тармағының 2-азатжолында «mail.» сөзі жоқ. Қағиданың 50-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Сатып алуды ұйымдастырушыға Әлеуетті жеткізуші ұсынатын
тендерлік өтінім Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің техникалық ерекшелігін қамтиды. Осыған орай, Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінім құрамында өзара әртүрлі оқылатын екі техникалық ерекшелік ұсынуына жол берілмейді, себебі Тапсырыс беруші техникалық ерекшелік бойынша Әлеуетті жеткізушінің нақты қандай талаптар ұсынғанын анықтай
алмайды (ауытқуларды көрсету кезінде Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігін сараптау үшін «Техникалық ерекшелік_BPM» атты техникалық ерекшеліктің толық мәтіні бар файл алынды).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 20/02/23-32921 от 20.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: Потенциальным поставщиком представлены два файла технических спецификаций под названиями «SIGN_ТC_BPM» и «Техническая спецификация_BPM» с идентичным текстом, при этом в файле «SIGN_ТC_BPM» в абзаце 2 пункта 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ» отсутствует слово «mail.». В соответствии с подпунктом 3) пункта 50 Правил, тендерная заявка,
представляемая Организатору закупок Потенциальным поставщиком, содержит техническую спецификацию товаров, работ, услуг, предлагаемых Потенциальным поставщиком. Следовательно, не допускается представление Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки двух технических спецификаций, имеющих разночтение между собой, ввиду того, что Заказчик не может определить,
какие именно условия по технической спецификации предложены Потенциальным поставщиком (за анализ технической спецификации Потенциального поставщика при указании отклонений был взят файл с полным текстом технической спецификации под названием «Техническая спецификация_BPM»).

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "REAL SOFT" (РИАЛ СОФТ), 001040002800

Ф.И.О. члена комиссии Решение члена
комиссии

Подробное описание причин отклонения с указанием
сведений и документов, подтверждающих их
несоответствие квалификационным требованиям и
условиям тендера

Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке потенциального поставщика которые необходимо привести в соответствие с квалификационными требованиями и условиям тендера

1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям

тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.
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3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1) тармақшасы басшылыққа алына отырып, Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігінің Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес болмауына байланысты қатыстырылмады, атап айтқанда: Тапсырыс беруші техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұзып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Қазақстан
Республикасының аумағында серіктес мәртебесін растайтын БҚ өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін бермеген (Әлеуетті жеткізуші ұсынған 28.02.2023ж. шығыс № 28/02/23-32944 Creatio EMEA LTD хатында Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесінің болуы туралы ақпарат жоқ).
Ескерту: Әлеуетті жеткізушінің сатып алу порталында бірінші басшының ЖСН дұрыс көрсетілмеген.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не представлена электронная копия
авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих статус партнера на территории Республики Казахстан (в представленном Потенциальным поставщиком письме от Creatio EMEA LTD за исх. № 28/02/23-32944 от 28.02.2023г. отсутствует информация о том, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан).
Примечание: на портале закупок Потенциальным поставщиком не корректно указан ИИН первого руководителя.

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "PROPER DATA MANAGEMENT", 160740021970

Ф.И.О. члена комиссии Решение члена
комиссии

Подробное описание причин отклонения с указанием
сведений и документов, подтверждающих их
несоответствие квалификационным требованиям и
условиям тендера

Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке потенциального поставщика которые необходимо привести в соответствие с квалификационными требованиями и условиям тендера
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1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям

тендера

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағиданың 93-тармағының 1)-тармақшасын басшылыққа ала отырып жіберілмеді, себебі Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, нақтырақ:
1) ұсынылған техникалық ерекшеліктің аясында Әлеуетті жеткізуші:
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 2-тармағы бойынша – бағдарламалық қамтамасыз ету жиынтығының саны мен құрамын растамады (Тапсырыс берушінің техникалық ерекшеліктің талаптарына сай Әлеуетті жеткізуші Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 3-тармағында көрсетілген жиынтыққа сәйкес ВРМ Бағдарламалық қамтамасыз етуді қоюы керек);
* Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 4-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынған техникалық ерекшелігінде:
1. «Интерфейс тілі» 1-тармағының «Ескерту» 2 абзацы жоқ;
2. «СЕРВЕРЛІК ЖАБДЫҚТЫҢ ЕҢ ТӨМЕНГІ ТАЛАПТАРЫ (ЕРЕКШЕЛІКТЕР)» 2-тармағы жоқ;
3. «ЖҮЙЕНІҢ ҚОРҒАЛУЫ МЕН БҰЗЫЛУҒА ТӨЗІМДІЛІГІ БОЙЫНША МИНИМАЛДЫ ТАЛАПТАРЫ» 3-тармағының 2), 3), 4), 5)-тармақшалары жоқ;
4. «ЕСЕПТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ФУНКЦИОНАЛДЫҚ ТАЛАПТАР» 5-тармағында:
1) есептерді өз бетінше құрастыру мүмкіндігі;
2) e-mail арқылы берілген адресаттар тізіміне жібере отырып, кесте бойынша есептерді автоматты түрде қалыптастыруды күйге келтіру мүмкіндігі;
3) Тапсырыс берушінің КДҚ-ға автоматты қалыптастырылған есептерді беру мүмкіндігі;
4) Тапсырыс берушіге есептерді құрастырушыға қол жетімділікті ұсыну, есептерді өз бетінше баптау және жаңа есептер шығару мүмкіндігі;
*Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 5-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізушінің ұсынылған техникалық ерекшелігінде:
1. Ұйымның бизнес процестерін автоматтандырудың кешенді шешімін қамтамасыз ету үшін жүйені баптау және пысықтау жөніндегі жұмыстардың сипаттамасы көрсетілмеген;
2. Шартқа қол қойған күннен бастап Тапсырыс беруші белгілеген Жеткізушінің міндеттерін орындау мерзімі көрсетілмеген;
3. «Электронды құжат айналым» модуліне талаптар» 1-тармағының «Автоматтандырылатын қызмет түрлері» 1.2.-тармағы, «Негізгі функционалдық мүмкіндіктер» 1.3-тармағы, «Құжатайналым» модулінде құжаттар типі» 1.4-тармағы жоқ.
4. «Құжат айналым» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» 1.6-тармағының «Шығыс құжаттарды басқару» үдерісі» 1.6.2 тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- параллель келісудің барлық қатысушыларының жобамен бір мезгілде жұмыс істеу мүмкіндігі; - тізім бойынша барлық қатысушылармен «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі; - жобаны автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе қол қоюшы тұлға қабылдамаған жағдайда барлық параметрлерді қайталай отырып және
оларды түзету мүмкіндігімен шығыс хаттың (қажет болған жағдайда) жобасының жаңа нұсқасын жасау және жобаны келіскен авторға және барлық тұлғаларға хабарлау мүмкіндігі болуы керек;
- уәкілетті тұлға ЭЦҚ арқылы құжатқа қол қойғаннан кейін шығыс хаттың жобасын тіркеуге автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- төмендегі деректермен шығыс құжаттың тіркеу карточкасын қалыптастыру;
- құжаттың тіркеу нөмірі және оны тіркеген күн;
- құжат жіберілген күн;
- құжаттың қысқаша мазмұны;
- құжаттағы парақтар саны;
- «жауап» ретінде жасалған құжатқа құжаттың кіріс нөмірі;
- құжатқа кім қол қойды;
- номенклатуралық индекс;
- құжат түрі;
- жеткізу әдісі;
- құжаттың адресаты;
- құжатты орындаушы;
- (болуы мүмкін толықтырулармен);
- шығыс хатты тіркеу кезінде ҚҚД қызметкері мынадай мүмкіндіктерге ие болуы тиіс:
- қол қойған уәкілетті тұлғаның ЭЦҚ-сын тексеру, ҚҚД қызметкерінің ЭЦҚ-сын қою, интеграцияланған байланыс арналары арқылы жіберу;
- шығыс хаттың жобасында және қол қойылған құжатта өзара сілтемелерді қамту;
- құжатты тіркеген қызметкердің деректерін (қызметкердің карточкасына сілтеме жасай отырып, ТАӘ, құрылымдық бөлімшесі) шығыс құжаттың тіркеу карточкасында көрсету мүмкіндігі;
- шығыс құжаттың карточкалары, электрондық фирмалық бланкідегі хаттың мәтіні, электрондық фирмалық бланкісіз хаттың мәтіні, келісу және қол қою барысы, танысу тарихы, орындалу барысы (басқа ұйымдармен бірлескен кезде);
- Тапсырыс берушінің электрондық фирмалық бланкісінде құжатты басып шығару кезінде шығыс тіркеу нөмірі мен күнін қою мүмкіндігі;
- хаттарды жеткізу / жеткізбеу туралы хабарлау (ЭҚАБЖ, басқа ұйымдармен бірлескен кезде).
5. 1.6. «Құжат айналымы» модулінің үдерістеріне қойылатын функционалдық талаптар» тармағының 1.6.3. «Ішкі құжат айналымын басқару үдерісі» тармақшасында келесі опциялар жоқ:
- тізім бойынша барлық қатысушылардың «Ескертусіз» немесе «Ескертулермен» келіскеннен кейін уәкілетті тұлғаға қол қоюға автоматты түрде жіберу мүмкіндігі;
- ішкі құжат жобасының жаңа нұсқасын автоматты түрде құру мүмкіндігі және автор немесе келісуші тұлғалардың бірі немесе ішкі құжатқа қол қоятын басшы оны қабылдамаған кезде авторды және ішкі құжатты келіскен барлық адамдарды хабардар ету;
- кіріс хаттар, бұйрықтар және т. б. негізінде жиналыстарды, талқылауларды, отырыстарды және басқа да ұжымдық жиналыстарды ұйымдастыру және өткізу үшін іс-шаралар құру мүмкіндігі.
6. 1.6.6. «Ұйымдастырушылық-өкімдік құжаттарды басқару» үдерісі» тармағында 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5. тармақшалар жоқ.
7. 1.6.7. «Электрондық мұрағатты басқару» үдерісі», 1.6.8. «Есептілікті басқару» үдерісі», 1.6.12. «Қатаң есептіліктегі бланкілерді есепке алу және бақылау» үдерісі» тармақтары жоқ.
8. 1.6.13. «Кадрлық іс қағаздарын жүргізуді басқару» үдерісі» тармағында келесі үдерістер жоқ:
- іссапарға өтінімді ресімдеу үдерісі - құжаттарды дайындау, келісу, қол қою, тіркеу, танысу, орындау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру және есепке алу;
- кадр құжаттарын дайындау, келісу, түзету, қол қою, тіркеу, бөлу, хабарлау, орындау, бақылау, сақтау, қозғалысын ұйымдастыру, есепке алу және өзектендіру: - жеке құрам бойынша бұйрықтарды (жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, әлеуметтік демалыс туралы, ауыстыру туралы, алмастыру туралы, іссапарға жіберу туралы, тәртіптік жаза
қолдану/алып тастау туралы, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы) қоса алғанда, бірақ олармен шектелмейді ; - жеке құрамның өтініштері (ауыстыру туралы, алмастыру туралы, жұмысқа қабылдау туралы, жұмыстан босату туралы, жыл сайынғы еңбек демалысы туралы, тәртіптік жаза қолдану/алып тастау туралы, аттестаттау, біліктілікті
арттыру, көтермелеу/марапаттау, еңбекақы төлеу, сыйлықақы беру, түрлі төлемдер мен жәрдемақылар туралы);
- құрылымдық бөлімше туралы ереже; лауазымдық нұсқаулықтар; еңбек демалысының кестесі; жұмыс уақытын есепке алу табелі.
9. 1.6.14 «ҰКО ЭЦҚ арқылы келісу» үдерісі» тармағы жоқ;
10. 1.6.15. Бірыңғай электрондық құжат айналымы жүйесі» (БЭҚАЖ) сервисімен интеграция» үдерісі, 1.6.16. «Есептер тізілімі» модулі» тармақтары жоқ.
11. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.2. «АТ қызметтерін алу үшін өтінімдер жүйесі» тармағында «Активтерді басқару» үдерісі», «АЖ-да кадрлық бұйрықтарды орындау» үдерісі» тармақтары жоқ.
12. 2. «ӨТІНІМДЕРДІ БАСҚАРУ МОДУЛІНЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР» бөлімінің 2.3. «Кадрлар бойынша өтінімдерді автоматтандыру», 2.4 «Негізгі құралдар (НҚ) мен тауарлық-материалдық құндылықтарды (ТМҚ) ауыстыруға өтінімдер» тармақтары жоқ.
13. 3. «ТЕХНИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ» және 4. «ЖҮЙЕ ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫН ОҚЫТУ» бөлімдері жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 6-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте БЖ-ға кепілдік беру мерзімі көрсетілген, бірақ кепілдік талаптары жоқ;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 7-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізу мерзімі – 2023 жылғы 30 қараша деп көрсетілген, ал Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптары бойынша тауарды жеткізу және БЖ-ны өнеркәсіптік пайдалануға беру мерзімі – 2023 жылғы 1 желтоқсаннан кеш емес (яғни БЖ-ны белгілі бір мерзімде міндетті
түрде өнеркәсіптік пайдалануға енгізу шарты жоқ);
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 8-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ жеткізу орны көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте жеткізілген/көрсетілген ТЖҚ-да анықталған кемшіліктерді жою мерзімі көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 13-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінде қамтылған қосымша талаптар көрсетілмеген;
• Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 14-тармағы бойынша – Әлеуетті жеткізуші берген техникалық ерекшелікте ТЖҚ қабылдау-беру тәртібінің сипаттамасы берілмеген;
2) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, оның Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БЖ өндіруші компаниядан авторизациялық хатының немесе сертификатының электрондық көшірмесін ұсынбаған;
3) Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру аясында, келесі мамандар үшін сертификаттардың электрондық көшірмелерін (немесе маманның атаулы сертификатының дұрыстығын растайтын дереккөзге (өндіруші компанияның интернет-ресурсына) сілтемелерді) ұсынбаған:
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар, кемінде 1 әзірлеуші;
• өндіруші компания берген тиісті және жарамды сертификаты бар кемінде 1 талдаушы;
• кемінде 1 жоба менеджері.

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно:
1) в рамках представленной технической спецификации Потенциальным поставщиком не было подтверждено:
∙ по пункту 2 технической спецификации Заказчика – количество и состав комплекта программного обеcпечения (согласно требованиям технической спецификации Заказчика, Потенциальный поставщик должен поставить Программное обеспечение BPM в соответствии с комплектацией, указанной в пункте 3 технической спецификации Заказчика);
∙ по пункту 4 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Отсутствует абзац 2 «Примечание» пункта 1 «Язык интерфейса»;
2. Отсутствует пункт 2 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ (ХАРАКТЕРИСТИКИ) СЕРВЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ»;
3. Отсутствуют подпункты 2), 3), 4), 5) пункта 3 «МИНИМАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ЗАЩИЩЕННОСТИ И ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ СИСТЕМЫ»;
4. В пункте 5 «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТАМ" не подтверждены:
1) возможность самостоятельного конструирования отчетов;
2) возможность настраивать автоматическое формирование отчетов по расписанию с отправкой их заданному списку адресатов по e-mail;
3) возможность передачи автоматически сформированных отчетов в КХД Заказчика;
4) представление Заказчику доступа к конструктору отчетов, производить настройку отчетов самостоятельно и иметь возможность создавать новые отчеты;
∙ по пункту 5 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика:
1. Не указано описание работ по настройке и доработке Системы для обеспечения комплексного решения автоматизации бизнес процессов организации;
2. Не указаны сроки исполнения обязанностей Поставщика, установленные Заказчиком со дня подписания Договора;
3. Отсутствуют пункты 1.2. «Виды автоматизируемой деятельности», 1.3. «Основные функциональные возможности» и 1.4. "Типы документов в модуле «Документооборот»" пункта 1 «Требования к модулю «Электронный документооборот».
4. В подпункте 1.6.2. "Процесс «Управление исходящими документами»" пункта 1.6. "Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот»" отсутствуют следующие опции:
- возможность одновременной̆ работы с проектом всеми участниками параллельного согласования; - возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку; - при отклонении проекта автором, или одним из согласующих лиц, или подписывающим лицом, должно быть создание новой
версии проекта исходящего письма (при необходимости) с повторением всех параметров и возможностью их корректировки и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали проект;
- возможность автоматического направления проекта исходящего письма на регистрацию после подписания документа ЭЦП уполномоченного лица;
- формировать регистрационную карточку исходящего документа со следующими данными;
- регистрационный номер документа и дата его регистрации;
- дата, когда документ был отправлен;
- краткое содержание документа;
- количество листов в документе;
- номер входящего документа, в «ответ» на который составлен документ;
- кем документ подписан;
- номенклатурный индекс;
- вид документа;
- способ доставки;
- адресат документа;
- исполнитель документа;
- (с возможными дополнениями);
- при регистрации исходящего письма работник ДДО должен иметь возможность:
- проверить ЭЦП подписавшего уполномоченного лица, проставить ЭЦП работника ДДО, отправить по интегрированным каналам связи;
- содержать взаимные ссылки в проекте исходящего письма и в подписанном документе;
- возможность отображения данных работника, зарегистрировавшего документ (ФИО, структурное подразделение со ссылкой на карточку работника) в регистрационной карточке исходящего документа;
- карточки исходящего документа, текста письма на электронном фирменном бланке, текста письма без электронного фирменного бланка, хода согласования и подписания, истории ознакомления, хода исполнения (при интеграции с другими организациями);
- возможность наложения исходящего регистрационного номера и даты, при распечатывании документа на электронном фирменном бланке Заказчика;
- уведомлять о доставке/недоставке писем (ЕСЭДО, при интеграции с другими организациями).
5. В подпункте 1.6.3. «Процесс «Управление внутренним документооборотом» пункта 1.6. «Функциональные требования к процессам модуля «Документооборот» отсутствуют опции:
- возможность автоматического направления на подписание уполномоченному лицу после согласования «Без замечаний» или «С замечаниями» всеми участниками по списку;
- возможность автоматического создания новой версии проекта внутреннего документа и уведомление автора и всех лиц, которые уже согласовали внутренний документ при его отклонении автором, или одним из согласующих лиц, или руководителем, подписывающим внутренний документ;
- возможность создания мероприятий для организации и проведения совещаний, обсуждений, заседаний и других коллективных собраний на основании входящих писем, приказов и т.п.
6. В пункте 1.6.6. «Процесс «Управление организационно-распорядительными документами» отсутствуют подпункты 1.6.6.3., 1.6.6.4., 1.6.6.5.
7. Отсутствуют пункты 1.6.7. «Процесс «Управление электронным архивом», 1.6.8. «Процесс «Управление отчетностью», 1.6.12. «Процесс «Учет и контроль бланков строгой отчетности».
8. В пункте 1.6.13. «Процесс «Управление кадровым делопроизводством» отсутствуют следующие процессы:
- процесс оформления заявки на командирование - подготовка, согласование, подписание, регистрация, ознакомление, исполнение, хранение, организация движения и учёта документов;
- подготовка, согласование, корректировка, подписание, регистрация, распределение, уведомление, исполнение, контроль, хранение, организация движения, учёт и актуализацию кадровых документов: - включая, но не ограничиваясь, приказы по личному составу (о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о социальном отпуске, о переводе, о замещении, о командировании, о
наложение/снятии дисциплинарных взысканий, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании, различных выплат и пособий); - заявления личного состава (о переводе, о замещение, о приеме на работу, об увольнении, о ежегодном трудовом отпуске, о наложении/снятии дисциплинарных взысканий, аттестация, повышение квалификации, поощрения/награждения, оплаты труда, премировании,
различных выплат и пособий);
- положение о структурном подразделении; должностные инструкции; график отпусков; табель учета рабочего времени.
9. Отсутствует пункт 1.6.14 «Процесс «Согласование посредством ЭЦП НУЦ»;
10. Отсутствуют пункты 1.6.15. Процесс «интеграция с сервисом Единой системой электронного документооборота» (ЕСЭДО), 1.6.16. Модуль «Реестр отчетов».
11. В пункте 2.2. «Система заявок на получение ИТ услуг» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ» отсутствуют «Процесс «Управление активами», «Процесс «Исполнение кадровых приказов в ИС».
12. Отсутствуют пункты 2.3. «Автоматизация заявок по кадрам», 2.4 «Процесс «Заявки на перемещения основных средств (ОС) и товарно-материальных ценностей (ТМЦ)» раздела 2. «ТРЕБОВАНИЯ К МОДУЛЮ УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ».
13. Отсутствуют разделы 3 «ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА» И 4 «ОБУЧЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ»;
∙ по пункту 6 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок предоставления гарантии на ПО, однако отсутствуют гарантийные условия;
∙ по пункту 7 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика указан срок поставки – 30 ноября 2023 года, тогда как по требованиям технической спецификации Заказчика срок поставки товара и ввода ПО в промышленную эксплуатацию – не позднее 1 декабря 2023 года (то есть отсутствует условие обязательного ввода ПО в
промышленную эксплуатацию в определенный срок);
∙ по пункту 8 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание места поставки ТРУ;
∙ по пункту 12 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание срока устранения обнаруженных недостатков в поставленных/оказанных ТРУ;
∙ по пункту 13 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует указание дополнительных условий, содержащихся в технической спецификации Заказчика;
∙ по пункту 14 технической спецификации Заказчика – в представленной технической спецификации Потенциального поставщика отсутствует описание порядка приема-передачи ТРУ;
2) в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО, подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан;
3) в нарушение подпункта 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлены электронные копии сертификатов (или ссылки на источник (интернет-ресурс компании-производителя ПО), подтверждающие сведения о достоверности именного сертификата специалиста) на следующих специалистов:
∙ не менее чем 1 разработчика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 аналитика, имеющего соответвующий и действующий сертификат от компании-производителя ПО;
∙ не менее чем 1 менеджера проекта.
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№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "BEST BPM (БЭСТ БИПИЭМ)", 221140052618

Ф.И.О. члена комиссии Решение члена
комиссии

Подробное описание причин отклонения с указанием
сведений и документов, подтверждающих их
несоответствие квалификационным требованиям и
условиям тендера

Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке потенциального поставщика которые необходимо привести в соответствие с квалификационными требованиями и условиям тендера

1 ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ
өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы
көрсетілген, алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM,
BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

2 ЕРМЕКОВ МУХТАР
НУРМУХАМБЕТОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям

тендера

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ
өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы
көрсетілген, алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM,
BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

3 ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ
өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы
көрсетілген, алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM,
BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

4 МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ
өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы
көрсетілген, алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM,
BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

5 МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА отклонен пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям
тендера

Қағидалардың 93-тармағының 1) тармақшасын басшылыққа ала отырып, жіберілмеді:
1) Қағидалардың 50-тармағының 3) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Әлеуетті жеткізуші ұсынатын тауардың техникалық ерекшелігін ұсынбаған, бұл ретте Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 3) тармақшасына сәйкес техникалық ерекшелікте жеткізілетін Жүйенің атауы болуға тиіс екенін атап өтеміз;
2) Әлеуетті жеткізушінің техникалық ерекшелігі Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің талаптарына сәйкес келмейді, атап айтқанда: Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім беру шеңберінде Тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 12-тармағының 1) тармақшасын бұза отырып, Әлеуетті жеткізушінің Қазақстан Республикасының аумағында серіктес мәртебесіне ие екенін растайтын БҚ
өндіруші компаниядан авторизациялық хаттың немесе сертификаттың электрондық көшірмесін ұсынбаған (Әлеуетті жеткізуші 02.03.2023 жылғы шығыс № 0203/23-1 хат ұсынады, онда Әлеуетті жеткізуші Best BPM платформасын, сондай-ақ барлық қосымша шешімдерді: BestBPM CRM, BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff әзірлеушісі және жалғыз меншік иесі болып табылатындығы
көрсетілген, алайда бұл хатта Әлеуетті жеткізушінің өндіретін тауарды сату мүмкіндігі туралы ақпарат жоқ).

не допущен, руководствуясь подпунктом 1) пункта 93 Правил, в связи с тем, что:
1) в нарушение подпункта 3) пункта 50 Правил Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена техническая спецификация товара, предлагаемого Потенциальным поставщиком, при этом отмечаем, что в соответствии с подпунктом 3) пункта 12 технической спецификации Заказчика, техническая спецификация должна содержать наименование поставляемой Системы;
2) техническая спецификация Потенциального поставщика не соответствует требованиям технической спецификации Заказчика, а именно: в нарушение подпункта 1) пункта 12 технической спецификации Заказчика Потенциальным поставщиком в рамках подачи тендерной заявки не представлена электронная копия авторизационного письма или сертификата от компании-производителя ПО,
подтверждающих, что Потенциальный поставщик обладает статусом партнера на территории Республики Казахстан (Потенциальным поставщиком представлено письмо за исх. № 0203/23-1 от 02.03.2023 года, в котором обозначено, что Потенциальный поставщик является разработчиком и единоличным собственником платформы Best BPM, а также всех дополнительных решений: BestBPM CRM,
BestBPM Service Desk, BestBPM HRMS, BestBPM Staff, однако в данном письме отсутствует информация о возможности реализации производимого товара Потенциальным поставщиком).

Тендерные заявки, которые не соответствуют условиям тендера: 4

№ Наименование потенциального поставщика БИН (ИИН) / ИНН / УНП Итоговое решение комиссии

1 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "INFORCE" 140740017473 отклонен

2 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "REAL SOFT" (РИАЛ СОФТ) 001040002800 отклонен

3 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "PROPER DATA MANAGEMENT" 160740021970 отклонен

4 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "BEST BPM (БЭСТ БИПИЭМ)" 221140052618 отклонен

Тендерные заявки, которые соответствуют условиям тендера: 0

№ Наименование потенциального поставщика БИН (ИИН) / ИНН / УНП

Нет предоставленных заявок.

Окончательная дата и время предоставления дополнительных документов, предоставляемых потенциальными поставщиками, в целях приведения их тендерных заявок в
соответствие условиям тендера: не позднее 3 рабочих дней с момента публикации данного протокола.
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Состав комиссии Ф.И.О. Признак присутствия/причина отсутствия

Председатель тендерной комиссии МАДИЕВА АЙЖАН МАРАТОВНА Да

Заместитель Председателя тендерной комиссии ЛОСЕВСКОЙ РОДИОН РАДИОНОВИЧ Да

Члены тендерной комиссии

ЕРМЕКОВ МУХТАР НУРМУХАМБЕТОВИЧ Да

ТЕРЛІКБАЙ ӘСЕЛ ЖҰМАБАЙҚЫЗЫ Да

МУХИН ОЛЕГ СЕРГЕЕВИЧ Да

Секретарь тендерной комиссии ГУЗЕВ СТАНИСЛАВ ЕВГЕНЬЕВИЧ Да

Примечание:
* Сведения о заказчике не отображается, если несколько заказчиков.

Расшифровка аббревиатур:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
ИИН – индивидуальный идентификационный номер;
ИНН – идентификационный номер налогоплательщика;
УНП – учетный номер плательщика;
Ф.И.О. – фамилия имя отчество;
дд.мм.гггг. – день, месяц, год.
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Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года "Об электронном документе и электронной цифровой подписи" равнозначен документу на бумажном
носителе.
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