Приложение № 1 к договору о закупках услуг/
Қызметтерді сатып алу туралы шартқа № 1- қосымша

Техническая спецификация

Наименование закупаемых услуг: Услуги по предоставлению доступа к информационному ресурсу по базе резюме кандидатов на трудоустройство, размещенному на интернет-ресурсе.
Общие характеристики веб сайта: 
1. Среднее количество просмотров в месяц по РК - не менее 28 000 000;
2. Среднее количество уникальных посетителей ежемесячно по РК – не менее 1 600 000;
3. Соискатель имеет возможность сделать свое резюме с несколькими градациями видимости;
4. Актуальность вакансий не более 30 дней;
5. Модерация всех вакансий перед публикацией. 
По составу резюме и соискателей по РК: 
1. Модерация резюме в 3 этапа;
2. Легкий доступ со стационарного ПК, также приложение для мобильных устройств для OIS и Android для работодателя;
3. Количество соискателей в базе не менее 2 000 000;
4. Количество резюме в базе более 3 000 000;
5. Основу соискательской аудитории составляют менеджеры среднего и высшего звена;
6. Соискатели – активное население от 25 до 34 лет, более 1 000 000;
7. Ежедневный приток резюме не менее 1700;
Инструменты для эффективного привлечения кандидатов: 
1. Личный кабинет – персональный доступ к странице компании для каждого менеджера вакансий;
2. Работа с вакансиями: сортировка, архив, шаблоны; 
3. Работа с откликами: просмотр резюме откликнувшихся кандидатов с возможностью отправки писем;
4. Доступ к базе резюме;
5. Размещение вакансий;
6. Рассылка вакансий всем кандидатам, подходящим под вакансию;
7. Возможность получения сопроводительного письма от соискателя при отклике на вакансию; 
8. Возможность получения обратной связи от кандидата напрямую на сайте; 
9. Сервис «Тесты», позволяющий очистить получаемые «отклики» от некомпетентных Кандидатов;
10. Возможность добавлять понравившиеся резюме в отдельную папку и редактировать доступ к этой папке;
11. Система поиска должна быть построена на поисковых машинах, аналогично системам Yandex, Google. Позволять производить поиск, по ключевым словам, региону, профессиональной области и специализации, по гендерному признаку и возрасту, по образованию, знанию языков, а также по зарплатным ожиданиям кандидата;
12. При открытии любого резюме в нижней части страницы помещается список похожих резюме других соискателей;
13. Возможность самостоятельно осуществлять публикации стандартных вакансий в базе резюме в рамках регионального критерия доступа;
14. Возможность ранжирования откликов на основе искусственного интеллекта; 
15. Возможность поставить пометку "для людей с инвалидностью" для поиска именно таких кандидатов;
16. Возможность создавать шаблоны вакансий; 
17. Возможность отслеживать эффективность вакансии в режиме реального времени: графики просмотров и откликов, воронки подбора по каждой вакансии с помощью статистики;
18. Возможность использовать услугу "Подходящие резюме"/"Выборка резюме";
19. Автоматические подборки резюме соискателей на все размещенные вакансии (уникальный механизм подбора резюме под вакансию);
20. Возможность размещения закрытой публикации вакансий; 
21. Сохранение откликов после того, как вакансия направлена в архив; 
22. Возможность сохранения резюме каждым пользователем в отдельный раздел рабочего кабинета "Отобранные" с целью создания собственной базы резюме, контакты которых доступны после истечения срока действия доступа;
23. Возможность формировать кадровый резерв: выделять резюме кандидатов, которые хотят работать именно в компании (Заказчика);
24. Возможность создания библиотеки адресов, чтобы любой сотрудник компании смог ей пользоваться, после прикрепления адреса вакансия отображается для соискателя на карте, в том числе в мобильном приложении;
25. Возможность мультипостинга вакансий: публикация вакансии сразу в нескольких городах; 
26. Возможность настройки шаблонов текстов писем для каждого этапа работы по вакансии; 
27. Возможность отмечать соискателей, не пришедших на интервью, с помощью кнопки "Не пришел";
28. Автоопродление вакансии. Если его включить, публикация не уйдет в архив по истечении 30 дней, а останется активной еще месяц; 
29. Обновлять вакансии возможно без ограничений;
Рабочий кабинет 
1. Возможность подключить премодерацию вакансий, модерировать вакансии всех сотрудников компании до появления их на сайте;
2. Предоставление персонального менеджера;
3. Предоставление круглосуточной технической поддержки;
4. Возможность добавлять в аккаунт компании неограниченное количество пользователей-штатных сотрудников данной компании;
5. Возможность снимать статистику по пришедшим откликам, приглашениям, размещением вакансий, просмотрам резюме, воронкам и пр. за любой период на сайте или в виде файлов xls и csv;
6. Возможность управления правами пользователей и возможность расставления квот на использование услуг;
7. Обучающие тренинги, вебинары по работе с уникальными алгоритмами системы поиска для всех сотрудников отдела персонала; 
8. Возможность получения сертификата эксперта в области онлайн-рекрутмент.
Возможности поиска резюме:
1. Возможность настройки вида результатов поиска (до открытия конкретного резюме можно вывести на экран максимально интересный раздел резюме: название ВУЗа, название компании-работодателя и т.д.);
2. Возможность поиска резюме по критериям: 
· ключевая фраза(фразы), которые могут присутствовать в тексте резюме в названии желаемой должности, Опыте работы: должностях, компаниях, отраслях, образовании, ключевых навыков;
· регион проживания кандидата;
· возможность переезда;
· близкорасположенные станции метро;
· профессиональная область;
· степень владения иностранным языком;
· уровень образования;
· названия учебных учреждений;
· зарплатные ожидания;
· возраст кандидата;
· гендерные различия;
· дата размещения или обновления резюме на сайте;
· поиск по синонимам;
· поиск с учетом сокращений;
· поиск с учетом аббревиатур;
· поиск с учетом различных форм слова поиск близких по смыслу выражений. 
3. Поисковая строка предлагает подсказки, которые должны помочь уточнить искомое слово и избежать опечаток. Подсказки активизируются при вводе первых двух букв в поисковую строку;
4. Наличие критериев фильтрации: фильтрация результатов поиска по релевантности (соответствию);
5. Выделение ранее просмотренных резюме при работе с разных компьютеров; когда-либо открытое резюме запоминается системой и помечается как просмотренное;
6. Возможность группировки резюме по соискателям; 
7. Возможность сохранять поисковые запросы с целью оптимизации времени работы на сайте (Автопоиск);
8. Возможность поиска по социальным профилям, чтобы найти специалистов, даже если у них нет резюме;
9. Возможность отслеживать появление в базе новых резюме по заданным параметрам поиска с помощью функции автопоиска;
Консультации пользователей: 
1. Поставщик должен обеспечить консультационную поддержку по телефону и электронной почте. 
Публикации и работа с резюме 
1. Возможность оставлять комментарии к просмотренным резюме, возможность делиться комментариями с другими пользователями единой учетной записи на сайте. 
Период оказания услуг: 
1. С момента активации услуг по 31 декабря 2025 года.
Гарантия: Поставщик гарантирует качество оказанных услуг в течение всего срока действия договора.
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Техникалық сипаттама

Сатып алынатын қызметтердің атауы: интернет-ресурста орналастырылған жұмысқа орналасуға кандидаттардың түйіндеме базасы бойынша ақпараттық ресурсқа қол жеткізуді ұсыну жөніндегі қызметтер.
Веб сайттың жалпы сипаттамалары: 
1.	ҚР бойынша айына орташа қарау саны-28 000 000 кем емес;
2.	ҚР бойынша ай сайын бірегей келушілердің орташа саны-кемінде 1 600 000;
3.	Өтініш берушінің түйіндемесін бірнеше көріну градациясымен жасауға мүмкіндігі бар;
4.	Бос жұмыс орындарының өзектілігі 30 күннен аспайды;
5.	Жариялау алдында барлық жұмыс орындарын модерациялау.
ҚР бойынша түйіндеме мен ізденушілердің құрамы бойынша: 
1.	3 кезеңдегі түйіндемені модерациялау;
2.	Стационарлық компьютерден оңай қол жетімділік, сонымен қатар жұмыс берушіге арналған OIS және Android мобильді қосымшасы;
3.	Базадағы ізденушілер саны кемінде 2 000 000;
4.	Базадағы түйіндеме саны 3 000 000-нан астам;
5.	Ізденуші аудиторияның негізін орта және жоғары буын менеджерлері құрайды;
6.	Өтініш берушілер-25 пен 34 жас аралығындағы белсенді халық, 1 000 000-нан астам;
7.	Күнделікті ағыны түйіндеме кем дегенде 1700;
Кандидаттарды тиімді тартуға арналған құралдар: 
1.	Жеке кабинет-әрбір жұмыс менеджері үшін компания бетіне жеке қол жеткізу;
2.	Жұмыс орындары: сұрыптау, Мұрағат, шаблондар; 
3.	Жауаптармен жұмыс: хаттарды жіберу мүмкіндігімен жауап берген үміткерлердің түйіндемелерін қарау;
4.	Түйіндеме базасына қол жеткізу;
5.	Бос жұмыс орындарын орналастыру;
6.	Бос орынға лайықты барлық үміткерлерге бос жұмыс орындарын жіберу;
7.	Бос орынға жауап беру кезінде өтініш берушіден ілеспе хат алу мүмкіндігі; 
8.	Үміткерден тікелей сайтта кері байланыс алу мүмкіндігі; 
9.	Алынған" жауаптарды "қабілетсіз үміткерлерден тазартуға мүмкіндік беретін "тесттер" қызметі;
10.	Сізге ұнайтын түйіндемелерді бөлек қалтаға қосу және сол қалтаға кіруді өңдеу мүмкіндігі;
11.	Іздеу жүйесі Yandex, Google жүйелеріне ұқсас іздеу машиналарында жасалуы керек. Кілт сөздер бойынша, аймақ, кәсіби сала және мамандандыру, гендерлік және жас, білім, тілдерді білу, сондай-ақ үміткердің жалақысы бойынша іздеуге мүмкіндік беру;
12.	Кез келген түйіндемені ашқан кезде беттің төменгі жағында басқа ізденушілердің ұқсас түйіндемелерінің тізімі орналастырылады;
13.	Өңірлік қол жеткізу критерийі шеңберінде түйіндеме базасында стандартты бос жұмыс орындарын жариялауды өз бетінше жүзеге асыру мүмкіндігі;
14.	Жасанды интеллект негізінде жауаптарды саралау мүмкіндігі; 
15.	Дәл осындай кандидаттарды іздеу үшін "мүгедектер үшін" деген белгі қою мүмкіндігі;
16.	Жұмыс үлгілерін жасау мүмкіндігі; 
17.	Нақты уақыт режимінде жұмыс тиімділігін бақылау мүмкіндігі: қарау және жауап беру кестелері, статистика арқылы әр жұмыс үшін таңдау шұңқырлары;
18.	"Сәйкес түйіндеме"/"түйіндемені іріктеу"қызметін пайдалану мүмкіндігі;
19.	Барлық орналастырылған бос жұмыс орындарына өтініш берушілердің түйіндемелерін автоматты түрде таңдау (бос орынға түйіндемені таңдаудың бірегей механизмі);
20.	Жабық бос жұмыс орындарын жариялау мүмкіндігі; 
21.	Бос орын мұрағатқа жіберілгеннен кейін жауаптарды сақтау; 
22.	Қол жеткізу мерзімі өткеннен кейін контактілері қолжетімді түйіндеменің жеке базасын құру мақсатында әрбір пайдаланушының түйіндемені "іріктелгендер" жұмыс кабинетінің жеке бөліміне сақтау мүмкіндігі;
23.	Кадр резервін қалыптастыру мүмкіндігі: компанияда (Тапсырыс берушіде) жұмыс істегісі келетін кандидаттардың түйіндемелерін бөліп көрсету;
24.	Компанияның кез-келген қызметкері оны қолдана алатындай мекен-жай кітапханасын құру мүмкіндігі, мекен-жайы бекітілгеннен кейін жұмыс іздеуші үшін картада, соның ішінде мобильді қосымшада көрсетіледі;
25.	Бос жұмыс орындарын мультипостинг мүмкіндігі: бос жұмыс орындарын бірден бірнеше қалада жариялау; 
26.	Жұмыс орнындағы әр кезең үшін мәтін электрондық пошта шаблондарын теңшеу мүмкіндігі; 
27.	Сұхбатқа келмеген ізденушілерді"келген жоқ" батырмасы арқылы белгілеу мүмкіндігі;
28.	Жұмыс орнын автоматты түрде жаңарту. Егер ол қосылса, жарияланым 30 күннен кейін мұрағатқа кетпейді, бірақ тағы бір ай белсенді болып қалады; 
29.	Бос жұмыс орындарын шектеусіз жаңартуға болады;
Жұмыс кабинеті: 
1.	Бос жұмыс орындарын модерациялауды қосу, компанияның барлық қызметкерлерінің бос жұмыс орындарын сайтта пайда болғанға дейін модерациялау мүмкіндігі;
2.	Жеке менеджерді ұсыну;
3.	Тәулік бойы техникалық қолдау көрсету;
4.	Компанияның аккаунтына осы компанияның шексіз пайдаланушы-штаттық қызметкерлерін қосу мүмкіндігі;
5.	Кез-келген кезеңде сайтта немесе XLS және CSV файлдары түрінде келген жауаптар, шақырулар, бос жұмыс орындарын орналастыру, түйіндемелерді қарау, шұңқырлар және т. б. бойынша статистиканы алу мүмкіндігі;
6.	Пайдаланушылардың құқықтарын басқару мүмкіндігі және қызметтерді пайдалануға квота қою мүмкіндігі;
7.	Кадрлар бөлімінің барлық қызметкерлері үшін бірегей іздеу жүйесінің алгоритмдерімен жұмыс істеу бойынша оқыту тренингтері, вебинарлар; 
8.	Онлайн-рекрутинг саласындағы сарапшы сертификатын алу мүмкіндігі.
Түйіндемені іздеу мүмкіндіктері:
1.	Іздеу нәтижелерінің түрін теңшеу мүмкіндігі (нақты түйіндемені ашпас бұрын, түйіндеменің ең қызықты бөлімін экранға шығаруға болады: университеттің атауы, жұмыс беруші компанияның атауы және т. б.);
2.	Критерийлер бойынша түйіндемені іздеу мүмкіндігі: 
- түйіндеме мәтінінде қажетті лауазымның атауында, жұмыс тәжірибесінде болуы мүмкін негізгі сөз тіркесі(сөз тіркестері): лауазымдар, компаниялар, салалар, білім, негізгі дағдылар;
- кандидаттың тұратын аймағы;
- көшу мүмкіндігі;
- жақын орналасқан метро станциялары;
- кәсіби сала;
- шет тілін меңгеру дәрежесі;
- білім деңгейі;
- оқу орындарының атаулары;
- жалақыны күту;
- үміткердің жасы;
- гендерлік айырмашылықтар;
- сайтта Түйіндемені Орналастыру немесе жаңарту күні;
- синонимдер бойынша іздеу;
- қысқартуларды ескере отырып іздеу;
- аббревиатураларды ескере отырып іздеу;
- сөздің әртүрлі формаларын ескере отырып іздеу мағынасы жағынан жақын өрнектерді іздеу. 
3.	Іздеу жолағы сіз іздеген сөзді нақтылауға және қателіктерден аулақ болуға көмектесетін кеңестер ұсынады. Іздеу жолына алғашқы екі әріпті енгізген кезде кеңестер іске қосылады;
4.	Сүзу критерийлерінің болуы: іздеу нәтижелерін сәйкестік (сәйкестік)бойынша сүзу;
5.	Әр түрлі компьютерлерден жұмыс істеген кезде бұрын қаралған түйіндемелерді бөлектеу; бұрын-соңды ашылған түйіндеме жүйемен есте қалады және қаралған деп белгіленеді;
6.	Жұмыс іздеушілер бойынша түйіндемені топтастыру мүмкіндігі; 
7.	Сайтта жұмыс уақытын оңтайландыру мақсатында іздеу сұрауларын сақтау мүмкіндігі (Автопоиск);
8.	Түйіндемесі болмаса да, мамандарды табу үшін әлеуметтік профильдерді іздеу мүмкіндігі;
9.	АВТО іздеу функциясын қолдана отырып, берілген іздеу параметрлері бойынша дерекқорда жаңа түйіндемелердің пайда болуын бақылау мүмкіндігі;
Пайдаланушыларға кеңес беру: 
1. Жеткізуші телефон және электрондық пошта арқылы консультациялық қолдау көрсетуі керек.
Жарияланымдар және түйіндемемен жұмыс: 
2. Қаралған түйіндемеге түсініктеме қалдыру мүмкіндігі, сайттағы бір есептік жазбаның басқа пайдаланушыларымен пікірлерді бөлісу мүмкіндігі. 
Қызмет көрсету кезеңі: 
1.	Қызметтер іске қосылған сәттен бастап 2025 жылғы 31 желтоқсанға дейін.
Кепілдік: өнім беруші шарттың қолданылу мерзімі ішінде көрсетілген қызметтердің сапасына кепілдік береді.
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