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Приложение 5
к приказу заместителя Председателя
               Национального Банка
                Республики Казахстан
от «08» января 2025 года №2


	ДОГОВОР №________НБ/_______        
                   (номер НБ РК /номер Поставщика)             
	    от «___»_________20__ г.
         (дата регистрации в НБ РК)

	
о закупке услуги технической поддержки лицензионного программного обеспечения «Eviews Enterprise Edition»



	г. Астана                                                                     
	        «____» __________20__ г.                                                                   (дата регистрации Поставщика)



[bookmark: SUB201]РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______, действующего (-ей) на основании ____, с одной стороны, и _____, являющееся (-ийся, -аяся) 
резидентом Республики Казахстан и ____________________ (при необходимости указывается информация о том, что Поставщик является участником международного технологического парка «Астана Хаб» либо организацией, осуществляющей деятельность на территории специальной экономической зоны Республики Казахстан) (применяется, если Поставщик является резидентом Республики Казахстан)
резидентом ____________________(налоговый номер:________) (указывается страна резидентства Поставщика и номер налоговой регистрации Поставщика в стране резидентства) (применяется, в случае, если Поставщик является резидентом другой страны)
именуемое(-ый, -ая) в дальнейшем «Поставщик», в лице _____, действующего(-ей) на основании _____, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии ____ Правил приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, уполномоченным органом по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2018 года № 192 (далее – Правила) и протоколом об итогах закупки _______ способом _________ от __ ______ 20__ года, заключили настоящий договор о закупке услуги технической поддержки лицензионного программного обеспечения «Eviews Enterprise Edition» (далее – Договор) о нижеследующем. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик на портале закупок Национального Банка Республики Казахстан разместил объявление о проведении закупки услуги технической поддержки (далее - Услуга) лицензионного программного обеспечения «Eviews Enterprise Edition» (далее – Продукт) способом запроса ценовых предложений и принял ценовое предложение Поставщика на сумму ______ тенге __ тиын (______ тенге __ тиын), без учета суммы НДС.
1.2. Поставщик принимает на себя обязательство оказать Услугу в соответствии с технической спецификацией (Приложение 1 к Договору), в срок и на условиях, предусмотренных Договором, а Заказчик обязуется принять и осуществить оплату за оказанную Услугу в соответствии с  условиями Договора. 
Услуга подтверждается путем предоставления Поставщиком на электронный адрес Заказчика mpd@nationalbank.kz  электронного сообщения (письма или электронного ключа либо сертификата, подтверждающего доступ к технической поддержке или письма с указанием сроков продления технической поддержки) со ссылкой на интернет-ресурс компании-производителя (правообладателя) Продукта (далее – электронное сообщение).

2. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Общая сумма Договора составляет ______ тенге __ тиын (______ тенге __ тиын) с учетом суммы НДС (далее – Общая сумма Договора) и состоит из стоимости Услуги в размере ______ тенге __ тиын (_______ тенге __ тиын) и суммы НДС в размере ______ тенге __ тиын (________ тенге __ тиын) и изменению в сторону увеличения не подлежит (применяется в случае, если Поставщик является резидентом и плательщиком НДС в Республике Казахстан).
Общая сумма Договора составляет ______ тенге __ тиын (______ тенге __ тиын) без учета суммы НДС (далее – Общая сумма Договора) и изменению в сторону увеличения не подлежит (применяется в случае, если Поставщик является резидентом и не плательщиком НДС в Республике Казахстан либо если деятельность, осуществляемая Поставщиком, не облагается НДС).
Общая сумма Договора составляет _________ тенге ___ тиын (_______ тенге __ тиын) (далее – Общая сумма Договора), с которой удерживается индивидуальный подоходный налог у источника выплаты в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, обязательный пенсионный взнос в соответствии с законодательством Республики Казахстан о социальной защите и взнос на обязательное социальное медицинское страхование в соответствии с законодательством Республики Казахстан об обязательном социальном медицинском страховании и изменению в сторону увеличения не подлежит (применяется в случае, если Поставщик является физическим лицом-резидентом в Республике Казахстан).
Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием Услуги, в том числе страхование, оплату налогов, пошлин и иных платежей.
Общая сумма Договора составляет ___ (________) ______ (вид валюты, в которой производится оплата), с которой удерживается корпоративный подоходный налог у источника выплаты в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан с учетом положений пунктов 2.5, 2.6, 2.7, 2.8 и 2.9 Договора (далее – Общая сумма Договора) и изменению в сторону увеличения не подлежит. Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием услуги, в том числе страхование, оплату налогов, пошлин и иных платежей. Общая сумма договора может уменьшаться в зависимости от фактического объема оказанной услуги (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.2. Оплата по Договору осуществляется Заказчиком путем перевода денег на банковский счет Поставщика, указанный в разделе 14 Договора, в размере 100% (сто процентов) от Общей суммы Договора в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания уполномоченными лицами Сторон электронного акта выполненных работ (оказанных услуг) (далее – Акт) и выставления Поставщиком счета на оплату (инвойса)/электронного счета-фактуры на портале информационной системы электронных счетов-фактур (далее – ИС ЭСФ).
2.3. Все налоги и другие обязательные платежи в бюджет оплачиваются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. В случае изменения законодательства Республики Казахстан в отношении налогов, пошлин и иных подобных платежей в бюджет, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Стороны обязуются внести соответствующие изменения в Договор путем подписания обеими Сторонами дополнительного соглашения. 
2.4. С суммы неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств по Договору удерживается корпоративный подоходный налог у источника выплаты согласно налоговому законодательству Республики Казахстан (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.5. Заказчик вправе самостоятельно применить освобождение от налогообложения или сниженную ставку налога при выплате суммы по Договору, предусмотренную соответствующим международным договором, если Поставщик является резидентом страны, с которой Республикой Казахстан заключен международный договор, если такой Поставщик является резидентом страны, с которой заключен международный договор (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.6. Порядок применения положений международного договора распространяется в отношении дохода(-ов) Поставщика из источников в Республике Казахстан (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.7. Применение норм международного договора в части освобождения от налогообложения или использования сниженной ставки налога осуществляется только при условии представления Поставщиком Заказчику не позднее дня выплаты суммы по Договору: 
1) документа, подтверждающего резидентство, соответствующего требованиям налогового законодательства Республики Казахстан за период, в котором производится оплата и за период, в котором была оказана Услуга, в случае осуществления оплаты в период после года оказания Услуги; 
2) нотариально засвидетельствованных копий учредительных документов либо выписки из торгового реестра (реестра акционеров или иного аналогичного документа, предусмотренного законодательством государства, в котором зарегистрирован нерезидент) с указанием учредителей (участников) и мажоритарных акционеров юридического лица-нерезидента;
3) письма-подтверждения статуса бенефициарного собственника.
В случае, если по какой-либо причине налоговый орган Заказчика не примет предоставленный Поставщиком документ, подтверждающий резидентство, который может привести к возникновению последующих налоговых обязательств, Поставщик вместе с Заказчиком приложат все усилия для решения этого вопроса, включая представление корректно оформленную версию документа, подтверждающего резидентство.
Если Поставщик по какой-либо причине не предоставит корректно оформленную версию документа, подтверждающего резидентство Поставщика, возникшие налоговые обязательства будут являться налоговыми обязательствами Поставщика, которые должны быть исполнены (возмещены Заказчику) Поставщиком в полном объеме с учетом пени не позднее 31 марта года, следующего за налоговым периодом, в котором выявлено налоговым органом страны Заказчика несоответствие документа, подтверждающего резидентство Поставщика, требованиям налогового законодательства страны Заказчик (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.8. В целях корректного определения Заказчиком порядка налогообложения дохода Поставщика, наряду со счетом на оплату (инвойс) Поставщик должен предоставить Заказчику информацию о сроках пребывания работников Поставщика на территории Республики Казахстан в рамках оказания Поставщиком услуг другим резидентам Республики Казахстан в течение последнего двенадцатимесячного периода. 
В случае образования в Республике Казахстан постоянного учреждения Поставщик предоставляет Заказчику документ, подтверждающий регистрацию Поставщика в качестве налогоплательщика в налоговом органе Республики Казахстан.
В данном случае Заказчик не имеет право применить нормы международного договора в части освобождения от налогообложения или использования сниженной ставки налога.
В случае выявления Заказчиком либо налоговым органом Республики Казахстан некорректного применения Заказчиком порядка налогообложения дохода Поставщика в связи c непредставлением либо неправильным представлением Поставщиком информации и(или) документов, указанных в настоящем пункте, Поставщик обязан возместить Заказчику возникшую сумму налога в полном объеме (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.9. Поставщик подтверждает, что он является окончательным (фактическим) получателем (владельцем) дохода(-ов), получаемого(-ых) в рамках настоящего Договора, и имеет право владения, пользования, распоряжения этим(-и) доходом(-ами), а также заверяет Заказчика в том, что он не является посредником для этих целей (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.10. Сканированные копии документов, полученные посредством корпоративной электронной почты и(или) иным способом, имеют юридическую силу и принимаются Заказчиком с последующей заменой их на оригиналы в течение последующих __ (________) ______дней (для Поставщиков, находящихся вне города Заказчика), за исключением документов, указанных в пункте 2.7 Договора (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны). 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик обязуется:
1) принять электронное сообщение на основании Акта в соответствии с условиями Договора;
2) произвести оплату за Услугу в соответствии с условиями Договора.

3.2. Заказчик вправе:
1) назначить ответственных лиц, уполномоченных осуществлять контроль за ходом оказания и качеством Услуги;
2) требовать от Поставщика надлежащего оказания Услуги в соответствии с технической спецификацией (Приложение 1 к Договору), в полном объеме, в срок и на условиях, предусмотренных Договором;
3) в случае выявления недостатков, несоответствий, недоработок в оказанной Услуге, в том числе ошибок, сбоев в функционировании Продукта (далее – дефекты), в процессе приеме-передачи электронного сообщения и(или) в перид оказания Услуги, требовать их устранения либо предоставления приемлемого решения по изменению настроек Продукта или технологии работы с Продуктом, исключающих повторение дефектов в период оказания Услуги, направив Поставщику письменное уведомление о выявленных дефектах на электронную почту Поставщика ________;
4) в случае получения уведомления от Поставщика в соответствии с подпунктом 7) пункта 3.3 Договора, оценить ситуацию и по своему усмотрению, при наличии объективных причин, возникших не по вине Поставщика, продлить срок исполнения обязательств по Договору, направив официальный ответ Поставщику;
5) в случае, предусмотренном подпунктом 4) настоящего пункта Договора, требовать от Поставщика подтверждающие документы;
6) расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях и порядке, предусмотренных Договором.

3.3. Поставщик обязуется:
1) оказать Услугу надлежащего качества в полном объеме в соответствии с требованиями технической спецификации (Приложение 1 к Договору), в срок и на условиях, предусмотренных Договором; 
2) предоставить на электронный адрес mpd@nationalbank.kz Заказчика электронное сообщение в срок, установленный пунктом 4.2. Договора;
3) безвозмездно консультировать работников Заказчика по решению технических проблем, возникших в период оказания Услуги по Договору (по телефону, электронной почте, мессенджеру или – Web порталу);
4) в случае выявления дефектов в процессе приема-передачи электронного сообщения и(или) в период оказания Услуги, устранить в сроки, указанные в Приложении 1 к Договору/устранить их за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения от Заказчика письменного уведомления о выявленных дефектах на электронную почту Поставщика ________ либо предоставить приемлемое для Заказчика решение по изменению настроек Продукта или технологии работы с Продуктом, исключающих повторение дефектов;
5) не разглашать и сохранять в тайне конфиденциальную и другую информацию, полученную от Заказчика, независимо от срока действия Договора;
6) в случае реорганизации или ликвидации либо утрате прав на оказание Услуги не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты принятия решения о реорганизации, ликвидации либо утрате прав на оказание Услуги, информировать об этом Заказчика;
7) если в период выполнения Договора Поставщик в любой момент столкнется с условиями, препятствующими своевременному выполнению Договора, Поставщик незамедлительно должен направить Заказчику письменное уведомление о факте задержки, её предположительной длительности и причине (-ах);
8) ни полностью, ни частично не передавать кому-либо свои обязательства по Договору без предварительного письменного согласия Заказчика;
9) в случае возникновения необходимости замены работников, заявленных при участии в закупке, Поставщик обязуется письменно уведомить Заказчика с приложением документов, подтверждающих квалификацию новых работников не ниже квалификации работников, заявленных при участии в закупке, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до даты их замены. Замена Поставщиком работников может быть осуществлена только после получения письменного согласия Заказчика;
10) без предварительного письменного согласия Заказчика не использовать какие-либо документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора;
11) соблюдать требования документов Заказчика, относящихся к вопросам деятельности и обеспечения информационной безопасности Заказчика;
12) в случае расторжения Договора в одностороннем порядке в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 5 Договора;
13) в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 5 Договора.

3.4. Поставщик вправе:
1) получить оплату за предоставленную Услугу в соответствии с условиями Договора;
2) в случае, когда для ответа на запрос Заказчика требуется привлечение работников компании-производителя (правообладателя) Продукта, привлечь их за свой счет при сохранении этими лицами условий конфиденциальности в соответствии с разделом 7 Договора.


4. МЕСТО, СРОК, ПЕРИОД ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ И ПОРЯДОК
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО СООБЩЕНИЯ

4.1. Услуга оказывается по адресу: г. Астана, пр.Мәңгілік Ел, 57А.
4.2. Срок предоставления на электронный адрес mpd@nationalbank.kz Заказчика электронного сообщения – 20 (двадцать) календарных дней с даты вступления в силу Договора.
4.3. Период оказания Услуги – с даты, следующей за датой окончания предыдущего ежегодного оплаченного периода технической поддержки по 31 марта 2026 года.
Период оказания Услуги – с 01 апреля 2025 года по 31 марта 2026 года.
Период оказания Услуги – в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев с даты предоставления на электронный адрес mpd@nationalbank.kz ответственного лица Заказчика электронного сообщения.
4.4. В случае отсутствия дефектов уполномоченные лица Сторон подписывают Акт в течение 5 (пяти) календарных дней с даты его поступления к Заказчику. 
4.5. В случае обнаружения дефектов в процессе приема-передачи электронного сообщения, Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты получения Акта, а Поставщик в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения письменного уведомления от Заказчика, обязан устранить все указанные дефекты. После устранения дефектов уполномоченные лица Сторон подписывают Акт.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.
5.2. За исключением форс-мажорных условий, в случае нарушения обязательств Поставщиком, предусмотренных Договором, Заказчик без ущерба другим своим правам в рамках Договора взыскивает с Поставщика, а Поставщик оплачивает Заказчику неустойку:
1) в случае нарушения срока, предусмотренного пунктом 4.2. Договора - пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый календарный день задержки, включая день предоставления электронного сообщения, но не более 5% (пяти процентов) от Общей суммы Договора;
2) в случае нарушения срока устранения дефектов - пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый календарный день задержки, включая день устранения дефектов, но не более 5% (пяти процентов) от Общей суммы Договора;
3) в случае нарушения срока, предусмотренного подпунктом 6) пункта 3.3 Договора – пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый календарный день задержки, включая день предоставления соответствующей информации, но не более 5% (пять процентов) от Общей суммы Договора;
5.3. В случае неустранения Поставщиком дефектов в оказанной Услуге, Поставщик обязуется оплатить Заказчику штраф в размере 10% (десяти процентов) от Общей суммы Договора и осуществить возврат произведенной Заказчиком суммы оплаты по Договору, соразмерной неисполненным обязательствам по Договору.
5.4. В случае расторжения Договора вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору, Поставщик выплачивает Заказчику неустойку (штраф) в размере 20% (двадцати процентов) от Общей суммы Договора, а также возвращает сумму, оплаченную Заказчиком, в размере неисполненных или ненадлежаще исполненных обязательств. 
5.5. В случае нарушения срока оплаты по Договору Заказчик оплачивает Поставщику - пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый рабочий день задержки, включая день оплаты, но не более 5% (пять процентов) от суммы, подлежащей оплате.
5.6. В случае нарушения Поставщиком и(или) лицами (работниками Поставщика), привлеченными для оказания Услуги по Договору, раздела 7 Договора, Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора. При этом Поставщик возмещает Заказчику ущерб, причиненный вследствие разглашения конфиденциальной информации.
5.7. В случае неисполнения обязательств, предусмотренных подпунктами 3) и 12) пункта 3.3. Договора, Поставщик обязуется оплатить Заказчику штраф в размере 5% (пяти процентов) от Общей суммы Договора.
5.8. В случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору Заказчик при осуществлении оплаты вправе самостоятельно, без согласия Поставщика, удержать сумму неустойки (штрафа, пени).
5.9. Оплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
5.10. Срок уплаты Поставщиком Заказчику неустойки (штраф, пеня), составляет 5 (пять) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Заказчика.

6. МАТЕРИАЛЫ, ОХРАНЯЕМЫЕ АВТОРСКИМ ПРАВОМ

6.1. Материалы компании-производителя (правообладателя) Продукта IHS Global Inc., охраняемые авторским правом, не подлежат копированию ни для каких целей, кроме архивирования, замены копии, имеющей дефект или для обнаружения ошибки в Продукте. 
6.2. На основании Договора не происходит передача каких бы то ни было прав интеллектуальной собственности (патентов, решений, ноу-хау и иных разработок, охраняемых авторским правом).

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны признают, что условия Договора в целом и вся информация, обозначенная Заказчиком как конфиденциальная (в том числе техническая документация или иная информация, представленная Заказчиком или от его имени другими лицами), не может разглашаться Поставщиком никакой третьей стороне без письменного разрешения Заказчика, за исключением случаев:
1) предоставления персоналу, который привлечен Поставщиком для выполнения Договора. Указанная информация должна представляться этому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения договорных обязательств;
2) если такое разглашение предписывается законодательством либо осуществляется на основании официальных запросов уполномоченных на то государственных органов.
7.2. Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не использует какие-либо вышеперечисленные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.
7.3. В случае разглашения конфиденциальной информации, в том числе лицами (работниками Поставщика), привлеченными к оказанию Услуги по Договору, Поставщик несет ответственность в соответствии с разделом 5 Договора.

8. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОР)

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием наступления следующих обстоятельств непреодолимой силы, в том числе наводнений, землетрясений и иных стихийных бедствий, ограничительных мер, экологических катастроф, военных действий, террористических актов, гражданской войны, народных волнений, массовых беспорядков или забастовок, принятия правовых актов Республики Казахстан, которые Стороны не могли предвидеть и которые непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору. Срок исполнения обязательств Стороной, подвергшейся влиянию обстоятельств непреодолимой силы, передвигается на период действия таких обстоятельств.
8.2. Сторона, для которой станет невозможным исполнение своих обязательств по Договору, незамедлительно письменно уведомляет другую Сторону о начале и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 8.1 Договора, с указанием их причин, а также представляет подтверждающий документ соответствующего уполномоченного органа. Факты, являющиеся общеизвестными, не требуют доказательств. При этом Стороны имеют право по соглашению Сторон отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, после чего ни одна из Сторон не будет иметь право требовать от другой Стороны возмещения каких-либо убытков.
8.3. Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Поставщик продолжает исполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от указанных обстоятельств.

9. УСЛОВИЯ РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. В случае возникновения разногласий в процессе исполнения обязательств по Договору Стороны обязаны предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке.
9.2. Если Стороны не пришли к соглашению, споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
9.3. Договор регулируется законодательством Республики Казахстан и в случае возникновения споров, они будут рассматриваться в судах Республики Казахстан.

10. УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

10.1. В случае изменения места нахождения и(или) реквизитов Сторона уведомляет в письменной форме другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения. 
10.2. Все изменения к Договору оформляются дополнительным соглашением и подписываются Сторонами, за исключением изменений, указанных в пункте 10.1 Договора.
10.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе, в случаях:
1) отказа Заказчика от закупок в соответствии с пунктом 14 Правил;
2) выявления недостоверной информации в сведениях, представленных Поставщиком;
3) оказания Заказчиком (организатором закупок) содействия Поставщику, не предусмотренного Правилами;
4) если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным, а также вовлечен в соответствующий судебный процесс. В этом случае расторжение осуществляется немедленно, и Заказчик не несет никакой финансовой ответственности по отношению к Поставщику;
5) неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору. При этом Поставщик несет ответственность согласно разделу 5 Договора;
6) нецелесообразности дальнейшего выполнения Договора.
10.4. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление о расторжении Договора за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, по истечении которых Договор считается расторгнутым. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата расторжения Договора.

11. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ ДОГОВОРА

11.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

12. ЯЗЫК ДОГОВОРА

12.1. Договор составлен в четырех экземплярах: два на казахском и два на русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу.
Договор составлен в шести экземплярах: по два на английском, русском и казахском языках. В случае любых противоречий или несоответствий между разными версиями, русская версия будет иметь приоритет над другими (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. Приложение к Договору является его неотъемлемой частью. 
13.2. В случае реорганизации одной из Сторон права и обязанности по Договору не прекращаются и переходят к правопреемникам Сторон.




14. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:
	Поставщик:

	РГУ «Национальный Банк
Республики Казахстан»
Z05T8F6, г. Астана, район «Есиль»,
проспект Мәңгілік Ел, здание 57А 
ИИК KZ86 125K ZT50 0410 0100
в РГУ «Национальный Банк 
Республики Казахстан»
БИК NBRK KZKX
БИН 941 240 001 151
Кбе 13        

	_____

	от Заказчика

_____________ ФИО
	от Поставщика

_______________ ФИО





Приложение 1 к Договору
№_______ НБ/_________
(номер НБ РК/номер Поставщика)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата регистрации в НБ РК)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата регистрации Поставщика)


ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№
п/п
	Наименование
	Количество
	Сумма с НДС (тенге)
	Описание

	1
	Техническая поддержка лицензионного программного обеспечения «Eviews Enterprise Edition»
	1
	
	Техническая поддержка лицензионного программного обеспечения «Eviews Enterprise Edition» с правом на 70 установок с единой датой действия срока технической поддержки 31 марта 2026 года:
- представление Поставщиком от компании-производителя (правообладателя) Продукта электронного сообщения с указанием периода технической поддержки (на 70 установок);
- стандартная техническая поддержка от компании-производителя (правообладателя) Продукта:
1) доступ к информационной системе технической поддержки компании-производителя (правообладателя) Продукта, получение консультаций по техническим вопросам;
2) предоставление помощи при переносе лицензий с одного компьютера на другой, смене компьютера, переустановке операционной системы на компьютере пользователя.




Требования к квалификации Поставщика

[bookmark: _GoBack]1. Поставщик при предоставлении технической поддержки «Eviews Enterprise Edition» предоставляет документ, подтверждающий статус Поставщика, как ресселера Eviews.
2. Поставщик подтверждает опыт работы и квалификацию: не менее 2 (двух) лет в области поставки лицензионного программного обеспечения «Eviews Enterprise Edition» для заказчиков из финансового, корпоративного и (или) государственного сектора при оказании Услуг.
3. Опыт работы Поставщика подтверждается копиями актов выполненных работ/оказанных услуг, актов приема-передач электронного письма/лицензионного программного обеспечения.


	от Заказчика

____________ ФИО
	от Поставщика

_____________ ФИО



