«Қазақстан Республикасы Ұлттық 

Банкінің қызметін қамтамасыз ету 

орталығы» акционерлік қоғамы 

Басқарма Төрағасы орынбасарының 

2023 жылғы «10» наурыз
№ 82-Ө бұйрығына 

1-қосымша

IP VPN қызметті (Алматы қ.) (бұдан әрі – Қызметтер)

сатып алу жөніндегі тендер талаптары

Тендер талаптары:  

1. Сатып алынатын Қызметтердің атауы, олардың көлемі және Қызметтерді сатып алуға бөлінген сомасы ҚҚС сомасын есептемегенде 1 912 500 теңге 00 тиын (бір миллион тоғыз жүз он екі мың бес жүз теңге 00 тиын),  құрайды:               

	Лот №
	Қызметтер атауы
	Өлшем бірлігі
	Саны, көлемі
	Бірлік бағасы (теңге, ҚҚС есептемегенде)
	Сатып алуға бөлінген сомасы (теңге, ҚҚС есептемегенде)

	1
	IP VPN қызметтері үшін төлем (Алматы қ.)
	қызмет
	1
	1 912 500 теңге 00 тиын (бір миллион тоғыз жүз он екі мың бес жүз теңге 00 тиын)
	1 912 500 теңге 00 тиын (бір миллион тоғыз жүз он екі мың бес жүз теңге 00 тиын)


2. Сатып алынатын Қызметтерге техникалық ерекше нұсқама Тендер талаптарына 1-қосымшаға сәйкес 2 (екі) бетте.

3. Қызметтерді көрсету орны: Шарт талаптарына сәйкес.
4. Қызметтерді көрсетуге талап етілетін мерзім Шарт талаптарына сәйкес. 

Тендер өтінімін беру мен ресімдеу тәртібі Қағиданың
 4-параграфында көзделген. Тендер өтінімдерін әлеуетті жеткізушілер сатып алу порталы арқылы береді: http://zakup.nationalbank.kz.    

Қызметтерді  сатып алуға бөлінген соманың 1 (бір) пайызы мөлшеріндегі тендерге қатысуға арналған өтінімді қамтамасыз ету Қағиданың 10-Қосымшасына сәйкес үлгі нысан бойынша банктік кепілдік немесе Тапсырыс берушінің мына банктік шотына: «Қазақстан Халық Банкі» АҚ БСН: 110340003611, ЖСК: KZ26601А871009961671, БСК: НSB KKZ KX, шот валютасы: KZT орналасқан кепілді ақшалай жарнаны енгізгендігін растайтын төлем құжаты түрінде енгізіледі.   

Тендер өтінімдерін қамтамасыз етпейтін барлық тендер өтінімдерін тендер комиссиясы Қағида талаптарына сәйкес келмейтін ретінде қабылдамайды. 

5. Тендер өтінімдерін берудің соңғы мерзімі қоса алғанда 2023 жылғы «30»  наурызда 09 сағат 00 минутқа дейін.   

6. Тендер өтінімдері 2023 жылғы «30 » наурызда 09 сағат 00 минутта ашылады.   

7. Тендер талаптарын түсіндіру қажеттілігі болғанда, әлеуетті жеткізушілер 2023 жылғы «20» наурызда 18 сағат 00 минуттан кешіктірмей жазбаша сұратуымен сатып алуды ұйымдастырушыға жүгінеді.       

Әлеуетті жеткізушілер сұратуларын сатып алу ұйымдастырушысының мына деректемелері бойынша жіберу қажет: Астана қаласы, Бейбітшілік көшесі, 21, электронды мекенжайы –Z.Tuleubekova@cma-nbrk.kz тел. 8 (7172) 982-986.  

8. Сатып алуды ұйымдастырушы сұратуды алған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде:

- тендер талаптарын түсіндіру мәтінін тапсырыс берушінің (сатып алуды ұйымдастырушының) http://zakup.nationalbank.kz интернет-ресурсына жариялайды;  

9. Сатып алуды ұйымдастырушы 2023 жылғы «24» наурыз 18 сағат 00 минуттан кеш емес мерзімде өзінің бастамасымен немесе әлеуетті жеткізушінің сұратуына жауап ретінде тендер талаптарына өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізеді.  

Тендер талаптарына өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізу туралы шешімдер қабылданған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кеш емес мерзімде тендер талаптарына енгізілген өзгерістер және (немесе) толықтырулар мәтінін Тапсырыс берушінің http://zakup.nationalbank.kz интернет-ресурсына орналастырады. 

Тендер өтінімдерін берудің соңғы мерзімі кем дегенде 5 (бес) күнтізбелік күнге ұзартылады.

10. Тендерге қатысуға ниет білдірген әлеуетті жеткізуші Жұмыстарды сатып алуды өткізу туралы хабарландыруда көрсетілген мерзімде Қағиданың 50 және (немесе) 53-тармақтарында көзделген құжаттарды береді.

Әлеуетті жеткізушінің тендер өтінімі Қағидада көзделген талаптарға сәйкес ресімделуі тиіс.

Қосымша ақпарат мына телефоннан алуға болады: тел. 8 7172 982 986.

Тендер комиссиясының хатшысы: «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің қызметінің қамтамасыз ету орталығы» акционерлік қоғамы сатып алу басқармасының бас маманы  – Тулеубекова Зульфия Тарлыковна.

Тендер талаптарына №1 Қосымша 
Техникалық ерекше нұсқама

	№
	Атауы
	Саны
	ҚҚС қосқанда

бірлігі үшін (айына) теңгемен бағасы 
	9 айдың ҚҚС қосқанда 

теңгемен сомасы
	Сипаттамасы

	1
	IP VPN қызметі үшін абоненттік төлем
	1
	
	
	Желілердегі алмасу жылдамдығы кемінде 40 Мбит/с. Кабель кәрізі бойынша бөлінген байланыс желісін пайдалана отырып, IP VPN арнасы бойынша (Алматы қаласы, Панфилов көшесі 98, Алматы қаласы, Ермак көшесі 24) ЖЕЖ-ге 2 рұқсат ету нүктесін ұсыну.  

	2
	Өзге де қызметтер (көшіру, қайта қосу және басқа да қызметтер)
	-
	дерек бойынша
	
	

	
	ЖИЫНЫ
	
	


IP VPN деректер желісі – IP/MPLS технологиясына негізделген, қорғалған корпоративтік IP желілерін ұйымдастыру, қызметтің қауіпсіздігі мен сапасының жоғары деңгейін максималды икемділікпен және ауқымдылықпен біріктіреді. MPLS технологиясының мүмкіндіктері IP VPN технологиясына негізделген корпоративтік желінің икемді және мүмкіндіктерге бай болуына мүмкіндік береді.

Жеткізуші өзінің жабдықтары негізінде Алматыда болу нүктелерімен IP VPN виртуалды бұлтын ұйымдастырады және «Звезда» деректер беру желісінің топологиясы бойынша Тапсырыс берушінің кеңселерін қосуды ұйымдастырады.

Қызметті Жеткізуші мына мекенжай бойынша орналасқан ғимараттарда ұйымдастыруы керек:

Алматы қаласы, Панфилов көшесі 98, Ермак көшесі, 24, меншікті байланыс желілері (соңғы миль) бойынша жерүсті (жерасты) талшықты-оптикалық байланыс желілерін (ТОБЖ) пайдалана отырып; 

IP VPN деректер қызметі толығымен Жеткізушінің меншігіндегі жабдықта ұйымдастырылуы керек.

Қызмет 2023 жылғы 1 сәуір - 31 желтоқсан аралығында қосылуы тиіс.

Арналарды ұйымдастыруға арналған барлық жабдықты Жеткізуші дербес айқындайды және Тапсырыс берушінің үй-жайларында орнатылуы тиіс.

Тарифтік жоспар Жеткізушінің портында/шлюзінде трафик түрлерінің өткізу қабілеттілігін келесі арақатынаста бөлуді қамтамасыз етуі тиіс: 90% трафик, кідірістерге және олардың вариацияларына сыни және 10% басқа трафик.

Ақауларды жою мерзімі

Ақауларды жою ұзақтығы байланыстың ақаулығы туралы өтінім жіберілген сәттен бастап оны қалпына келтірген сәтке дейінгі уақыт, оның ішінде түнгі уақыт, мереке және демалыс күндері болып есептеледі.

1. Алматы қаласындағы станциялық тараптағы (Жеткізушінің тікелей басқаруындағы және қадағалауындағы пайдаланылатын құрал-жабдық немесе бағдарламалық қамтамасыз ету, сондай-ақ Тапсырыс берушінің кінәсінен немесе  кінәсі болмағанда істен шыққан Құрал-жабдықты және зақымдалған Құрал-жабдықты ауыстыру) өтінім келіп түскен сәттен бастап бақылау мерзімінде 5 (бес) сағатқа дейін жүргізіледі. Егер ақаулар мәлімет берудің қашықтағы тораптарында болған жағдайда, жою мерзімі Жеткізуші маманының сол орынға келу уақытына  ұлғаяды. 

2. Желілік-кабельдік ақаулар (Жеткізушінің магистральдық және таратқыш торабы, мәліметтерді беру жүйесі, қалаішілік желі, кросс) өтінім келіп түскеннен кейін 20 (жиырма) сағатқа дейінгі мерзімде жойылады. 

Кабель ақауларын жою Тапсырыс келіп түскеннен кейін 24 (жиырма төрт) сағатқа дейінгі мерзімде жүргізіледі және көптеген факторларға (ақаулардың сипаты, кабельдің әртүрлілігі, жалғастырғыш желілерді өлшеу қажеттілігі, коммутация нүктелерін тексеру, ауа райының қолайсыз жағдайлары,  қалалық АТБ жұмыс режимінің тәулік бойы еместігі және т.б.) байланысты болады. 

Қызмет (байланыстың бір арнасы) Қызмет көрсету айы бойында жиынтығы 
24 сағаттан аспайтындай уақытта қолжетімсіз болуы мүмкін. Егер Қызмет қолжетімділігі сақталмаса (Жеткізуші кінәсі бойынша), онда Тапсырыс беруші Жеткізушіден Жеткізушінің есептік ай өткенде 720 сағатқа есептелген Қызмет үшін айлық төлем сомасынан есептелінген бір сағаттың құны мөлшерінде жұмыс істемей тұрып қалған әрбір толық сағат үшін (30 күн=30*24 сағат=720 сағат) жеңілдік жасауын талап етуге құқылы:

Өтемақы =
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мұндағы С – есептесу айындағы Тапсырыс берушінің Қызмет үшін төлейтін айлық сомасы; [image: image2.wmf]å
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 – Қызмет қолжетімсіздігінің жиынтық уақыты есептесу айындағы сағаттармен. 

Тендер талаптарына 2-қосымша 

	IP VPN (Алматы) қызметтерін сатып алу туралы 
< қызмет атауы >
ШАРТ

< сәйкестендіру нөмірі >




< тапсырыс берушінің аймағы > 



      < шарт  жасалған күн >

«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің қызметін қамтамасыз ету орталығы» акционерлік қоғамы, бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталады, 
2022 жылғы 29 желтоқсандағы №17 сенімхат негізінде іс-әрекет ететін  Басқарма Төрағасының орынбасары А.М. Тусунбаев арқылы, бір жағынан және <лицензия, рұқсат беретін құжат> негізінде iс-әрекет ететін <жеткізушінің резиденттік белгісі> болып табылатын <жеткізушінің толық атауы>, бұдан әрі «Жеткізуші» деп аталады, <қол қоюға негіз болып табылатын құқық белгілейтін құжат> негізінде іс-әрекет ететін <жеткізушінің қол қоюшысының қызметі мен ТАӘ> арқылы, екінші жағынан, бұдан әрi бірлесіп «Тараптар» деп атала отырып, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 
27 тамыздағы №192 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың және олармен үлестес заңды тұлғалардың тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидаларының (бұдан әрі – Қағида) 17-тармағы 1) тармақшасына және <хаттаманың бекітілген күні> тендер тәсілімен <IP VPN (Алматы)> қызметтерін сатып алу қорытындылары туралы хаттамаға сәйкес, төмендегілер жайлы осы Шартты (бұдан әрі – Шарт) жасасты.
1. ШАРТТЫҢ МӘНІ
1.1.
Тапсырыс беруші _______________ сатып алу порталына <қызмет атауы> қызметтерді (бұдан әрі – Қызмет) тендер тәсілімен сатып алуды өткізу туралы хабарландыруды орналастырды және Жеткізушінің <ҚҚС сомасын есептемегенде> ____________ теңге ____тиын (_______________теңге ___тиын) сомасындағы тендерлік өтінімді қабылдады.           
1.2.
Жеткізуші Шартта және Техникалық ерекше нұсқамада көзделген мерзімде және талаптарда Қызметтерді көрсетуге өзіне міндеттеме алады, ал Тапсырыс беруші Қызметтерді Шарт талаптарына сәйкес қабылдауға және ақысын төлеуге міндеттенеді.

1.3. Осы Шарттағы төменде аталған ұғымдардың мынадай түсініктемелері бар:

1) Шарт – Тапсырыс беруші мен Жеткізуші арасында Тапсырыс берушінің қызметін қамтамасыз ету үшін, сондай-ақ функцияларын немесе жарғылық іс-әрекеттерін орындау үшін қызмет көрсету туралы Қазақстан Республикасының азаматтық заңнамасына сәйкес жасалған азаматтық-құқықтық шарт;

2) Қызмет – заттық мәні жоқ Шарттың 1.1-тармағында көрсетілген 
іс-әрекет;
3) Шарттың 9.3-тармағында көрсетілген дауларды қарау тәртібі соттың Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша немесе шартты орындау орны бойынша қарауын білдіреді.

1.4. Қызмет көрсету мына мекенжай бойынша жүргізіледі:

- Алматы қаласы, Панфилов көшесі 98,

- Ермак көшесі 24.

1.5. Қызметтің құны мен қосымша ақпарат Шартқа 1-қосымшада көрсетілген.

1.6. Қызметті Жеткізуші меншік материалдары мен жабдықтарын, өз күші мен құралдарын пайдалана отырып көрсетеді.

n < жаңа тармақ >
2. Шарттың жалпы сомасы және ақы төлеу тәртІБІ
2.1.
Шарттың жалпы сомасы ______ теңге ___ тиын (____ теңге __ тиын), <ҚҚС сомасын қосқанда> (бұдан әрі – Шарттың жалпы сомасы), ______ теңге ___ тиын (____ теңге __ тиын) мөлшеріндегі Қызмет құнынан <және _ ______ теңге ___ тиын (____ теңге __ тиын) мөлшеріндегі ҚҚС сомасынан тұрады (Жеткізуші Қазақстан Республикасының бейрезиденті болған жағдайда, Шарттың жалпы сомасынан Шарттың 2.6, 2.7, 2.8 және 2.9-тармақтарының ережелерін ескере отырып, Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төлем көзінен корпоративтік табыс салығы ұсталады). Шарттың жалпы сомасы сақтандыруды, салықтарды, баждарды және өзге де төлемдерді төлеуді қоса алғанда, Қызмет көрсетуге байланысты Жеткізушінің барлық шығыстарын қамтиды.

2.2.
Шарт бойынша төлемді Тапсырыс беруші Жеткізушінің банктік шотына ақша аудару арқылы мынадай тәртіппен жүргізеді:

- Жеткізушіден электрондық шот-фактураны алған күннен бастап операциялық 10 (он) күн ішінде және Тараптардың жауапты тұлғалары қол қойған, белгіленген тәртіппен ресімделген, көрсетілген Қызмет актісінің (бұдан әрі – Акт) негізінде тиісті Қызмет көрсету фактісі бойынша ай сайын тең үлестермен;

- Жеткізуші тиісті түрде ресімделген электрондық шот-фактура мен Актіні тапсырған жағдайда; 

- тиісінше ресімделмеген, оның ішінде дұрыс емес деректемелерді көрсете отырып, электрондық шот-фактура мен Актіні тапсырған кезде Тапсырыс беруші оларды төлемсіз қайтарады және Тапсырыс берушінің төлем бойынша өз міндеттемелерін орындау мерзімі жаңа электрондық шот-фактура мен Актіні тапсырған сәттен бастап есептеледі. Бұл ретте Жеткізуші Тапсырыс берушіге уақтылы төлемегені үшін қандай да бір айыппұл санкцияларын салуға құқылы емес. 

Шарт бойынша ай сайынғы төлем сомасы <ҚҚС сомасын есепте/ме/генде> ______ теңге ___ тиын (____ теңге __ тиын) болады.

n < жаңа тармақ >
2.3.
Барлық салықтар мен бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төленеді. Қазақстан Республикасының заңнамасы Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген салық, баж және бюджетке төленетін басқа да сол сияқты төлемдерге қатысты өзгерген жағдайда, Тараптардың қосымша келісімге қол қоюы арқылы Тараптар Шартқа тиісті өзгерістерді енгізуге міндеттенеді.

2.4.
Тапсырыс беруші Жеткізушіге төлемдерді Шарт бойынша төлемді жүзеге асыру күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми бағамы бойынша _____ (валюта түрі) жүзеге асырады (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болған жағдайда қолданылады).
2.5.
Тапсырыс берушінің Шарт бойынша міндеттемелерді  орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін тұрақсыздық (айыппұл, өсімпұл) сомасы Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төлем көздерінен кіріс салығын салуға жатады (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болған жағдайда қолданылады).
2.6.
Тапсырыс беруші Шарттың жалпы сомасын төлеу сәтінде тиісті халықаралық шартта көзделген салық салудан босатуды немесе төмендетілген салық мөлшерлемесін дербес қолдануға құқығы бар, егер мұндай Жеткізуші кірісті соңғы алушы болып табылса және халықаралық шарт жасасқан елдің резиденті болып табылса (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болған жағдайда қолданылады).
2.7.
Халықаралық шарт ережелерін қолдану тәртібі Жеткізуші Қазақстан Республикасының көздерінен алған кірістеріне қатысты қолданылады (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болған жағдайда қолданылады).
2.8.
Халықаралық шартты салық салудан босату немесе төмендетілген салық мөлшерлемесін пайдалану бөлігінде қолдануға Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарт бойынша сома төленген күннен кешіктірмей Қазақстан Республикасы салық заңнамасының талаптарына сәйкес келетін резиденттікті растайтын құжатты және құрылтай құжаттарының нотариат куәландырған көшірмелерін не бейрезидент заңды тұлғаның құрылтайшылары (қатысушылары) мен мажоритарлық акционерлерін көрсете отырып, сауда тізілімінен (акционерлердің тізілімі немесе бейрезидент тіркелген мемлекеттің заңнамасында көзделген өзге де ұқсас құжат) үзінді-көшірмені ұсынған жағдайда ғана рұқсат етіледі (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болған жағдайда қолданылады). 
2.9.
Қазақстан Республикасында тұрақты мекеме құрылған жағдайда, Жеткізуші бейрезиденттің Қазақстан Республикасының салық органында салық төлеуші ретінде тіркелгенін растайтын құжатты ұсынған жағдайда, Тапсырыс беруші Жеткізушіге Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төлем көзінен корпоративтік табыс салығын ұстамай табыс сомасын төлейді 
(бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болған жағдайда қолданылады).
2.10.
Факсимилді байланыс және/немесе басқа да тәсілмен алынған құжаттардың заңдық күші бар және Тапсырыс беруші оларды кейін келесі 
5 (бес) жұмыс күні ішінде (Тапсырыс беруші қаласынан тыс жерде орналасқан жеткізушілер үшін) түпнұсқасына ауыстыра отырып қабылдайды.
n < жаңа тармақ >
3. Тараптардың құқықтары мен міндеттері
3.1.
Тапсырыс беруші:
1) Жеткізуші көрсеткен Қызметті Шарт талаптарына сәйкес Акт негізінде қабылдауға;

2) Жеткізушінің жазбаша сұратуы негізінде Жеткізушіге Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау үшін қажетті құжаттарды (ақпаратты) және материалдарды беруге;

3) Шарт талаптарына сәйкес ақы төлеуге;

4) Жеткізуші қызметкерлеріне өткізу және объектішілік режимдер бойынша нұсқау беруге; 

5) Қызмет көрсету кезеңінде Жеткізуші қызметкерлерін Шарт талаптарына сәйкес Объектіге жіберуді қамтамасыз етуге;

6) Қызмет көрсету мақсатында жабдықтың бүлінгені немесе жоғалғаны үшін Тапсырыс берушінің жауапкершілігі, сондай-ақ жабдықтың құны көрсетілетін Жабдықты қабылдау актісіне қол қою арқылы Жеткізушінің жабдығын уақытша пайдалануға қабылдауға; 

7) Қызметті өз қажеттіліктері үшін пайдалануға, оларды коммерциялық мақсаттарда пайдаланбауға;

8)  Жеткізушіге ақауларды жоюға арналған жазбаша өтінімді (бұдан әрі – Өтінім) _____________ электрондық поштасы немесе басқа қолжетімді байланыс құралдары арқылы жіберуге;

9) Жабдықты өндірушінің ұсынымдарын/нұсқауларын, сондай-ақ Жеткізушінің ұсынымдарын сақтауға міндеттенеді.

3.2.
 Тапсырыс беруші:

1) Жеткізушіден Шарт талаптарына сәйкес толық көлемде және мерзімінде тиісінше Қызмет көрсетуді талап етуге; 

2) Қызмет көрсету барысы мен сапасын бақылауды жүзеге асыруға уәкілетті жауапты тұлғаларуды тағайындауға;
3)
Қызмет көрсету, көрсетілген Қызметтерді қабылдау-өткізу барысында кемшіліктер, ескертулер, сәйкессіздіктер, шала істелгендер, қателер (бұдан әрі – ақаулар), оның ішінде жасырын, анықталған жағдайда, анықталған ақаулар туралы жазбаша хабарлама жіберу арқылы Шартта белгіленген мерзімде оларды жоюды талап етуге немесе Жеткізушіге жазбаша дәлелдемелі бас тарту жібере отырып, ішінара немесе толықтай ақы төлеуден бас тартуға және Актіге қол қоймауға; 

4) Шартты Шартта көзделген жағдайда және тәртіпте кез келген кезеңінде біржақты тәртіпте  бұзуға;

5)
Шарттың 3.3-тармағы 8) тармақшасына сәйкес, Жеткізушіден хабарлама алғаннан кейін, жағдайды бағалап және өз қалауына қарай Жеткізуші кінәсінен болмаған объективті себептер болғанда, Шарт бойынша  міндеттемелерді орындау мерзімін ұзартуға;

6)
Шарттың осы тармағының 5) тармақшасында көзделген жағдайда, Жеткізушіден растаушы құжаттарды талап етуге;

7) Абоненттік терминалдың әрекетсіздігі кезеңі үшін абоненттік төлем сомасын Тапсырыс берушінің кінәсінен емес, байланыстың нақты тоқтап тұрған сәтінен бастап терминалдың жұмысы толық қалпына келген сәтке дейін қайта есептеуді талап етуге;

n < жаңа тармақ > құқылы.

3.3.
Жеткізуші:

1)
Шартта және Техникалық ерекше нұсқамада көзделген мерзімде және талаптарда толық көлемде Қызмет көрсетуге;
2)
Тапсырыс берушінің талап етуі бойынша Қызмет көрсету барысы туралы ақпараттарды беруге;

3)
білікті мамандармен Қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге;  

4)
Тапсырыс беруші Қызмет көрсету, көрсетілген Қызметтерді қабылдау-өткізу барысында, ақауларды анықтаған жағдайда, оларды Тапсырыс берушіден анықталған ақаулар туралы хабарлама алған күннен бастап күнтізбелік 5 (бес) күн ішінде өз есебінен жоюға; 

5)
Жеткізуші Шартта белгіленген мерзімде ақауларды жоюдан бас тартқан/мүмкіндігі болмаған жағдайда, Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапты болуға; 

6)
Шарттың қолданылу мерзіміне қарамастан, Тапсырыс берушіден алған конфиденциалды ақпараттарды жарияламауға және құпия сақтауға;

7)
Шарт бойынша Жеткізуші өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағанына байланысты Шарт бұзылған жағдайда, Шарттың 
6-бөліміне сәйкес жауапты болуға;

8)
егер Шартты орындау кезеңінде Жеткізуші кез келген сәтте Шартты уақтылы орындауға кедергі келтіретін жағдайларға кездессе, Жеткізуші дереу Тапсырыс берушіге кешігу фактісі, оның болжамды ұзақтығы мен себеп/тер/і туралы жазбаша хабарламаны беруге;

9)
Шарт бойынша өз міндеттемелерін толықтай да, ішінара да ешкімге бермеуге;

n <10)
Шарт бойынша Жеткізуші өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапты болуға;

11) Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша туындайтын ақауларды уақтылы жоюға, Шарттың қолданылу кезеңінде Тапсырыс берушінің қызметкерлеріне техникалық консультациялар беруге;

12) Тапсырыс берушіні тартпай өз қаражаты есебінен Тапсырыс берушіге зиян келтіру не Шарт бойынша міндеттемелерді орындау кезінде Жеткізушінің кінәсінен бұзушылықтарға жол беру себебі бойынша қойылатын үшінші тұлғалармен (үшінші тұлғалардың талап-арыздары және/немесе наразылықтары) даулы мәселелерді дербес шешуге;

13) Шарт бойынша, оның ішінде ақауларды жою жөніндегі міндеттемелерді орындамауға не тиісінше орындамауға байланысты шығыстарды дербес көтеруге;

14) Шарттың қолданылу мерзімі ішінде көрсетілген Қызметтің сапасына кепілдік беруге;

15) Қызмет көрсету кезінде қауіпсіздік техникасы және өрт қауіпсіздігі жөніндегі қажетті іс-шаралардың орындалуын қамтамасыз етуге, санитариялық-гигиеналық, экологиялық, өртке қарсы және Қазақстан Республикасының қолданыстағы нормалары мен қағидаларының басқа да талаптарына жауап беретін жабдықтар мен материалдарды пайдалануға, Қызмет көрсету кезінде қауіпсіздік техникасы және өрт қауіпсіздігі жөніндегі қажетті іс-шаралардың орындалуын қамтамасыз етуге;

n <16) біліктілік құжаттарының (сертификаттар, жабдыққа техникалық қызмет көрсетуге рұқсат беру жөніндегі куәліктер және т.б.) қолданылу мерзімі өткен жағдайда оларды өз қаражаты есебінен алдын ала жаңартып, жаңартылған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіге тапсыруға>;

n < жаңа тармақ > міндеттенеді. 
3.4.
Жеткізуші:

1)
Қызмет көрсету кезінде бірлесіп орындаушыларды іске тартуға. Бұл жағдайда Жеткізушінің бірлесіп орындаушыларға Қызметтің жалпы көлемінің үштен екісінен асатын Қызмет көлемін беруіне рұқсат етілмейді; 
2)
Шарт бойынша Қызмет көрсетуге қажетті ақпаратты Тапсырыс берушіден жазбаша сұратуға; 

3)
Шарт талаптарына сәйкес көрсетілген Қызмет үшін ақы алуға;
n < жаңа тармақ > құқылы.
4. Қызмет көрсету мерзімі мен орны
4.1.
Қызмет көрсету мерзімі – 2023 жылғы 1 сәуір - 31 желтоқсан аралығы.

4.2.
Қызмет көрсету орны: Алматы қаласы, Панфилов көшесі 98, Алматы қаласы, Ермак көшесі 24.

5. Көрсетілген Қызметті қабылдау-өткізу тәртібі
5.1. Тапсырыс берушінің көрсетілген Қызмет бойынша Жеткізушіге ескертулері мен келіспеушіліктері болмаған жағдайда, екі жақ Тараптың уәкілетті тұлғалары Актіге қол қояды.
5.2. Тапсырыс берушінің көрсетілген Қызмет бойынша ескертулері немесе келіспеушіліктері болған жағдайда, көрсетілген Қызметті қабылдаудан жазбаша түрде дәлелдемелі бас тарту жібереді, ал Жеткізуші бұл туралы Тапсырыс беруші хабарлаған күннен бастап күнтізбелік 5 (үш) күн ішінде көрсетілген ақауларды жоюға міндетті. Бар келіспеушіліктер жойылғаннан кейін екі жақ Тараптың уәкілетті тұлғалары Актіге қол қояды.  
6. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ
6.1.
Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасына және Шартқа сәйкес жауапты болады.

6.2.
Форс-мажор жағдайларын қоспағанда, Жеткізуші Шартта көзделген міндеттемелерді бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші Шарт шеңберінде өзінің басқа құқықтарына нұқсан келтірместен Жеткізушіден өндіріп алады, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіге тұрақсыздық айыбын төлейді:
1) Шарттың 4.1-тармағында көзделген мерзім бұзылған жағдайда – Қызмет көрсету күнін қоса алғанда, әр кешіктірілген күнтізбелік күн үшін Шарттың жалпы сомасының (Шарттың жалпы сомасы 100 АЕК-ке дейін болса – кемінде 1%, Шарттың жалпы сомасы 100 АЕК-тен жоғары болса – кемінде 0,5%) мөлшерінде, бірақ Шарттың жалпы сомасының 5% (бес пайызынан) аспайтын мөлшерде өсімпұл; 

2)
көрсетілген Қызметтегі ақауларды жою мерзімін бұзған жағдайда – ақауларды жою күнін қоса алғанда, әрбір кешіктірілген күнтізбелік күн үшін Шарттың жалпы сомасының 0,1%-ы (нөл бүтін оннан бір пайызы), бірақ Шарттың жалпы сомасының 5% (бес пайызынан) артық емес мөлшерде өсімпұл;

3)
көрсетілген Қызметтегі ақауларды жоюдан бас тартқан/мүмкін болмаған жағдайда – Шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді.

6.3.
Тараптар Шарттың 7-бөлімін бұзған жағдайда, конфиденциалды ақпаратты жария еткен Тарап екінші Тарапқа Шарттың Жалпы сомасының 10% (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді. Бұл ретте Тапсырыс беруші Жеткізушіден Тапсырыс берушіден алған конфиденциалды ақпараттарды жариялағаны салдарынан келтірілген шығынды өтеуді талап етуге құқылы.

6.4.
Шарт бойынша ақы төлеу мерзімі бұзылған жағдайда, Тапсырыс беруші  Жеткізушіге әрбір кешіктірілген жұмыс күні үшін төлемге жататын соманың 0,1%-ы (нөл бүтін оннан бір пайызы), бірақ Шарттың жалпы сомасының 5% (бес пайызынан) артық емес мөлшерінде өсімпұл төлейді.

6.5.
Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші Жеткізушінің келісімінсіз, ақы төлеу кезінде тұрақсыздық (өсімпұл, айыппұл) сомасын өздігінен ұстап қалуға құқылы.

6.6.
Тұрақсыздық (айыппұл, өсімпұл) сомасын төлеу Тараптарды Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.

6.7.
Жеткізушінің Тапсырыс берушіге тұрақсыздықты (айыппұл, өсімпұл)  төлеу мерзімі Тапсырыс берушіден тиісті хабарламаны алған күннен бастап 
5 (бес) жұмыс күнін құрайды.

6.8. Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауы не тиісінше орындамауы салдарынан Тапсырыс берушінің бастамасы бойынша Шарт біржақты тәртіппен бұзылған жағдайда Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді.

6.9. Егер Тапсырыс беруші Жеткізушінің кінәсінен емес (Жеткізушінің Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауы немесе тиісінше орындамауы) Шартты бұзудың бастамашысы болса, Жеткізуші Шартты бұзу күніне Шарт бойынша іс жүзінде көрсетілген Қызмет үшін ғана төлемді талап етуге құқылы.

7. КОНФИДЕНЦИАЛДЫЛЫҚ

7.1. Тараптар Шарт талаптары толығымен және ұсынған Тараппен конфиденциалды ретінде белгіленген барлық ақпараттар (оның ішінде Тапсырыс беруші немесе оның атынан басқа тұлғаның берген басқа да ақпарат) көрсетілген ақпараттарды берген Тараптың жазбаша келісімінсіз қандай да бір үшінші тарапқа, мынадай жағдайлардан басқа кезде екінші Тараппен жария етілуі мүмкін еместігін мойындайды:
1) Шартты орындау үшін Жеткізуші іске тартқан қызметкерге берілуі. Көрсетілген ақпараттар  осы қызметкерге шарттық міндеттемелерді орындау үшін қаншалықты қажетті сол мөлшерде конфиденциалды берілуі тиіс;

2) егер мұндай жариялау заңнамада жазылса немесе осыған өкілетті мемлекеттік органдардың ресми сұратулары негізінде жүзеге асырылса.

7.2. Жеткізуші Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз жоғарыда аталған қандай да бір құжаттарды немесе ақпараттарды Шартты жүзеге асырудан басқа мақсатта  пайдаланбайды.

7.3.
Конфиденциалды ақпаратты жария еткен жағдайда, Тараптар Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапты болады.

n < жаңа тармақ >
8. Еңсерілмейтін күш (форс-мажор) 

8.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін, егер ол Тараптар алдын ала болжай алмайтын және Тараптардың Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауына тікелей әсер еткен еңсерілмейтін күш жағдайлары: су тасқыны, жер сілкінісі және басқа да табиғат апаттар, экологиялық апаттар, әскери іс-қимылдар, азамат соғысы, халық толқулары, бұқаралық тәртіпсіздіктер немесе көтерілістер, Қазақстан Республикасының құқықтық актілерді қабылдау салдарларынан болған жағдайда жауапкершіліктен босатылады. Еңсерілмейтін күш жағдайларының ықпалына душар болған Тараптың міндеттемелерді орындау мерзімі осындай жағдайлардың болу мерзіміне жылжытылады.

8.2.  Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау мүмкін болмаған Тарап дереу, Шарттың 8.1-тармағында көрсетілген жағдайлардың басталғаны және аяқталғаны туралы басқа Тарапты хабарландырады, сондай-ақ олардың себептерін көрсете отырып, тиісті уәкілетті органдар берген дәлелдеме құжатты береді. Жалпыға мәлім фактілер дәлелдеуді қажет етпейді. Бұл жағдайда, Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерін бұдан әрі орындаудан бас тартуға құқылы, бұдан кейін Тараптардың бірде біреуінің басқа Тараптан қандай да бір шығындардың орнын толтыруды талап етуге құқығы жоқ.


8.3. Егер Тапсырыс берушіден басқа жазбаша нұсқамалар түспеген жағдайда, Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін қаншалықты орындылығына қарай орындауды жалғастырады, және Шартты орындаудың  көрсетілген жағдайларға тәуелді болмайтын балама тәсілдерін іздейді. 

9. Дауларды шешу ТАЛАПтары

9.1. Шарт бойынша міндеттемелерді орындау барысында келіспеушіліктер туындаған жағдайда, Тараптар оларды соттан тыс тәртіппен шешу үшін барлық қажетті шараларды қолдануға міндеттенеді.

9.2. Тараптар келісімге келмеген жағдайда, даулар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот тәртібінде қаралады. 

9.3. Шарт Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі және даулар туындаған жағдайда, олар Қазақстан Республикасы соттарында Тапсырыс берушінің орналасқан орны бойынша қаралады.

10. Шартқа өзгерістер енгізу және оны бұзу талаптары

10.1.
Тараптардың орналасқан жері және/немесе деректемелері өзгерген жағдайда, Тарап екінші Тарапты тиісті шешім қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде жазбаша түрде хабарландырады. 

10.2.
Шарттың 10.1-тармағында көзделген өзгерістерді қоспағанда, Шартқа барлық өзгерістер мен толықтырулар қосымша келісіммен рәсімделеді  және Тараптардың қолдары қойылады.

10.3.
Тапсырыс беруші кез келген кезеңде мына жағдайларда біржақты тәртіпте бұзуға құқылы:
1) Қағидалардың 14-тармағына сәйкес сатып алудан Тапсырыс беруші бас тартқанда;

2) Жеткізуші берген мәліметтердің жалған ақпарат екендігі анықталғанда;

3) сатып алу қорытындыларына әсер еткен сатып алу қағидаларын және (немесе) шарттарын бұзушылықтар анықталғанда;

4) Тапсырыс беруші (сатып алуды ұйымдастырушы) Жеткізушіге Қағидаларда көзделмеген жәрдем көрсеткенде;
5) егер Жеткізуші банкрот немесе төлемге қабілетсіз болса, сондай-ақ сәйкес сот процестеріне тартылған болса; Бұл жағдайда Шарт кешіктірілмей бұзылады, Тапсырыс беруші Жеткізушіге қатысты ешқандай қаржылық жауапты болмайды;

6) Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамағанда; Бұл жағдайда Жеткізуші Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапты болады;

7) Шартты одан әрі орындау мақсатсыз болған жағдайда.
10.4.
Шартты біржақты тәртіппен бұзған жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушіге Шартты бұзудың болжамды күніне дейін күнтізбелік 15 (он бес) күн бұрын Шартты бұзу туралы жазбаша хабарламаны жібереді, мерзімі өткеннен кейін Шарт бұзылды деп есептеледі. Хабарламада Шарттың бұзылу себебі көрсетілуі, жойылған шарттық міндеттемелердің көлемі, сондай-ақ Шарттың бұзылу күні ескертілуі тиіс.

11.  Шарттың күшіне ену талабы
11.1.
Шарт екі жақ Тараптың уәкілетті өкілдері қол қойған күнінен бастап күшіне енеді және Тараптар ол бойынша өз міндеттемелерін, оның ішінде кепілдік міндеттемелерін толық орындағанға дейін қолданылады.

12. Шарт тілі
12.1.
Шарт заңды күші бірдей, екеуі мемлекеттік тілде және <дана саны> <шарт жасасу тілі> <дана саны> етіп жасалды.

13. Басқа да талаптар
13.1.
Шартқа Қосымша/лар Шарттың ажырамас бөлік/тер/і болып табылады. 

13.2.
Тараптардың біреуі қайта құрылған жағдайда, Шарт бойынша құқықтары мен міндеттері тоқтатылмайды және Тараптардың құқықтық мирасқорларына өтеді.

14. Тараптардың орналасқан ЖЕРІ мен деректемелері
Тапсырыс беруші:
 Жеткізуші:

	«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің қызметін қамтамасыз ету орталығы» АҚ

Z05T8F6, Астана қаласы, 

Мәңгілік Ел даңғылы, 57А

«Қазақстан Республикасының 

Ұлттық Банкі» РММ-дағы

ЖСК KZ39125KZT1001305542

БСН 110 340 003 611

БСК NBR KKZ KX

БЕК 16

Тапсырыс беруші атынан

______________ А. Тусунбаев
М.О.       (қолы)     
Аббревиатуралардың талдамасы:

БСН – бизнес-сәйкестендіру нөмірі;

БСК – банктік сәйкестендіру коды;

ЖСК – жеке сәйкестендіру коды;

ЖСН – жеке сәйкестендіру нөмірі;

СТСН – салық төлеушінің сәйкестендіру нөмірі;

ТЕН – төлеушінің есептік нөмірі;

ҚҚС – қосымша құн салығы;

Т.А.Ә. – тегі, аты, әкесінің аты.

	<жеткізушінің толық атауы>
<жеткізуші орналасқан жердің заңды мекенжайы>

<жеткізуші орналасқан жердің нақты мекенжайы>

<жеткізуші ЖСК>

<банк атауы>

<жеткізуші БСН>

<жеткізуші БСК>

<жеткізуші БЕК>

 Жеткізуші атынан

 _______<қол қоюшының аты-жөні>
  М.О.   (қолы)   



2023 жылғы «____» ___________

IP VPN (Алматы қаласы) 

қызметтерін сатып алу туралы

№___ ҚҚО____ шартқа

1-қосымша

Техникалық ерекше нұсқама

	№
	Атауы
	Саны
	ҚҚС қосқанда

бірлігі үшін (айына) теңгемен бағасы 
	9 айдың ҚҚС қосқанда 

теңгемен сомасы
	Сипаттамасы

	1
	IP VPN қызметі үшін абоненттік төлем
	1
	
	
	Желілердегі алмасу жылдамдығы кемінде 40 Мбит/с. Кабель кәрізі бойынша бөлінген байланыс желісін пайдалана отырып, IP VPN арнасы бойынша (Алматы қаласы, Панфилов көшесі 98, Алматы қаласы, Ермак көшесі 24) ЖЕЖ-ге 2 рұқсат ету нүктесін ұсыну.  

	2
	Өзге де қызметтер (көшіру, қайта қосу және басқа да қызметтер)
	-
	дерек бойынша
	
	

	
	ЖИЫНЫ
	
	


IP VPN деректер желісі – IP/MPLS технологиясына негізделген, қорғалған корпоративтік IP желілерін ұйымдастыру, қызметтің қауіпсіздігі мен сапасының жоғары деңгейін максималды икемділікпен және ауқымдылықпен біріктіреді. MPLS технологиясының мүмкіндіктері IP VPN технологиясына негізделген корпоративтік желінің икемді және мүмкіндіктерге бай болуына мүмкіндік береді.

Жеткізуші өзінің жабдықтары негізінде Алматыда болу нүктелерімен IP VPN виртуалды бұлтын ұйымдастырады және «Звезда» деректер беру желісінің топологиясы бойынша Тапсырыс берушінің кеңселерін қосуды ұйымдастырады.

Қызметті Жеткізуші мына мекенжай бойынша орналасқан ғимараттарда ұйымдастыруы керек:

Алматы қаласы, Панфилов көшесі 98, Ермак көшесі, 24, меншікті байланыс желілері (соңғы миль) бойынша жерүсті (жерасты) талшықты-оптикалық байланыс желілерін (ТОБЖ) пайдалана отырып; 

IP VPN деректер қызметі толығымен Жеткізушінің меншігіндегі жабдықта ұйымдастырылуы керек.

Қызмет 2023 жылғы 1 сәуір - 31 желтоқсан аралығында қосылуы тиіс.

Арналарды ұйымдастыруға арналған барлық жабдықты Жеткізуші дербес айқындайды және Тапсырыс берушінің үй-жайларында орнатылуы тиіс.

Тарифтік жоспар Жеткізушінің портында/шлюзінде трафик түрлерінің өткізу қабілеттілігін келесі арақатынаста бөлуді қамтамасыз етуі тиіс: 90% трафик, кідірістерге және олардың вариацияларына сыни және 10% басқа трафик.

Ақауларды жою мерзімі

Ақауларды жою ұзақтығы байланыстың ақаулығы туралы өтінім жіберілген сәттен бастап оны қалпына келтірген сәтке дейінгі уақыт, оның ішінде түнгі уақыт, мереке және демалыс күндері болып есептеледі.

1. Алматы қаласындағы станциялық тараптағы (Жеткізушінің тікелей басқаруындағы және қадағалауындағы пайдаланылатын құрал-жабдық немесе бағдарламалық қамтамасыз ету, сондай-ақ Тапсырыс берушінің кінәсінен немесе  кінәсі болмағанда істен шыққан Құрал-жабдықты және зақымдалған Құрал-жабдықты ауыстыру) өтінім келіп түскен сәттен бастап бақылау мерзімінде 5 (бес) сағатқа дейін жүргізіледі. Егер ақаулар мәлімет берудің қашықтағы тораптарында болған жағдайда, жою мерзімі Жеткізуші маманының сол орынға келу уақытына  ұлғаяды. 

2. Желілік-кабельдік ақаулар (Жеткізушінің магистральдық және таратқыш торабы, мәліметтерді беру жүйесі, қалаішілік желі, кросс) өтінім келіп түскеннен кейін 20 (жиырма) сағатқа дейінгі мерзімде жойылады. 

Кабель ақауларын жою Тапсырыс келіп түскеннен кейін 24 (жиырма төрт) сағатқа дейінгі мерзімде жүргізіледі және көптеген факторларға (ақаулардың сипаты, кабельдің әртүрлілігі, жалғастырғыш желілерді өлшеу қажеттілігі, коммутация нүктелерін тексеру, ауа райының қолайсыз жағдайлары,  қалалық АТБ жұмыс режимінің тәулік бойы еместігі және т.б.) байланысты болады. 

Қызмет (байланыстың бір арнасы) Қызмет көрсету айы бойында жиынтығы 
24 сағаттан аспайтындай уақытта қолжетімсіз болуы мүмкін. Егер Қызмет қолжетімділігі сақталмаса (Жеткізуші кінәсі бойынша), онда Тапсырыс беруші Жеткізушіден Жеткізушінің есептік ай өткенде 720 сағатқа есептелген Қызмет үшін айлық төлем сомасынан есептелінген бір сағаттың құны мөлшерінде жұмыс істемей тұрып қалған әрбір толық сағат үшін (30 күн=30*24 сағат=720 сағат) жеңілдік жасауын талап етуге құқылы:

Өтемақы =
[image: image3.wmf]t
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мұндағы С – есептесу айындағы Тапсырыс берушінің Қызмет үшін төлейтін айлық сомасы; [image: image4.wmf]å
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 – Қызмет қолжетімсіздігінің жиынтық уақыты есептесу айындағы сағаттармен. 

	Тапсырыс беруші атынан

Басқарма Төрағасының орынбасары 

_______________ 


	Жеткізуші атынан



� Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 27 тамыздағы №192 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың және олармен үлестес заңды тұлғалардың тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидасы 
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