Тендер талаптарымен қайталама тендер өткізу туралы хабарландыру
ҚБЕО сайтын дамыту қызметтері

«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы» шаруашылық жүргізу құқығы бар республикалық мемлекеттік кәсіпорны қаржы бөлімінің сатып алу секторы (бұдан әрі – ұйымдастырушы) пошталық мекенжайы А15С9Т5, Алматы қ., Көктем-3 ы/а, 21 үй, электрондық поштаның мекенжайы - info@kisc.kz, телефоны +7 (727) 2 506 658, 2 506 660 ҚБЕО сайтын дамыту қызметтерін сатып алу бойынша қайталама тендер өткізілетіні туралы хабарлайды.

Тендер талаптары:
1. ҚБЕО сайтын дамыту қызметтерін көрсету көлемі (бұдан әрі - Қызмет) – 1 қызмет. 
Қызметтерді сатып алу бойынша осы тендерге бөлінген сомасы ҚҚС сомасын есептемегенде 1 764 000,00 теңгені құрайды.

2. Сатып алынатын Қызметтердің техникалық ерекше нұсқамасы (9 парақта), Тендер талаптарының 1-қосымшасы.
3. Маңызды талаптар көрсетілген сатып алу туралы шарттың жобасы (15 парақта), Тендер талаптарының 2-қосымшасы.

4. Қызмет көрсету орны мен көлемі сатып алу туралы шарттың жобасында көрсетілген.

5. Қызметтерді көрсетудің талап етілетін мерзімі сатып алу туралы шарттың жобасында көрсетілген.


Тендерлік өтінімдерді тапсыру және рәсімдеу тәртібі, Қағидалардың
 4 бөлімінде көзделген. Тендерлік өтінім сатып алу порталы арқылы әлеуетті жеткізуші басшысының не ол уәкілеттік берген адамның электрондық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылу арқылы электрондық құжат нысанында тендер талаптарында көрсетілген оны берудің соңғы мерзімі өткенге дейін беріледі.


Тендерлік өтінім сатып алу порталында автоматты түрде тіркеледі және сатып алу порталы тендерлік өтінім берген әлеуетті жеткізушіге хабарламаны автоматты түрде жіберген сәттен бастап қабылданды деп есептеледі.


Тендерлік өтінімді қамтамасыз ету Қызметті сатып алу үшін көрсетілген соманың 1 (бір) пайызы мөлшерінде Қағидалардың 10-қосымшаға сәйкес нысан бойынша банктік кепілдік түрінде не сатып алуды ұйымдастырушының банктік шотына енгізілетін кепілдік берілген ақша жарнасы түрінде енгізіледі:

«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» РММ-дағы ЖСК KZ54125KZT1002300104;


БСК NBRKKZKX


БСН 960440000151


КБЕ 15
Бұл ретте, тендерлік өтінімнің құрамында әлеуетті жеткізуші электрондық банктік кепілдікті не кепілдік берілген ақша жарнаның енгізілгенін растайтын төлем құжатының көшірмесін қоса береді.

Банктік кепілдіктің тұпнұсқасын сатып алуды ұйымдастырушының мына деректемелері бойынша жіберу қажет: 050040, Қазақстан Республикасы, Алматы қ., Көктем-3 ы/а, 21 үй, №104 кабинет, телефон +7(727) 2506 660, 2506 658.
Тендерлік комиссия тендерлік өтінімді қамтамасыз етуі жоқ барлық тендерлік өтінімдерді Қағидалардың талаптарына сай келмейтін өтінім ретінде кері қайтарады.
6. Тендерге қатысуға өтінім берудің түпкілікті мерзімі 2021 жылғы «27» тамыз 11 сағат 00 минут дейін (қоса есептегенде).
7. Тендерлік өтінімдерді ашуды тендерлік комиссияның хатшысы сатып алу порталында сатып алуды ұйымдастырушы тендер өткізу туралы хабарландыруда көрсеткен күні мен уақытта жүргізеді.

8. Тендер талаптарын түсіндіру қажет болған кезде әлеуетті жеткізушілер 2021 жылғы «22» тамыз 11 сағат 00 минуттан кешіктірмей сатып алу порталы арқылы сатып алуды ұйымдастырушыға өтініш жасайды.

9. Сатып алуды ұйымдастырушы сұратуды алған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде www.zakup.nationalbank.kz сатып алу порталында тендер талаптары түсіндірмесінің мәтінін жариялайды.

10. Сатып алуды ұйымдастырушы 2021 жылғы «24» тамыз 11 сағат 00 минут кешіктірмей өз бастамасы бойынша не әлеуетті жеткізушінің сұратуына жауап ретінде тендер талаптарына өзгерістерді және (немесе) толықтыруларды енгізеді.

Тендер талаптарына өзгерістерді және (немесе) толықтыруларды енгізу туралы шешім қабылданған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірмей www.zakup.nationalbank.kz сатып алу порталында тендер талаптарына өзгерістердің және (немесе) толықтырулардың мәтінін орналастырады.
Тендерге қатысуға өтінім ұсынудың түпкілікті мерзімі кемінде күнтізбелік 5 (бес) күн бұрын ұзартылады.

11. Тендерге қатысуға ниет білдірген әлеуетті жеткізуші хабарландыруда белгіленген мерзімде Қағидалардың 50 және (немесе) 53-тармағында көзделген электронды құжаттарды ұсынады.

Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімі Қағидаларда көзделген талаптарға сәйкес ресімделуі тиіс.
12. Отандық әлеуетті жеткізушілердің тендерлік баға ұсыныстары теңгемен және тиынмен жүздік үлеспен берілуі тиіс.


Қосымша ақпарат пен анықтаманы мына телефон арқылы алуға болады +7 (727) 2 506 660, 2 506 658.

Тендерлік комиссияның хатшысы: қаржы бөлімінің сатып алу секторының жетекші экономисі Малика Кудышева, телефоны +7 (727) 2 506 660, 2 506 658.

Қосымшалар:

1. Тендер талаптары 27 парақта.
2021 жылғы «17» тамыздағы 

№27
«ҚР ҰБ ҚБЕО» РМК бұйрығымен

бекітілген

ҚБЕО сайтын дамыту қызметтерін сатып алу бойынша тендер талаптары (бұдан әрі – Тендер талаптары)

1. Көрсетілетін ҚБЕО сайтын дамыту қызметтерінің (бұдан әрі - Қызмет) көлемі – 1 (бір) қызмет.
Қызметтерді сатып алу бойынша осы тендерге бөлінген сомасы ҚҚС сомасын есептемегенде 1 764 000,00 теңгені құрайды. 
2. Сатып алынатын Қызметтердің техникалық ерекше нұсқамасы (9 парақта), Тендер талаптарының 1-қосымшасы.
3. Маңызды талаптар көрсетілген сатып алу туралы шарттың жобасы (15 парақта), Тендер талаптарының 2-қосымшасы.
4. Қызмет көрсету орны мен көлемі сатып алу туралы шарттың жобасында көрсетілген.
5. Қызмет көрсетудің талап етілетін мерзімі сатып алу туралы шарттың жобасында көрсетілген.
Тендерлік өтінімдерді тапсыру және рәсімдеу тәртібі, Қағидалардың 4 бөлімінде көзделген. Тендерлік өтінім сатып алу порталы арқылы әлеуетті жеткізуші басшысының не ол уәкілеттік берген адамның электрондық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылу арқылы электрондық құжат нысанында тендер талаптарында көрсетілген оны берудің соңғы мерзімі өткенге дейін беріледі.

Тендерлік өтінім сатып алу порталында автоматты түрде тіркеледі және сатып алу порталы тендерлік өтінім берген әлеуетті жеткізушіге хабарламаны автоматты түрде жіберген сәттен бастап қабылданды деп есептеледі.

Тендерлік өтінімді қамтамасыз ету Қызметті сатып алу үшін көрсетілген соманың 1 (бір) пайызы мөлшерінде Қағидалардың 10-қосымшаға сәйкес нысан бойынша банктік кепілдік түрінде не сатып алуды ұйымдастырушының банктік шотына енгізілетін кепілдік берілген ақша жарнасы түрінде енгізіледі:
«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» РММ-дағы ЖСК KZ54125KZT1002300104;

БСК NBRKKZKX

БСН 960440000151

КБЕ 15

Бұл ретте, тендерлік өтінімнің құрамында әлеуетті жеткізуші электрондық банктік кепілдікті не кепілдік берілген ақша жарнаның енгізілгенін растайтын төлем құжатының көшірмесін қоса береді.

Банктік кепілдіктің тұпнұсқасын сатып алуды ұйымдастырушының мына деректемелері бойынша жіберу қажет: A15Р5В5, Қазақстан Республикасы, Алматы қ., Сәтбаев к-сі, 30/8 үй, №163 тұрғын емес бөлме, №203 кабинет.
Тендерлік комиссия тендерлік өтінімді қамтамасыз етуі жоқ барлық тендерлік өтінімдерді Қағидалардың талаптарына сай келмейтін өтінім ретінде кері  қайтарады
6. Тендерге қатысуға өтінім берудің түпкілікті мерзімі 2021 жылғы «27» тамыз 11 сағат 00 минут дейін (қоса есептегенде).
7. Тендерлік өтінімдерді ашуды тендерлік комиссияның хатшысы сатып алу порталында сатып алуды ұйымдастырушы тендер өткізу туралы хабарландыруда көрсеткен күні мен уақытта жүргізеді.

8. Тендер талаптарын түсіндіру қажет болған кезде әлеуетті жеткізушілер 2021 жылғы «22» тамыз 11 сағат 00 минуттан кешіктірмей сатып алу порталы арқылы сатып алуды ұйымдастырушыға өтініш жасайды.

9. Сатып алуды ұйымдастырушы сұратуды алған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде www.zakup.nationalbank.kz сатып алу порталында тендер талаптары түсіндірмесінің мәтінін жариялайды.

10. Сатып алуды ұйымдастырушы 2021 жылғы «24» тамыз 11 сағат 00 минут кешіктірмей өз бастамасы бойынша не әлеуетті жеткізушінің сұратуына жауап ретінде тендер талаптарына өзгерістерді және (немесе) толықтыруларды енгізеді.

Тендер талаптарына өзгерістерді және (немесе) толықтыруларды енгізу туралы шешім қабылданған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірмей www.zakup.nationalbank.kz сатып алу порталында тендер талаптарына өзгерістердің және (немесе) толықтырулардың мәтінін орналастырады.
Тендерге қатысуға өтінім ұсынудың түпкілікті мерзімі кемінде күнтізбелік 5 (бес) күн бұрын ұзартылады.

11. Тендерге қатысуға ниет білдірген әлеуетті жеткізуші хабарландыруда белгіленген мерзімде Қағидалардың 50 және (немесе) 53-тармағында көзделген электронды құжаттарды ұсынады.

Әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімі Қағидаларда көзделген талаптарға сәйкес ресімделуі тиіс.
12. Отандық әлеуетті жеткізушілердің тендерлік баға ұсыныстары теңгемен және тиынмен жүздік үлеспен берілуі тиіс.

Қосымша ақпарат пен анықтаманы мына телефон арқылы алуға болады +7 (727) 2 506 660, 2 506 658.
Тендерлік комиссияның хатшысы: қаржы бөлімінің сатып алу секторының жетекші экономисі Малика Кудышева, телефоны +7 (727) 2 506 660, 2 506 658
Қосымшалар:

1. Техникалық ерекше нұсқама мемлекеттік тілде 9 парақта;
1. Шарттың жобасы мемлекеттік тілде 15 парақта.
1 қосымша
Техникалық ерекше нұсқама 
1. Анықтамалар мен қысқартулар
Тапсырыс беруші – «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы» ШЖҚ бар РМК (бұдан әрі - ҚБЕО)».
Сайт – ҚБЕО ресми интернет ресурсы (http://www.kisc.kz/).

Жеткізуші – Тапсырыс берушіге Қызмет көрсететін заңды тұлға.
Қызметтер - Тапсырыс берушінің дамуына байланысты талаптардың толық жиынтығына сәйкес Тапсырыс берушінің сайтын дамыту бойынша қызметтер. 
Ақаулар – кемшіліктер, сәйкессіздіктер, Тапсырыс берушінің көрсетілген Қызметтер бойынша Жеткізушіге ескертулері.
Сайт картасы - іздеу жүйелеріне немесе пайдаланушыларға арналған бөлімдердің және/немесе сайттың барлық беттерінің толық тізімі, олар навигация элементі ретінде де қолданылады және сайт беттері арасындағы қатынасты көрсетеді. 
Кросс-браузер – барлық кең таралған браузерлерде көрсетілетін және жұмыс істейтін сайт сипаты бірдей.
Әкімші - сайтты басқару (Пайдаланушыларды басқару, контентті басқару және т.б.) және оның жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз ету функцияларын орындайтын Тапсырыс берушінің маманы.
Контент-менеджері – ағайындалған құқықтарға сәйкес Сайт мазмұнын құру, тарату және бақылау бойынша Тапсырыс берушінің маманы.
Жауапты дизайн – экранның көлеміне қарамастан әртүрлі құрылғыларда Сайттың ыңғайлы көрсетілуін қамтамасыз ететін Сайт беттерінің дизайны.
CSS – Cascading Style Sheets, стильді (қаріптер мен түстер сияқты) құрылымдық құжаттарға (HTML құжаттары мен XML қосымшалары сияқты) бекітуге мүмкіндік беретін стиль кестелерінің тілі.
JavaScript – сайт бетінің күрделі әрекетін жүзеге асыруға мүмкіндік беретін бағдарламалау тілі.
High-fidelity prototype – жоғары егжей-тегжейлі дайын UI макетінің схемалық прототипі.
CMS – Content Management System, сайт мазмұнын басқару жүйесі. CMS мазмұнды, Сайт параметрлерін құруға, өңдеуге және басқаруға арналған сценарийлер жиынтығын қамтиды, сондай-ақ, құрылымдық өзгерістерді жүзеге асыру үшін (бөлімдер мен сілтемелердің түс схемасын өзгерту) және т.б. CMS-де басқару құралдары бар, олардың көмегімен Контент менеджерлеріне (пайдаланушылар деңгейінде) қол жеткізу құқығын өзгертуге болады.
Active Directory – бұл Windows Server операциялық жүйелеріне арналған Microsoft корпорациясының каталог қызметі.
API (Application Programming Interface) – бір компьютерлік бағдарламаның басқа бағдарламамен өзара әрекеттесу жолдарын сипаттау.
Жеке кабинет - қорғалған серверде орналасқан, тек авторландырылған пайдаланушыға ғана қолжетімді бағдарламалық модуль.
БПБЖ – ҚБЕО бизнес-процестерін басқару жүйесі.
Банктік емес ұйым - банк операцияларын жүргізуге лицензиясы жоқ заңды тұлға.
Қатысушы - ҚБЕО қызметтерін пайдалануға құқылы ұйым.
Электрондық құжат - үлгілік Шартқа қосылу туралы Өтініш немесе Келісім, Қатысушылар Жеке кабинетте қол қоятын және Жүйе БПБЖ-ның тиісті процесіне тексеруге беретін ҚБЕО қызметтерін алуға арналған үлгілік Шарт.

ҚР ҰКО ЭЦҚ - Қазақстан Республикасының Ұлттық Куәландырушы Орталығының заңды мәні бар электрондық-цифрлық қолтаңбасы.

2. 
Қызметтердің Мақсаты
Қызметтердің мақсаты Тапсырыс берушіге сайттың құрылымы мен мазмұнына өз бетінше өзгерістер енгізуге (редакциялауға) мүмкіндік беретін мазмұнды басқару жүйесін пайдалана отырып, сайтты дамыту болып табылады.
3. 
Сайтты дамыту бойынша негізгі талаптар
1) 
Мақсатты аудиторияның қажеттіліктеріне жауап беретін ақпараттық сайт құру – Тапсырыс берушінің қызметі мен қызметтері туралы ақпарат беру, корпоративтік стильге сәйкес болу. 

2) 
Болашақта қосымша элементтерді енгізу мүмкіндігімен іргелі дизайн жасау.

3) 
сайтқа кіру қорғалған https хаттамасы бойынша ұсынылады.

4) 
Сайт барлық тілдік нұсқалар (қазақ, орыс, ағылшын) үшін жалғыз нұсқада ұсынылады және әкімшілендіріледі.

5) 
сайттың ені монитордың, планшеттердің, дербес компьютерлердің (бұдан әрі - ДК) немесе мобильді құрылғылардың әртүрлі экрандарында дұрыс көрсетіледі.

6) 
қарапайым, қарапайым емес, бірақ тапсырыс берушінің ерекшеліктеріне сәйкес келетін түпнұсқа дизайн.
7) 
Сайтты дамыту Қазақстан Республикасының мобильдік құрылғыда көрудің қолжетімділігін және дене мүмкіндіктері шектеулі пайдаланушылар үшін қолжетімділікті қамтамасыз ету жөніндегі заңнамалық талаптарын ескере отырып жүзеге асырылады. «Дүниежүзілік паутина» консорциумының (W3C, World Wide Web Consortium) веб-контенттің қолжетімділігін қамтамасыз ету жөніндегі нұсқаулығында
 (WCAG 2.0) баяндалған стандарттар
 бойынша нашар көретіндерге арналған нұсқасы – Тапсырыс берушінің келісімі бойынша іріктеліп алынады. 
8) 
CMS қолдану түсінікті және оңай. Сайт мазмұны мен Контент менеджерлерінің құқықтарын басқару үшін CMS модулін жасау. Кестелерді, графиктерді, диаграммаларды толтыру және/немесе құру, Сайттың әртүрлі тілдік нұсқаларының мазмұнын толтыру, құру веб-қосымшаларды әзірлеу бойынша нақты білімі мен дағдылары жоқ пайдаланушыға түсінікті қарапайым әрекеттермен жүзеге асырылуы керек (Контент менеджері). CMS веб-сайт беттеріне жеке кодты қосуға мүмкіндік беруі керек. Сайттағы ақпаратты толтыру және түзету бір уақытта бірнеше мазмұн менеджерлерімен мүмкін.
9) 
Сайт дизайнында статикалық мәтіндік ақпарат, сондай-ақ жаңалықтар визуалды қабылдаудың негізгі заңдары мен жалпы қабылданған ережелер ескеріле отырып ресімделеді.

10) 
сайтты пайдаланған кезде барлық құжаттама мен ақпарат Internet Explorer-де кросс – браузерлікті қолдайды-9, Chrome, Mozilla Firefox, Safari нұсқасынан.

11) 
смартфондар мен планшеттерде ақпаратты дұрыс көрсету үшін сайтты Android, Windows Phone, iOS негізгі мобильді платформаларының операциялық жүйелеріне бейімдеу қажет: сайттың негізгі бөлімдерінің көлемін өзгерту, қалқымалы терезелер түрінде визуалды эффектілерді пайдалану мүмкіндігі, беттегі ақпараттың эргономикалық орналасуы.

12) 
сайттың дизайны мынадай компоненттерден тұрады: сайттың бөлімдерімен өзара әрекеттесуге арналған индикатор түймелері, бағдарламалық бөлік, мазмұн, орналасу, хостинг, домен.

13) 
сайт картасын ағаш түрінде жүзеге асыру.

14) 
сайтта жеке кабинетке сілтеме бар.

15) 
Басқару тақтасы арқылы интерфейстің түс тақырыптарын таңдау мүмкіндігі. Міндетті қосымша тақырып - «қара» (қара-ақ-сұр).
16) 
Беттердің жоғарғы, төменгі және бүйірлік бөліктеріндегі сайт мәзірі бір енгізу формасынан қалыптасады және өзгереді.
4. 
Дизайнды дамытудың негізгі талаптары
1) 
Сайт-бұл ақпараттық, дизайнерлік және бағдарламалық шешім.

2) 
ақпаратты толтыру принципі, қолданылатын стильдер, қаріптер және басқалар, сайт барлық тілдік нұсқалармен бірдей.

3) 
Сайт бейімделген дизайн технологиясы бойынша іске асырылады, оның ішінде:
· ұтқырлық және пропорционалдылық-пайдаланушы құрылғысының түрін және ажыратымдылығын, көру аймағын автоматты түрде тану; кез – келген мобильді құрылғыларға автоматты түрде бейімделу - смартфондар, планшеттер, кез-келген ажыратымдылықтағы компьютерлер, экран / дисплей диагоналі және айналуы;
· графиканы автоматты түрде бейімдеу (мобильді құрылғыларды пайдаланушыларға арналған «жеңіл» графика және интерфейс, CSS және Java Script бар толық графика және интерфейс – пиксель тығыздығы жоғары экраны бар ДК үшін);
· пайдаланушы интерфейсін пайдаланушы құрылғысының түріне байланысты бейімдеу – ДК, смартфон, планшет;
· сайтты барлық браузерлерде, соның ішінде мобильді құрылғыларға арналған жаңа нұсқаларда, ДК үшін жаңа және ескірген нұсқаларда дұрыс көрсету (Internet Explorer – 9 нұсқасынан, Chrome, Mozilla Firefox, Safari);
· веб-контенттің қолжетімділігін қамтамасыз ету бойынша нұсқаулық (WCAG) 2.0 – нашар көретіндер үшін контенттің қолжетімділігі бөлігінде.
4) 
дизайнның негізгі тақырыбы қатаң және жұмсақ түстермен жасалған. Тапсырыс берушінің логотипіне сәйкес негізінен жасыл және алтын реңктерді пайдаланыңыз. Бұл жағдайда түс схемасын өзгертуге болады.
5. 
Жеткізушіге қойылатын талаптар
Тапсырыс беруші мен Жеткізуші арасындағы уақтылы коммуникацияны қамтамасыз ету мақсатында әлеуетті Жеткізушіге мынадай талаптар қойылады:
1. Әлеуетті Жеткізушінің тікелей орындаушылары, кемінде 2 маман соңғы 3 жыл ішінде жеке және мемлекеттік ұйымдарда не квазимемлекеттік сектор субъектілерінде интернет-порталдарды әзірлеу саласында жұмыс тәжірибесіне ие, Веб-дизайн және веб-бағдарламалау саласында өзекті сертификаттары және/немесе білімі туралы дипломдары бар. Осы тармақтың талаптарына сәйкестікті растау үшін әлеуетті Жеткізуші мынадай құжаттарды ұсынуы қажет:
1.1. әлеуетті Жеткізушінің қызметкерлері әзірлеген қолданыстағы сайттарға/порталдарға сілтемелер;
1.2. Жеткізушінің веб-дизайн және веб-бағдарламалау саласындағы білімі туралы дипломының және/немесе сертификатының көшірмелері:
1) 
бағдарламалау саласында-кемінде 1 маман;

2) 
«WEB Design "және/немесе" Design» - кемінде 1 маман;

3) 
PHP бағдарламалау тілінде интернет-порталдарды әзірлеу саласында 5 нұсқадан кем емес-1 Техникалық маманнан кем емес;

4) 
Ақпараттық қауіпсіздік - Қазақстан Республикасының заңнамасына, ақпараттық қауіпсіздік стандарттарына сәйкес таралуы шектеулі ақпаратты қорғау қағидаттарын білетін кемінде 1 маман.
1.3. 
Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасында көзделген қызметкердің еңбек қызметін растайтын құжаттар.
2. Жеткізуші Тапсырыс берушінің қызметі саласындағы үздік тәжірибелер негізінде дизайн нұсқаларын ұсынуы тиіс.
3. Жеткізуші Тапсырыс берушінің сұратуы бойынша 5 (бес) жұмыс күні ішінде сайттың басты бетін көрсете отырып, high-fidelity prototype форматында дизайнның кемінде 3 (үш) балама нұсқасын келісу үшін ұсынады.
4. Жеткізуші Тапсырыс берушіге сайтты басқару жөніндегі нұсқаулықтың электрондық данасын ұсынуы тиіс.
5.  Қызметтер аяқталғаннан кейін Тапсырыс берушіге Сайтқа Барлық құқықтар, соның ішінде барлық қолданылатын авторлық құқықтар, графикалық элементтердің бастапқы кодтары мен бастапқы материалдары және қаріп үлгілері беріледі. Барлық функцияларды сипаттайтын толық техникалық құжаттама және т. б. 
6. Жеткізуші Тапсырыс берушінің кемінде 2 қызметкерін сайтты басқару және әкімшілендіру бойынша оқытуды көрсетілген қызметтерді қабылдау-тапсыру күнінен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей жүргізеді.
6. 
Функционалдылықты дамытуға қойылатын жалпы талаптар
Даму аясында Сайт келесі функциялар тізімін қолдайды:
1) бейімделген сайтты мобильді құрылғыдан, планшеттен, стационарлық компьютерден бір URL мекенжайымен қарау;

2) бейне көру, аудио тыңдау;

3) бөлек бетте сайт картасын қарау;

4) физикалық мүмкіндіктері шектеулі адамдар үшін бейімделген ақпарат ұсыну және өзара әрекеттесу – бетті қайта жүктеместен, қаріп пен элементтерді және монохромды экранды ұлғайту опциялары бар нашар көретіндерге арналған нұсқа.
7. 
CMS функционалын дамытудың негізгі талаптары 

1) бір терезеде 3 (үш) тілдік нұсқада ақпараттық ресурстармен (бөлімдермен және құжаттармен) жұмыс істеу. Бетті құру кезінде оның көшірмесі басқа тілдік нұсқаларда автоматты түрде жасалады, әр нұсқа үшін бетті өшіру (жасыру) мүмкіндігі бар. Мәтіндік мазмұн әр бет үшін жеке толтырылады және өңделеді, кестелік мазмұн мен графиктер басқа тілдік нұсқаларды ауыстыру мүмкіндігімен орыс тіліндегі нұсқамен қайталанады;
2) құрылымдық өзгерістер (түс схемасын өзгерту, жаңа беттер құру, код қосу, бөлімдер мен сілтемелердің орналасуы және т.б.);

3) пайдаланушы құқықтарын басқару (Контент-менеджерлер). Пайдаланушыларға құқықтар рөлдерге сәйкес тағайындалады:
· SuperUser – бөлімдер, беттер құру, дизайнды өзгерту, пайдаланушыларды басқару.
· Контент менеджері – беттерді мазмұнмен толтыру, бет мазмұнын өзгерту.

· Admin – беттердегі өзгерістерді растау, содан кейін олар сайтта көрсетіледі. Беттерді құру кезінде оған менеджер мен Admin рөлдерін тағайындау міндетті болып табылады.
8. 
Ақпараттық толтыруға қойылатын жалпы талаптар
Сайтта әртүрлі бөлімдерде үш тілдік нұсқада орналастырылған:

1) 
мәтіннің әртүрлі деңгейлері мен тақырыптары бар мәтіндік ақпарат;

2) 
сайттың басты бетіндегі слайд-шоу форматындағы графикалық нысандар үш тілдік нұсқада (дизайнына байланысты);

3) 
бейне және фотоматериалдар;

4) 
Word, Excel, PDF, RAR және басқа да кеңінен қолданылатын кеңсе форматтарындағы құжаттар.
9. 
Сайттың толық сипаттамасы
1) Басты бет, бөлім мәзірі: 
· Қызметтер

· ҚБЕО

· Сатып алулар

· Байланыстар

· Жаңалықтар

· «Кері байланыс» модулі: толтыру нысанын жаңарту қажет. Әр түрлі бағандарда пайдаланушының атын, тегін және басқа да деректерін толтыру қажеттілігін жою.

· Жеке кабинет (жеке техникалық ерекшелікпен сипаттамасы)

· Іздеу

· Төлем жүйелері

· Клиенттерге

· Технологиялар

· Қауіпсіздік

· Бірінші басшының блогы
2) навигацияны жеңілдету үшін «+» белгісі бар блоктардың орнына басты бетке жандандыратын фоны бар немесе жалпы түс гаммасына сәйкес (фотосуреттер, суреттер, түстік жиектеме және т.б.) өз логотипін/иконкасын пайдалана отырып, ҚБЕО қызметтерінің матрицасын (төлем жүйелері, куәландырушы орталық, SWIFT және т. б.) орналастыру қажет. Интернеттен тікелей қол жетімді қызметтер үшін осы қызметке белгілі бір қызмет туралы ақпаратты қамтитын беттің жоғарғы жағына сілтеме жасаңыз. Сайтты шарлау кезінде пайдаланылатын фотосуреттер мен суреттер еркін таратылатын кескін банктерінен (авторлық құқықсыз) болуы керек. 

3) статистикалық ақпаратты орналастыру үшін сайттың басты бетінде бекітілетін жеке бөлім құру.

4) Басты бетте «біз әлеум. желілердеміз».

5) «Қызметтер» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Куәландырушы орталық

· Сервистік бюро

· Бөлшек төлемдер

· Көлік қатынасы

· Ұлттық клиринг

· Сәйкестендіру деректерімен алмасу орталығы

· ТКБЖ
6) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Біздің қызметіміз

· ҚБЕО тарихы

· Ұйымдастыру құрылымы

· Басшылық

· Қауіпсіздік

· Технологиялар

· Бос орындар
7) «Біз туралы/ҚБЕО» бөліміндегі «құрылым» кіші бөлімінде кескін пішімі пропорцияларды сақтауы (браузер терезесінің көлеміне, экранның ажыратымдылығына қарамастан), оны басқан кезде үлкейту мүмкіндігін қарастыруы тиіс. 

8) «Біз туралы/ ҚБЕО» бөлімінде ҚБЕО ұйым ретінде сипатталған «тарих» қосымша бетін қосу.

9) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде «басшылық» қосымша бетін қосу.

10) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде Қазақстан Республикасының заңнамалық актілеріне сәйкес еншілес, тәуелді және олармен үлестес болып табылатын өзге де заңды тұлғалардың қызметі туралы ақпарат қосымша бетін қоссын.

11) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде қызметті регламенттейтін нормативтік құжаттар қосымша бетін қосу.

12) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде «ынтымақтастық» қосымша бетіне халықаралық ынтымақтастық саласындағы ақпаратты қосу.

13) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде «біздің қызметіміз» қосымша бетіне тапсырыс берушінің қызметі туралы статистикалық көрсеткіштерді, қызмет нәтижелерін және өзге де ақпаратты қосу қажет.

14) «Бос орындар» бөлімінде бос лауазымдар, кандидаттарға қойылатын біліктілік талаптары, осы бөлім бойынша мәселелер үшін байланыс ақпараты орналастырылады.

15) «САТЫП АЛУ» бөлімі, бөлім мәзірі:
· MS Excel/MS Word/pdf файлдарына тіркеу мүмкіндігі бар сатып алу жоспары;

· Тендерлер ҰБ сатып алу порталына сілтеме жасай отырып;

· ҰБ сатып алу порталына сілтеме жасай отырып, баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сатып алу;

· «Клиенттер» бөліміне өту мүмкіндігімен сатып алу рәсімдерін реттейтін ережелер, «Заңдар, ережелер, нұсқаулықтар, шарттар» бөлімінің мәзірі;
16) «қағаз сатып алуды» өткізу кезінде пайдаланылатын тендерлер модулі: құжаттаманы, Хаттамаларды және өзге де ақпаратты қоса бере отырып, сатып алуды өткізу туралы хабарландыруды орналастыруды қамтамасыз етеді. Мүдделі әлеуетті қатысушылар файлдарды жүктеген кезде Сайт нысанды толтыруды талап етеді: БСН/ЖСН, компанияның атауы/ТАӘ, email (дұрыстығына тексерілуі тиіс), телефон нөмірі (дұрыстығына тексерілуі тиіс), нысанды толтыратын адамның жеке басын куәландыратын құжаттың ТАӘ және деректемелері. 
Осылайша тіркелген қатысушы осы сатып алу бойынша сатып алуға қатысушылардың электрондық журналына жазылады. Осы сатып алу бойынша қосымша ақпаратты және/немесе файлдарды орналастыру кезінде – Сайт автоматты түрде осы сатып алудың тіркелген қатысушыларына хабарлама жібереді (файлдарды жіберу арқылы). Осы сатып алу аяқталғаннан кейін қатысушылар тізімі мұрағатталады. Бір сатып алуда тіркелген қатысушылар басқа сатып алу бойынша хабарламаларды таратуға жатпайды (қолданыстағы немесе кейінірек басталған). 


Модуль қарапайым, түсінікті және достық интерфейске ие болуы керек, сонымен қатар «тендерлер» бетін ауыстыру арқылы өшірілуі керек.

           Толық функционалдылық (түймелер, жұмыс логикасы) Тапсырыс берушімен келісіледі.
17) «сұрақ-жауап» бөлімі «жаңалықтар» бөлімінен кейін мәзірде жаңа қойындымен орналастырылады. Толтыру нысанын жаңарту қажет: әр түрлі жолдарда пайдаланушының атын, тегін және басқа деректерін толтыру қажеттілігін жою.
18) «Жеке кабинет» бөлімі (сипаттамасы жеке техникалық ерекшелікпен ұсынылған).
19) «Іздеу» бөлімі: «Іздеу» қалқымалы жолын бекітіңіз. Сондай-ақ, мәселені шешу қажет: іздеу жүйесінде көптеген таңбаларды енгізген кезде, сұралған ақпаратты көрсету үшін көлденең айналдыру пайда болады, ал көлденең айналдыру сайт пайдаланушыларына ыңғайсыздық тудырады.
20) «Жаңалықтар» бөлімінде келесі қойындылар бар: ресми жаңалықтар, пресс-релиздер, алдағы оқиғалардың күнтізбелері. Көрнекі қабылдауды жақсарту мақсатында бейнелерге (сертификаттар, куәліктер және т.б.) басу арқылы арттыру мүмкіндігін көздеу, тиісті белгішені басқан кезде келесі жаңалыққа ауыса отырып, жаңалықтар каруселін жасау.
21) «Төлем жүйелері» бөлімі, бөлім мәзірі:
· БААЖ

· Клиринг

· ЖЭТЖ және ЖТЖ

· Статистика
22) Ақпараттың мазмұнын арттыру, Сайттың функционалдығын жақсарту үшін «Статистика» кіші бөлімін статистикалық ақпаратты орналастыру үшін сайттың басты бетіне бекіту қажет. Сонымен қатар, басты беттен көру үшін ағаш тәрізді бұтақты қосу керек.
23) «Клиенттер» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Заңдар, ережелер, нұсқаулықтар, шарттар

· БААЖ пен БКЖ қатысушыларына сауалнама жүргізу

· Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша жұмыс

· ҚБЕО операциялық күн кестесі

· Тарифтер
24) «Технологиялар» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Жабдықтар мен Телекоммуникациялар

· Бағдарламалық қамтамасыз ету

· ISO 20022 стандарты
25) «Қауіпсіздік» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Негізгі аспектілері

· Төлем жүйесінің қауіпсіздігі

· Ақпараттық қауіпсіздік саясаты

· Қызметтің үздіксіздігі саясаты
10. 
Кепілдік қызмет көрсету
1) 
Көрсетілетін қызметтерге кепілдік мерзімі сатып алу туралы шартқа сәйкес орындалған қызметтерді қабылдау-тапсыру актісіне қол қойылған күннен бастап 12 (он екі) айды құрайды.

2)  
Егер кепілдік берілген кезең ішінде Ақаулар табылса, Тапсырыс беруші Жеткізушіге жазбаша хабарлама жібереді, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіден жазбаша хабарлама алған күннен бастап 10 (он) күнтізбелік күн ішінде осы Ақауларды өз есебінен жоюға міндеттенеді.

3) 
Жеткізуші сатып алу туралы шарттың қолданылу кезеңінде және кепілдік беру кезеңінде орындалатын қызметтер бойынша жеке қатысу, электрондық пошта немесе телефон арқылы хабар алмасу арқылы техникалық кеңестер береді.
11. 
Әкімшілік
1) 
Қызметтерді орындау барысында Жеткізуші Сайтты Тапсырыс беруші ұсынған мәтіндік материалмен толтырады (Сайттың барлық тілдік нұсқаларында).

2) 
барлық материалдарды түпкілікті тұтастыруды Жеткізуші Қызметтерді орындау барысында жүзеге асырады.

3) 
Жеткізуші сатып алу туралы шартқа сәйкес орындалған қызметтерді қабылдау-тапсыру актісіне қол қойылған күнге дейін кемінде 5 (бес) жұмыс күні бұрын Тапсырыс берушінің Сайтты ақпараттық толтырумен одан әрі өз бетінше жұмыс істеу регламентін Тапсырыс берушінің бекітуі үшін ұсынады.

4) 
Жеткізуші Тапсырыс берушіге Сайтты басқару және әкімшілендіру жөніндегі нұсқаулықтың кемінде 1 (бір) данасын қағаз және электрондық форматта ұсынады және Тапсырыс берушінің қызметкерлерін оқытуды жүргізеді.

5) 
Тапсырыс берушінің Сайтын басқару үшін пайдаланушылардың кемінде 3 (үш) деңгейі көзделеді:
· Әкімші. Сайттың мазмұнын, статистиканы және клиенттің басқа да ақпаратын басқару өкілеттіктеріне ие.

· Контент-менеджері. Бекітілген бөлімдер бойынша сайт контентін басқару өкілеттігіне ие.

· SuperUser - бөлімдер, беттер жасау, құрылымдық өзгерістер, Пайдаланушыларды басқару.
6) 
Сайтқа кіру құқықтары мен рөлдерін орнату әкімшіге кіруді қамтамасыз етеді:
· Сайттың жұмысын қалпына келтіру үшін қажетті деректерді көшіру (мұрағаттау);

· Сайтты пайдаланушылар туралы статистикалық ақпаратты рұқсатсыз қарау, көшіру және «нөлдеу»;

· Пайдаланушыларды басқару (Контент-менеджерлер).
7) ақпараттық беттер мен сайт ресурстарына және оларды өзгерту үшін Контент-менеджерге қажетті құралдарға қол жеткізу:
· Сайттыңақпараттық мазмұны;

· беттерді, бөлімдерді және мәтіндердің жекелеген бөліктерін, айдарларды және олардың атауларын қосу, редакциялау, жылжыту және жою;
12. 
Пайдаланушы интерфейсі
1) 
Сайттың барлық беттерінде, соның ішінде негізгі, ұсынылған:
· Сайт Атауы;

· Негізгі мәзір (беттің жоғарғы жағында);

· Қосымша мәзір (беттің төменгі жағында);

·   Бөлім мәзірі, Басты бет үшін-сайттың маңызды ақпаратына жылдам қол жеткізу мәзірі (түймелер, баннерлер);

· Іздеу формасы;

· Нашар көретіндерге арналған нұсқаға сілтеме;

· Байланыс ақпараты;

· Негізгі беттен ағымдағы бетке сілтемелер тізбегі;

· Басты бетке өту үшін сілтеме логотипі.
2) 
Контрасты нұсқасының дизайны Тапсырыс берушінің шешімі бойынша WCAG 2.0 стандартының талаптарына сәйкес келеді.

3) 
Сайтты жобалаудың кем дегенде екі нұсқасын қарастыру қажет — ашық және қараңғы, безендірудің жеке элементтерін өзгерту мүмкіндігі бар.

4) 
қарама-қарсы нұсқаның дизайны Сайттың жалпы графикалық шешімімен сәйкес келуі керек және бетті қайта жүктеместен қосылуы керек. Планшеттік компьютерлерде дұрыс көрсетілуін қамтамасыз етіңіз.

5) 
қарама-қарсы нұсқа көру қабілетінің бұзылуы және тірек-қимыл жүйесінің бұзылуы сияқты дене мүмкіндіктері шектеулі пайдаланушылар үшін мүмкіндіктерді көздейді:
· қаріп өлшемін ұлғайту мүмкіндігі;

· қарама-қарсы түс схемасын таңдау;

· пернетақта арқылы бетті жылжыту;

· тіркеу/авторизациялау формасындағы енгізу өрістерінің көлемін ұлғайту.
13. 
Аппараттық қамтамасыз етуге қойылатын талаптар
1) Сайт тәулік бойы жұмыс істейді (24/7/365).

2) Сайт пайдаланушылар санының күрт өсуімен, сондай-ақ сайттың ақпараттық құрылымын кеңейтумен қосымшалардың (веб-браузерлер мен мобильді қосымшалар) жылдам жұмысын қамтамасыз ету үшін жеткілікті түрде кеңейтіледі.
14. 
Қауіпсіздікке қойылатын талаптар:
Сайт қамтамасыз етеді:
1) ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізуді және (немесе) оны ақпаратқа қол жеткізуге құқығы жоқ адамдарға беруді болғызбауды қамтиды;

2) сайтқа кіру әрекеттерін анықтау және рұқсат етілмеген қолжетімділікті алу механизмдерін қолдану;

3) толық қалпына келтіру мүмкіндігі бар файлдық жүйеге күнделікті резервтік көшірмелерді, барлық сайт деректерін жасау (файлдар сайты мен деректер базасының көшірмесін бір апта ішінде сақтау);

4) толтырылатын нысандарды браузер жағында да, сервер жағында да тексеру;

5) қорғалған хаттамалар бойынша сайтқа кіру;

6)   Сайттың бастапқы коды белгілі осалдықтар мен инъекцияларға төзімді, Сайтты әзірлеу кезінде бағдарламалаудың қауіпсіз әдістері пайдаланылады;

7) Сайтта аутентификациялау рәсімдері санкцияланбаған қол жеткізу мүмкіндігін барынша азайту үшін әзірленеді:
· қажет болған жағдайда криптографиялық құралдар және т. б. сияқты аутентификацияның қосымша шараларын қолдану қажет;

· кіру процесі сәтті аяқталғанша жүйе немесе бағдарлама идентификаторларын көрсетпеңіз;

· рұқсат етілмеген пайдаланушыға көмектесе алатын кіру процедурасы кезінде кеңес бермеңіз;

· аутентификация кезінде қате анықталған кезде, жүйе аутентификация деректерінің қай бөлігі дұрыс немесе бұрыс екенін көрсетпейді;

· толық санау әдісімен кіру әрекеттерінен қорғаңыз;

· енгізілетін құпиясөзді көрсетпеу;

· құпия сөзді желі арқылы ашық мәтінмен бермеуге; 
· белгілі бір үзілістен кейін белсенді емес сессияны аяқтауға.
2 қосымша
№ 4301-19 /_________ ШАРТ      
                                  «___» ____ 2021 жыл
     (ҚБЕО нөмірі) / (Жеткізушінің нөмірі)                                                                     (ҚБЕО–да тіркелген күні)

ҚБЕО сайтын дамыту қызметтерін сатып алу туралы
	Алматы қ.
	«_____» ___________ 2021 ж.
                     (Жеткізуші қол қойған/тіркеген күні)


«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы» ШЖҚ бар РМК атынан, Қазақстан Республикасының резиденті болып табылатын, бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталады, ____________ негізінде іс-әрекет жасайтын ______________________ арқылы бір жағынан және Қазақстан Республикасының резиденті/бейрезиденті болып табылатын _______________, бұдан әрі «Жеткізуші» деп аталады, ______ негізінде іс-әрекет жасайтын ____________ арқылы екінші жағынан, бұдан әрі бірлесіп «Тараптар» деп аталады, Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылдың 27 тамызындағы №192 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың және олармен үлестес заңды тұлғалардың тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидаларының (бұдан әрі – Қағида) 17 тармағының 1) тармақшасына және «___»_______ 2021 жылғы ҚБЕО сайтын дамыту қызметтерін тендер тәсілімен сатып алудың қорытындылары туралы хаттаманың негізінде, төмендегілер жөнінде осы ҚБЕО сайтын дамыту бойынша қызметтерді сатып алу туралы шартты (бұдан әрі – Шарт) жасады.

1. ШАРТТЫҢ МӘНІ МЕН ЖАЛПЫ ТАЛАПТАРЫ
1.1. Тапсырыс беруші ҚБЕО сайтын дамыту қызметтерін (бұдан әрі - Қызметтер) тендер тәсілімен сатып алу туралы хабарландыру орналастырды және Жеткізушінің өтінімін қабылдады.  

1.2. Тапсырыс беруші тапсырады және ақы төлейді, Жеткізуші техникалық ерекше нұсқамаға (Шарттық қосымшасы) сәйкес, Шартта көзделген мерзімде және талаптарда ҚБЕО сайтын (бұдан әрі – сайт) дамыту бойынша қызметтерді (бұдан әрі – Қызметтер) орындауға міндеттенеді. 
2. ШАРТТЫҢ ЖАЛПЫ СОМАСЫ ЖӘНЕ АҚЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ
2.1. Шарттың жалпы сомасы ҚҚС сомасын есептегенде ______ теңге ___ тиын (_________ теңге ___ тиын) (бұдан әрі – Шарттың жалпы сомасы) құрайды. Шарттың жалпы сомасы Шарттың қолданылу кезеңінде Қағидаларда көзделген жағдайларды қоспағанда, өсіру жағына қарай өзгертуге жатпайды. Шарттың жалпы сомасына Жеткізушінің сақтандыруды, салық, баж салықтарын төлеуді және өзге де төлемдерді қоса алғанда, Қызмет көрсетуді жүзеге асырумен байланысты барлық шығыстары кіреді.
2.2. Шарт бойынша көрсетілген Қызметтер үшін төлемді Тапсырыс беруші Тараптардың уәкілетті тұлғалары ЭШФ АЖ порталында толық көлемде көрсетілген Қызметтер электрондық актісіне (бұдан әрі – Акт) қол қойған және Жеткізушіден электрондық шот-фактураны алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде Шарттың жалпы сомасының 100% (жүз пайызы) мөлшерінде Шарттың 14-бөлімінде көрсетілген Жеткізушінің банктік шотына ақша аудару жолымен жүзеге асырады.

2.3. Барлық салықтар мен бюджетке міндетті басқа төлемдер  Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төленеді. Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген салықтарға, баж салықтарына және бюджетке төленетін басқа да осы тәрізді төлемдерге қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасы өзгерген жағдайда, Тараптар қосымша келісімге қол қою арқылы Шартқа тиісті өзгерістер енгізуге міндеттенеді.

2.4. Факсимильді байланыс және/немесе басқа тәсілмен алынған құжаттардың заң күші бар және кейінгі 5 (бес) жұмыс күннің ішінен оларды түпнұсқаға ауыстыра отырып, Тапсырыс берушімен қабылданады (Алматы қаласынан тыс орналасқан Жеткізушілер үшін).
3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ
3.1. Жеткізуші:

1) Қызметтерді Шарттың талаптарына сәйкес толық көлемде, тиісті сапада көрсетуге;

2) Қабылдау-өткізу барысында немесе кепілдік мерзімінде көрсетілген Қызметтердегі кемшіліктер, кемшіліктер, ескертулер, сәйкессіздіктер, қателер (бұдан әрі - ақаулар) анықталған жағдайда, Тапсырыс берушіден көрсетілген Қызметтерде анықталған ақаулар туралы жазбаша хабарламаны алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде оларды өз есебінен жоюға;

3) Тапсырыс берушімен байланысты қамтамасыз ететін жауапты тұлғаларды белгілеуге және Жеткізушінің Қызметтерді көрсету үшін мамандардың ТАӘ көрсете отырып, ресми хатты ұсынуға, Жеткізушінің мамандары өзгерген жағдайда, мамандардың құрамы өзгерген күннен бастап 5 (бес) күнтізбелік күннен кешіктірмей, Тапсырыс берушіге Жауапты тұлғалардың толық жаңартылған тізімін көрсете отырып, хат жолдауға;
4) Тапсырыс берушіден алынған құпия, банктік, коммерциялық және кез келген басқа да ақпаратты Шарттың қолданылу мерзіміне қарамастан жарияламауға және құпия сақтауға;
5) Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттерін орындамағанына және (немесе) тиісінше орындамағанына байланысты Тапсырыс берушінің талабы бойынша Шарт бір жақты тәртіппен бұзылған жағдайда, Шарттың 6 тарауында анықталған тәртіпте жауапкершілік атқаруға;
6) Шарт бойынша өз міндеттерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Шарттың 6 тарауына сәйкес жауапкершілік атқаруға міндеттенеді.
3.2. Жеткізуші:

1) Қызметтерді көрсетуді аяқтаудың жоспарланған күніне дейін кемінде 3 (үш) жұмыс күні бұрын Тапсырыс берушіге бұл туралы хабарлай отырып, Шартта көзделген Қызметтерді мерзімінен бұрын көрсетуге;

2) көрсетілген Қызметтерге Шарттың талаптарына сәйкес ақы алуға құқылы.

3.3. Тапсырыс беруші:

1) Қызметтерді көрсету үшін дизайн, шығармашылық идеялар, материалдарды үйлестіруге;

2) Жеткізушіге Қызметтерді көрсету үшін қағаз және/немесе электрондық тасығыштарда барлық қажетті ақпарат пен материалдарды беруге;

3) Шарттың талаптарына сәйкес көрсетілген Қызметтер үшін төлемді уақтылы және толық көлемде жүзеге асыруға;

4) Шарт талаптарына сәйкес Акт негізінде көрсетілген Қызметтерді қабылдауға міндеттенеді.

3.4. Тапсырыс беруші:

1) Жеткізушінің Шарт бойынша өз міндеттемелерін толық, сапалы және уақтылы орындауына бақылауды жүзеге асыруға уәкілетті жауапты тұлғаларды тағайындауға;

2) Жеткізушіден Қызметтерді толық көлемде және Шартта белгіленген мерзімде тиісінше көрсетуді талап етуге;

3) қажеттігіне қарай Жеткізушіден Қызметтерді көрсету барысы туралы ақпарат сұратуға;

4) Қызметтерді тиісінше көрсетпеу нәтижесінде Жеткізуші келтірген залалды өтеуді талап етуге;

5) көрсетілген Қызметтерде ақаулар анықталған жағдайда, көрсетілген Қызметтерде анықталған ақаулар туралы жазбаша хабарлама жіберу арқылы оларды Шартта белгіленген мерзімде жоюды талап етуге немесе көрсетілген Қызметтерге ақы төлеуден ішінара немесе толық бас тартуға және Жеткізушіге дәлелді жазбаша бас тарту жібере отырып, актіге қол қоймауға;

6) Шартта көзделген жағдайларда және тәртіппен кез келген кезеңде Шартты біржақты соттан тыс тәртіппен бұзуға құқылы.
4. ҚЫЗМЕТТЕРДІ КӨРСЕТУ ТАЛАПТАРЫ МЕН МЕРЗІМІ 
4.1. Қызметтерді көрсету мерзімі: Шартқа қол қойылған күннен бастап 3 (үш) ай.
4.2. Қызметтерді көрсету орны: А15С9Т5, Алматы қ., «Көктем-3» ы/а, 21 үй.
4.3. Қызметтерді көрсету аяқталғаннан кейін Жеткізуші Тапсырыс берушіге Актіні қол қоюға жібереді.

4.4. Тапсырыс беруші Қызметтердің толықтығын, сапасын және уақтылы көрсетілуін, олардың Шарт талаптарына сәйкестігін тексеруді жүзеге асырады. Көрсетілген Қызметтерде ақаулар болмаған жағдайда Тараптардың уәкілетті өкілдері Актіге қол қояды.

4.5. Қызметтер Тараптардың уәкілетті өкілдері Актіге қол қойған күннен бастап толық көлемде көрсетілді деп есептеледі.

4.6. Көрсетілген Қызметтерде ақаулар анықталған жағдайда Жеткізуші оларды Тапсырыс берушінің жазбаша хабарламасын алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде өз есебінен жояды. Көрсетілген Қызметтердегі ақаулар жойылғаннан кейін Тараптар Актіге қол қояды.

4.7. Егер Жеткізушінің Қызметтерді көрсету мерзімін өткізіп алуы Тапсырыс берушінің Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауының немесе уақтылы орындамауының салдары болып табылса, Жеткізушіге айыппұл санкциялары қолданылмайды.
5. КЕПІЛДІКТЕР
5.1. Жеткізуші көрсетілген Қызметтердің Техникалық ерекше нұсқамада көрсетілген талаптарға және Шарттың талаптарына сәйкес болуына кепілдік береді.

5.2. Көрсетілген Қызметтерге және оның нәтижелеріне кепілдік мерзімі - толық жұмыс істейтін сайт, дизайн бойынша бастапқы графикалық материалдар, порталды басқару жүйесіне қол жеткізу үшін барлық қажетті деректер (аккаунттар, парольдер, серверлердің мекенжайлары және т.б.), сондай-ақ сайттың бастапқы кодтары Актіге қол қойылған күннен бастап 1 (бір) жылды құрайды.

5.3. Кепілдік мерзімі кезеңінде көрсетілген Қызметтерде ақаулар анықталған жағдайда Тапсырыс беруші көрсетілген Қызметтерде анықталған ақаулар туралы Жеткізушіге жазбаша нысанда хабарлайды, ал Жеткізуші оларды Тапсырыс берушінің жазбаша хабарламасын алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде өз есебінен жояды.

5.4. көрсетілген Қызметтердегі ақауларды жою мүмкін болмаған/жоюдан бас тартылған жағдайда, Жеткізуші Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапкершілік атқарады.

6. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ
6.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындаған жағдайда, Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауапкершілік атқарады.

6.2. Дүлей күшті қоспағанда, Жеткізуші Шартта көзделген міндеттемелерді бұзған жағдайда Тапсырыс беруші Шарт шеңберінде өзінің басқа құқықтарына нұқсан келтірмей Жеткізушіден өндіріп алуға құқылы, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіге ақы төлейді:

1) Қызметтерді көрсету мерзімі бұзылған жағдайда – Актіге қол қою күнді қоса алғанда, әрбір кешіктірілген күнтізбелік күні үшін Шарттың жалпы сомасынан 0,1 % (нөл бүтін оннан бір пайыз), бірақ Шарттың жалпы сомасынан 5% (бес пайыз) аспайтын мөлшерінде өсімпұл;

2) Көрсетілген Қызметтерде ақауларды жою мерзімі бұзылған жағдайда – ақауларды жою күнін қоса алғанда, әрбір кешіктірілген жұмыс күні үшін Шарттың жалпы сомасынан 0,1 % (нөл бүтін оннан бір пайыз), бірақ Шарттың жалпы сомасынан 5% (бес пайыз) аспайтын мөлшерінде өсімпұл.
6.3. Шарт бойынша ақы төлеу мерзімі бұзылған жағдайда, Тапсырыс беруші Жеткізушіге ақы төлеу күнін қоса алғанда, кешіктірілген әрбір жұмыс күні үшін төленуге тиісті сомадан 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайыз), бірақ төленуге тиісті сомадан 5% (бес пайыз) аспайтын мөлшерде өсімпұл төлейді.

6.4. Көрсетілген Қызметтердегі ақауларды жою мүмкін болмаған/одан бас тартқан жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасының 10 % (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді.

6.5. Тараптардың бірі Шарттың 7-бөлімін бұзған жағдайда, конфиденциалды ақпаратты жария еткен Тарап екінші Тарапқа Шарттың жалпы сомасынан 10% (он пайыз) мөлшерде айыппұл төлейдi. Бұл кезде Тапсырыс беруші Жеткізушіден конфиденциалды ақпаратты жария ету салдарынан келтірілген зиянның өтелуін талап етуге құқылы. 

6.6. Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзған жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушінің келісімінсіз, Шарт бойынша төлемді жүзеге асыру кезінде тұрақсыздық айыбын төлеу пайдасына тұрақсыздық айыбының (айыппұл, өсімпұл) сомасын ұстап қалуға құқылы.

6.7. Тұрақсыздық айыбы (айыппұл, өсімпұл) сомасын төлеу Тараптарды Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.

7. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ
7.1. Тараптар заңнамада ұйғарылатын не осыған уәкілетті мемлекеттік органдардың ресми сұрау салулары негізінде жүзеге асырылатын жағдайларды қоспағанда, Шарттың талаптарын тұтастай және ұсынушы Тарап құпия деп белгілеген барлық ақпаратты екінші Тарап көрсетілген ақпаратты беретін Тараптың жазбаша рұқсатынсыз ешқандай үшінші Тарапқа жария ете алмайды деп таниды.

7.2.
Жеткізуші Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз жоғарыда аталған қандай да бір құжаттарды немесе ақпаратты Шартты іске асыру мақсатынан басқа мақсатта пайдаланбайды.

7.3. Құпия ақпарат жария етілген жағдайда Тараптар Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапкершілік атқарады.

8. ДҮЛЕЙ КҮШТІҢ ЖАҒДАЙЛАРЫ (Форс-мажор)
8.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны не тиісінше орындамағаны үшін, егер ол Тараптар алдын ала болжай алмаған және Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауға тікелей әсер еткен дүлей күштің тууы: су тасқыны, жер сілкінісі және өзге де табиғи апаттар, экологиялық апаттар, әскери іс-қимылдар, азамат соғысы, халық толқулары, жаппай тәртіпсіздіктер немесе ереуілдер, Қазақстан Республикасының  нормативтік құқықтық және құқықтық актілерінің қабылдануы салдарынан болса, онда жауапкершіліктен босатылады. Дүлей күштің әсеріне ұшыраған Тараптың міндеттемелерін орындау мерзімі осындай жағдайлар орын алған кезеңге жылжытылады. 
8.2. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауға мүмкіндігі жоқ Тарап, басқа Тарапты Шарттың 8.1-тармағында көрсетілген міндеттемелердің басталғаны және олардың себебін көрсетумен аяқталғаны туралы дереу жазбаша хабардар етеді, сондай-ақ тиісті уәкілетті органның растаушы құжатын ұсынады. Жалпыға белгілі фактілер дәлелдеуді қажет етпейді.  Бұл ретте, Тараптардың Шарт бойынша міндеттемелерін одан әрі орындаудан бас тартуға құқығы болады, одан кейін Тараптардың ешқайсысының басқа Тараптан қандай да болмасын шығынды өтеуді талап етуге құқығы болмайды.

8.3. Егер Тапсырыс берушіден өзге жазбаша нұсқаулар келіп түспесе, Жеткізуші мақсатқа сай болған көлемде Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауды жалғастырады және Шартты орындаудың көрсетілген жағдайларға байланысты емес балама тәсілдерін іздестіреді.

9. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ
9.1. Шарт бойынша міндеттемелерді орындау барысында келіспеушіліктер орын алған жағдайда Тараптар оларды соттан тыс тәртіпте реттеу үшін барлық қажетті шараларды қолдануға міндеттенеді.

9.2. Егер Тараптар келісімге келмеген жағдайда, даулар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот тәртіппен қарастырылуға жатады.

9.3. Шарт Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі және даулар пайда болған жағдайда, олар Алматы қ. Мамандандырылған ауданаралық экономикалық сотында қаралатын болады.

10. ШАРТҚА ӨЗГЕРТУЛЕР, ТОЛЫҚТЫРУЛАР ЕНГІЗУ ЖӘНЕ ОНЫ БҰЗУ ТАЛАПТАРЫ
10.1. Тараптың орналасқан жері және/немесе деректемелері өзгерген жағдайда, тиісті шешім қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күннің ішінде басқа Тарапты жазбаша түрде хабардар етеді. 

10.2. Шартқа енгізілетін барлық өзгерістер мен толықтырулар қосымша келісіммен ресімделеді және Шарттың 10.1. тармағында көрсетілген өзгертулерді қоспағанда, Тараптардың қолдары қойылады.

10.3. Тапсырыс беруші Шартты бір жақты тәртіппен кез-келген кезеңінде:

1) Тапсырыс беруші Қағидалардың 14-тармағына сәйкес сатып алудан бас тартқан жағдайда;

2) Жеткізуші ұсынған мәліметтерден жалған ақпарат анықталған жағдайда;

3) тендер тәсілімен сатып алу өткізілген кезде Қағидалардың және (немесе) сатып алу талаптарының сатып алу қорытындыларына ықпал ететін бұзушылықтар анықталған жағдайда;

4) Тапсырыс беруші (сатып алуды ұйымдастырушы) Жеткізушіге Қағидаларда көзделмеген қолғабыс еткен жағдайда;

5) егер Жеткізуші банкрот немесе төлеуге қабілетсіз болып қалған жағдайда. Бұл жағдайда бұзылу тез арада жүзеге асырылады, және Тапсырыс беруші Жеткізушіге қатысты ешқандай қаржылық жауапкершілікті атқармайды;

6) Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда. Бұл кезде Жеткізуші Шарттың 6 тарауына сәйкес жауапкершілік атқарады;

7) Шартты бұдан әрі орындалуының орынсыздығына орай;

8) жүргізілген сатып алу Қағидаларға жанасымсыз болып танылуына байланысты жойылған жағдайда, Шартты біржақты тәртіппен кез келген кезеңінде бұзуға құқылы.
10.4. Егер Шартта өзгеше көзделмей, Шарт бір жақты тәртіппен бұзылған жағдайда, оны бұзуға бастамашы Тарап басқа Тарапқа Шартты болжамды бұзу күніне дейін 15 (он бес) күнтізбелік күн бұрын Шартты бұзу туралы жазбаша хабарлама жібереді, ол өткеннен кейін Шарт бұзылды деп саналады. Хабарламада Шартты бұзу себебі, жойылған шарттық міндеттемелердің көлемі, сондай-ақ Шартты бұзу күні көрсетілуі тиіс. 

11. ШАРТТЫҢ КҮШІНЕ ЕНУ ТАЛАПТАРЫ
11.1. Шарт Тараптар Шартқа қол қойған күннен бастап күшіне енеді және Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін, оның ішінде кепілдік міндеттемелерін толық орындағанға және тұрақсыздық айыбын төлегенге дейін қолданылады.
12. ШАРТ ТІЛІ

12.1. Шарт заңдық күші бірдей төрт данада: екеуі мемлекеттік тілде және екеуі орыс тілінде жасалды.

13.  БАСҚА ШАРТТАР
13.1. Шарттың қосымшасы оның ажырамас бөлігі болып табылады.

13.2.  Тараптардың бірі қайта құрылған жағдайда, Шарт бойынша құқықтары мен міндеттері тоқтамайды және олар Тараптардың заңды мирасқорларына көшеді.
13.3. Көрсетілген Қызметтерде нәтижесіне айрықша меншік құқығы (мүліктік және мүліктік емес құқықтар) – толық жұмыс істейтін сайт, дизайн бойынша бастапқы графикалық материалдар, сайтты басқару жүйесіне кіру үшін барлық қажетті деректер (аккаунттар, парольдер, серверлердің мекенжайлары және т. б.), сондай-ақ Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарт бойынша ұсынатын сайттың бастапқы кодтары Тапсырыс берушіге тиесілі.

14. ТАРАПТАРДЫҢ ОРНАЛАСҚАН ЖЕРІ МЕН ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ
	Тапсырыс беруші:
	Жеткізуші:


«___» _____________ 2021 ж.

            (ҚБЕО–да тіркелген күні)
«___» _____________ 2021 ж.

(Жеткізуші қол қойған/тіркеген күні)

№4301-19/______/ ______ шартқа

                               (ҚБЕО нөмірі) (Жеткізушінің нөмірі)
қосымша
Техникалық ерекше нұсқама 
1. Анықтамалар мен қысқартулар

Тапсырыс беруші – «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстан банкаралық есеп айырысу орталығы» ШЖҚ бар РМК (бұдан әрі - ҚБЕО)».

Сайт – ҚБЕО ресми интернет ресурсы (http://www.kisc.kz/).

Жеткізуші – Тапсырыс берушіге Қызмет көрсететін заңды тұлға.
Қызметтер - Тапсырыс берушінің дамуына байланысты талаптардың толық жиынтығына сәйкес Тапсырыс берушінің сайтын дамыту бойынша қызметтер. 
Ақаулар – кемшіліктер, сәйкессіздіктер, Тапсырыс берушінің көрсетілген Қызметтер бойынша Жеткізушіге ескертулері.
Сайт картасы - іздеу жүйелеріне немесе пайдаланушыларға арналған бөлімдердің және/немесе сайттың барлық беттерінің толық тізімі, олар навигация элементі ретінде де қолданылады және сайт беттері арасындағы қатынасты көрсетеді. 
Кросс-браузер – барлық кең таралған браузерлерде көрсетілетін және жұмыс істейтін сайт сипаты бірдей.
Әкімші - сайтты басқару (Пайдаланушыларды басқару, контентті басқару және т.б.) және оның жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз ету функцияларын орындайтын Тапсырыс берушінің маманы.
Контент-менеджері – ағайындалған құқықтарға сәйкес Сайт мазмұнын құру, тарату және бақылау бойынша Тапсырыс берушінің маманы.
Жауапты дизайн – экранның көлеміне қарамастан әртүрлі құрылғыларда Сайттың ыңғайлы көрсетілуін қамтамасыз ететін Сайт беттерінің дизайны.
CSS – Cascading Style Sheets, стильді (қаріптер мен түстер сияқты) құрылымдық құжаттарға (HTML құжаттары мен XML қосымшалары сияқты) бекітуге мүмкіндік беретін стиль кестелерінің тілі.
JavaScript – сайт бетінің күрделі әрекетін жүзеге асыруға мүмкіндік беретін бағдарламалау тілі.
High-fidelity prototype – жоғары егжей-тегжейлі дайын UI макетінің схемалық прототипі.
CMS – Content Management System, сайт мазмұнын басқару жүйесі. CMS мазмұнды, Сайт параметрлерін құруға, өңдеуге және басқаруға арналған сценарийлер жиынтығын қамтиды, сондай-ақ, құрылымдық өзгерістерді жүзеге асыру үшін (бөлімдер мен сілтемелердің түс схемасын өзгерту) және т.б. CMS-де басқару құралдары бар, олардың көмегімен Контент менеджерлеріне (пайдаланушылар деңгейінде) қол жеткізу құқығын өзгертуге болады.
Active Directory – бұл Windows Server операциялық жүйелеріне арналған Microsoft корпорациясының каталог қызметі.
API (Application Programming Interface) – бір компьютерлік бағдарламаның басқа бағдарламамен өзара әрекеттесу жолдарын сипаттау.
Жеке кабинет - қорғалған серверде орналасқан, тек авторландырылған пайдаланушыға ғана қолжетімді бағдарламалық модуль.
БПБЖ – ҚБЕО бизнес-процестерін басқару жүйесі.
Банктік емес ұйым - банк операцияларын жүргізуге лицензиясы жоқ заңды тұлға.
Қатысушы - ҚБЕО қызметтерін пайдалануға құқылы ұйым.
Электрондық құжат - үлгілік Шартқа қосылу туралы Өтініш немесе Келісім, Қатысушылар Жеке кабинетте қол қоятын және Жүйе БПБЖ-ның тиісті процесіне тексеруге беретін ҚБЕО қызметтерін алуға арналған үлгілік Шарт.

ҚР ҰКО ЭЦҚ - Қазақстан Республикасының Ұлттық Куәландырушы Орталығының заңды мәні бар электрондық-цифрлық қолтаңбасы.

2. 
Қызметтердің Мақсаты
Қызметтердің мақсаты Тапсырыс берушіге сайттың құрылымы мен мазмұнына өз бетінше өзгерістер енгізуге (редакциялауға) мүмкіндік беретін мазмұнды басқару жүйесін пайдалана отырып, сайтты дамыту болып табылады.
3. 
Сайтты дамыту бойынша негізгі талаптар

1) 
Мақсатты аудиторияның қажеттіліктеріне жауап беретін ақпараттық сайт құру – Тапсырыс берушінің қызметі мен қызметтері туралы ақпарат беру, корпоративтік стильге сәйкес болу. 

2) 
Болашақта қосымша элементтерді енгізу мүмкіндігімен іргелі дизайн жасау.

3) 
сайтқа кіру қорғалған https хаттамасы бойынша ұсынылады.

4) 
Сайт барлық тілдік нұсқалар (қазақ, орыс, ағылшын) үшін жалғыз нұсқада ұсынылады және әкімшілендіріледі.

5) 
сайттың ені монитордың, планшеттердің, дербес компьютерлердің (бұдан әрі - ДК) немесе мобильді құрылғылардың әртүрлі экрандарында дұрыс көрсетіледі.

6) 
қарапайым, қарапайым емес, бірақ тапсырыс берушінің ерекшеліктеріне сәйкес келетін түпнұсқа дизайн.
7) 
Сайтты дамыту Қазақстан Республикасының мобильдік құрылғыда көрудің қолжетімділігін және дене мүмкіндіктері шектеулі пайдаланушылар үшін қолжетімділікті қамтамасыз ету жөніндегі заңнамалық талаптарын ескере отырып жүзеге асырылады. «Дүниежүзілік паутина» консорциумының (W3C, World Wide Web Consortium) веб-контенттің қолжетімділігін қамтамасыз ету жөніндегі нұсқаулығында
 (WCAG 2.0) баяндалған стандарттар
 бойынша нашар көретіндерге арналған нұсқасы – Тапсырыс берушінің келісімі бойынша іріктеліп алынады. 
8) 
CMS қолдану түсінікті және оңай. Сайт мазмұны мен Контент менеджерлерінің құқықтарын басқару үшін CMS модулін жасау. Кестелерді, графиктерді, диаграммаларды толтыру және/немесе құру, Сайттың әртүрлі тілдік нұсқаларының мазмұнын толтыру, құру веб-қосымшаларды әзірлеу бойынша нақты білімі мен дағдылары жоқ пайдаланушыға түсінікті қарапайым әрекеттермен жүзеге асырылуы керек (Контент менеджері). CMS веб-сайт беттеріне жеке кодты қосуға мүмкіндік беруі керек. Сайттағы ақпаратты толтыру және түзету бір уақытта бірнеше мазмұн менеджерлерімен мүмкін.

9) 
Сайт дизайнында статикалық мәтіндік ақпарат, сондай-ақ жаңалықтар визуалды қабылдаудың негізгі заңдары мен жалпы қабылданған ережелер ескеріле отырып ресімделеді.

10) 
сайтты пайдаланған кезде барлық құжаттама мен ақпарат Internet Explorer-де кросс – браузерлікті қолдайды-9, Chrome, Mozilla Firefox, Safari нұсқасынан.

11) 
смартфондар мен планшеттерде ақпаратты дұрыс көрсету үшін сайтты Android, Windows Phone, iOS негізгі мобильді платформаларының операциялық жүйелеріне бейімдеу қажет: сайттың негізгі бөлімдерінің көлемін өзгерту, қалқымалы терезелер түрінде визуалды эффектілерді пайдалану мүмкіндігі, беттегі ақпараттың эргономикалық орналасуы.

12) 
сайттың дизайны мынадай компоненттерден тұрады: сайттың бөлімдерімен өзара әрекеттесуге арналған индикатор түймелері, бағдарламалық бөлік, мазмұн, орналасу, хостинг, домен.

13) 
сайт картасын ағаш түрінде жүзеге асыру.

14) 
сайтта жеке кабинетке сілтеме бар.

15) 
Басқару тақтасы арқылы интерфейстің түс тақырыптарын таңдау мүмкіндігі. Міндетті қосымша тақырып - «қара» (қара-ақ-сұр).
16) 
Беттердің жоғарғы, төменгі және бүйірлік бөліктеріндегі сайт мәзірі бір енгізу формасынан қалыптасады және өзгереді.
4. 
Дизайнды дамытудың негізгі талаптары
1) 
Сайт-бұл ақпараттық, дизайнерлік және бағдарламалық шешім.

2) 
ақпаратты толтыру принципі, қолданылатын стильдер, қаріптер және басқалар, сайт барлық тілдік нұсқалармен бірдей.

3) 
Сайт бейімделген дизайн технологиясы бойынша іске асырылады, оның ішінде:
· ұтқырлық және пропорционалдылық-пайдаланушы құрылғысының түрін және ажыратымдылығын, көру аймағын автоматты түрде тану; кез – келген мобильді құрылғыларға автоматты түрде бейімделу - смартфондар, планшеттер, кез-келген ажыратымдылықтағы компьютерлер, экран / дисплей диагоналі және айналуы;
· графиканы автоматты түрде бейімдеу (мобильді құрылғыларды пайдаланушыларға арналған «жеңіл» графика және интерфейс, CSS және Java Script бар толық графика және интерфейс – пиксель тығыздығы жоғары экраны бар ДК үшін);
· пайдаланушы интерфейсін пайдаланушы құрылғысының түріне байланысты бейімдеу – ДК, смартфон, планшет;
· сайтты барлық браузерлерде, соның ішінде мобильді құрылғыларға арналған жаңа нұсқаларда, ДК үшін жаңа және ескірген нұсқаларда дұрыс көрсету (Internet Explorer – 9 нұсқасынан, Chrome, Mozilla Firefox, Safari);
· веб-контенттің қолжетімділігін қамтамасыз ету бойынша нұсқаулық (WCAG) 2.0 – нашар көретіндер үшін контенттің қолжетімділігі бөлігінде.
4) 
дизайнның негізгі тақырыбы қатаң және жұмсақ түстермен жасалған. Тапсырыс берушінің логотипіне сәйкес негізінен жасыл және алтын реңктерді пайдаланыңыз. Бұл жағдайда түс схемасын өзгертуге болады.
5. 
Жеткізушіге қойылатын талаптар
Тапсырыс беруші мен Жеткізуші арасындағы уақтылы коммуникацияны қамтамасыз ету мақсатында әлеуетті Жеткізушіге мынадай талаптар қойылады:
1. Әлеуетті Жеткізушінің тікелей орындаушылары, кемінде 2 маман соңғы 3 жыл ішінде жеке және мемлекеттік ұйымдарда не квазимемлекеттік сектор субъектілерінде интернет-порталдарды әзірлеу саласында жұмыс тәжірибесіне ие, Веб-дизайн және веб-бағдарламалау саласында өзекті сертификаттары және/немесе білімі туралы дипломдары бар. Осы тармақтың талаптарына сәйкестікті растау үшін әлеуетті Жеткізуші мынадай құжаттарды ұсынуы қажет:
1.1. әлеуетті Жеткізушінің қызметкерлері әзірлеген қолданыстағы сайттарға/порталдарға сілтемелер;
1.2. Жеткізушінің веб-дизайн және веб-бағдарламалау саласындағы білімі туралы дипломының және/немесе сертификатының көшірмелері:
1) 
бағдарламалау саласында-кемінде 1 маман;

2) 
«WEB Design "және/немесе" Design» - кемінде 1 маман;

3) 
PHP бағдарламалау тілінде интернет-порталдарды әзірлеу саласында 5 нұсқадан кем емес-1 Техникалық маманнан кем емес;

4) 
Ақпараттық қауіпсіздік - Қазақстан Республикасының заңнамасына, ақпараттық қауіпсіздік стандарттарына сәйкес таралуы шектеулі ақпаратты қорғау қағидаттарын білетін кемінде 1 маман.
1.3. 
Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасында көзделген қызметкердің еңбек қызметін растайтын құжаттар.
2. Жеткізуші Тапсырыс берушінің қызметі саласындағы үздік тәжірибелер негізінде дизайн нұсқаларын ұсынуы тиіс.
2.1.  Жеткізуші Тапсырыс берушінің сұратуы бойынша 5 (бес) жұмыс күні ішінде сайттың басты бетін көрсете отырып, high-fidelity prototype форматында дизайнның кемінде 3 (үш) балама нұсқасын келісу үшін ұсынады.
3. Жеткізуші Тапсырыс берушіге сайтты басқару жөніндегі нұсқаулықтың электрондық данасын ұсынуы тиіс.
4.  Қызметтер аяқталғаннан кейін Тапсырыс берушіге Сайтқа Барлық құқықтар, соның ішінде барлық қолданылатын авторлық құқықтар, графикалық элементтердің бастапқы кодтары мен бастапқы материалдары және қаріп үлгілері беріледі. Барлық функцияларды сипаттайтын толық техникалық құжаттама және т. б. 
5. Жеткізуші Тапсырыс берушінің кемінде 2 қызметкерін сайтты басқару және әкімшілендіру бойынша оқытуды көрсетілген қызметтерді қабылдау-тапсыру күнінен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей жүргізеді.
6. 
Функционалдылықты дамытуға қойылатын жалпы талаптар
Даму аясында Сайт келесі функциялар тізімін қолдайды:
1) бейімделген сайтты мобильді құрылғыдан, планшеттен, стационарлық компьютерден бір URL мекенжайымен қарау;

2) бейне көру, аудио тыңдау;

3) бөлек бетте сайт картасын қарау;

4) физикалық мүмкіндіктері шектеулі адамдар үшін бейімделген ақпарат ұсыну және өзара әрекеттесу – бетті қайта жүктеместен, қаріп пен элементтерді және монохромды экранды ұлғайту опциялары бар нашар көретіндерге арналған нұсқа.
7. 
CMS функционалын дамытудың негізгі талаптары 

1) бір терезеде 3 (үш) тілдік нұсқада ақпараттық ресурстармен (бөлімдермен және құжаттармен) жұмыс істеу. Бетті құру кезінде оның көшірмесі басқа тілдік нұсқаларда автоматты түрде жасалады, әр нұсқа үшін бетті өшіру (жасыру) мүмкіндігі бар. Мәтіндік мазмұн әр бет үшін жеке толтырылады және өңделеді, кестелік мазмұн мен графиктер басқа тілдік нұсқаларды ауыстыру мүмкіндігімен орыс тіліндегі нұсқамен қайталанады;
2) құрылымдық өзгерістер (түс схемасын өзгерту, жаңа беттер құру, код қосу, бөлімдер мен сілтемелердің орналасуы және т.б.);

3) пайдаланушы құқықтарын басқару (Контент-менеджерлер). Пайдаланушыларға құқықтар рөлдерге сәйкес тағайындалады:
· SuperUser – бөлімдер, беттер құру, дизайнды өзгерту, пайдаланушыларды басқару.
· Контент менеджері – беттерді мазмұнмен толтыру, бет мазмұнын өзгерту.

· Admin – беттердегі өзгерістерді растау, содан кейін олар сайтта көрсетіледі. Беттерді құру кезінде оған менеджер мен Admin рөлдерін тағайындау міндетті болып табылады.
8. 
Ақпараттық толтыруға қойылатын жалпы талаптар
Сайтта әртүрлі бөлімдерде үш тілдік нұсқада орналастырылған:

1) 
мәтіннің әртүрлі деңгейлері мен тақырыптары бар мәтіндік ақпарат;

2) 
сайттың басты бетіндегі слайд-шоу форматындағы графикалық нысандар үш тілдік нұсқада (дизайнына байланысты);

3) 
бейне және фотоматериалдар;

4) 
Word, Excel, PDF, RAR және басқа да кеңінен қолданылатын кеңсе форматтарындағы құжаттар.
9. 
Сайттың толық сипаттамасы
1) Басты бет, бөлім мәзірі: 
· Қызметтер

· ҚБЕО

· Сатып алулар

· Байланыстар

· Жаңалықтар

· «Кері байланыс» модулі: толтыру нысанын жаңарту қажет. Әр түрлі бағандарда пайдаланушының атын, тегін және басқа да деректерін толтыру қажеттілігін жою.

· Жеке кабинет (жеке техникалық ерекшелікпен сипаттамасы)

· Іздеу

· Төлем жүйелері

· Клиенттерге

· Технологиялар

· Қауіпсіздік

· Бірінші басшының блогы
2) навигацияны жеңілдету үшін «+» белгісі бар блоктардың орнына басты бетке жандандыратын фоны бар немесе жалпы түс гаммасына сәйкес (фотосуреттер, суреттер, түстік жиектеме және т.б.) өз логотипін/иконкасын пайдалана отырып, ҚБЕО қызметтерінің матрицасын (төлем жүйелері, куәландырушы орталық, SWIFT және т. б.) орналастыру қажет. Интернеттен тікелей қол жетімді қызметтер үшін осы қызметке белгілі бір қызмет туралы ақпаратты қамтитын беттің жоғарғы жағына сілтеме жасаңыз. Сайтты шарлау кезінде пайдаланылатын фотосуреттер мен суреттер еркін таратылатын кескін банктерінен (авторлық құқықсыз) болуы керек. 

3) статистикалық ақпаратты орналастыру үшін сайттың басты бетінде бекітілетін жеке бөлім құру.

4) Басты бетте «біз әлеум. желілердеміз».

5) «Қызметтер» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Куәландырушы орталық

· Сервистік бюро

· Бөлшек төлемдер

· Көлік қатынасы

· Ұлттық клиринг

· Сәйкестендіру деректерімен алмасу орталығы

· ТКБЖ
6) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Біздің қызметіміз

· ҚБЕО тарихы

· Ұйымдастыру құрылымы

· Басшылық

· Қауіпсіздік

· Технологиялар

· Бос орындар
7) «Біз туралы/ҚБЕО» бөліміндегі «құрылым» кіші бөлімінде кескін пішімі пропорцияларды сақтауы (браузер терезесінің көлеміне, экранның ажыратымдылығына қарамастан), оны басқан кезде үлкейту мүмкіндігін қарастыруы тиіс. 

8) «Біз туралы/ ҚБЕО» бөлімінде ҚБЕО ұйым ретінде сипатталған «тарих» қосымша бетін қосу.

9) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде «басшылық» қосымша бетін қосу.

10) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде Қазақстан Республикасының заңнамалық актілеріне сәйкес еншілес, тәуелді және олармен үлестес болып табылатын өзге де заңды тұлғалардың қызметі туралы ақпарат қосымша бетін қоссын.

11) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде қызметті регламенттейтін нормативтік құжаттар қосымша бетін қосу.

12) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде «ынтымақтастық» қосымша бетіне халықаралық ынтымақтастық саласындағы ақпаратты қосу.

13) «Біз туралы/ҚБЕО» бөлімінде «біздің қызметіміз» қосымша бетіне тапсырыс берушінің қызметі туралы статистикалық көрсеткіштерді, қызмет нәтижелерін және өзге де ақпаратты қосу қажет.

14) «Бос орындар» бөлімінде бос лауазымдар, кандидаттарға қойылатын біліктілік талаптары, осы бөлім бойынша мәселелер үшін байланыс ақпараты орналастырылады.

15) «САТЫП АЛУ» бөлімі, бөлім мәзірі:
· MS Excel/MS Word/pdf файлдарына тіркеу мүмкіндігі бар сатып алу жоспары;

· Тендерлер ҰБ сатып алу порталына сілтеме жасай отырып;

· ҰБ сатып алу порталына сілтеме жасай отырып, баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен сатып алу;

· «Клиенттер» бөліміне өту мүмкіндігімен сатып алу рәсімдерін реттейтін ережелер, «Заңдар, ережелер, нұсқаулықтар, шарттар» бөлімінің мәзірі;
16) «қағаз сатып алуды» өткізу кезінде пайдаланылатын тендерлер модулі: құжаттаманы, Хаттамаларды және өзге де ақпаратты қоса бере отырып, сатып алуды өткізу туралы хабарландыруды орналастыруды қамтамасыз етеді. Мүдделі әлеуетті қатысушылар файлдарды жүктеген кезде Сайт нысанды толтыруды талап етеді: БСН/ЖСН, компанияның атауы/ТАӘ, email (дұрыстығына тексерілуі тиіс), телефон нөмірі (дұрыстығына тексерілуі тиіс), нысанды толтыратын адамның жеке басын куәландыратын құжаттың ТАӘ және деректемелері. 
Осылайша тіркелген қатысушы осы сатып алу бойынша сатып алуға қатысушылардың электрондық журналына жазылады. Осы сатып алу бойынша қосымша ақпаратты және/немесе файлдарды орналастыру кезінде – Сайт автоматты түрде осы сатып алудың тіркелген қатысушыларына хабарлама жібереді (файлдарды жіберу арқылы). Осы сатып алу аяқталғаннан кейін қатысушылар тізімі мұрағатталады. Бір сатып алуда тіркелген қатысушылар басқа сатып алу бойынша хабарламаларды таратуға жатпайды (қолданыстағы немесе кейінірек басталған). 


Модуль қарапайым, түсінікті және достық интерфейске ие болуы керек, сонымен қатар «тендерлер» бетін ауыстыру арқылы өшірілуі керек.

           Толық функционалдылық (түймелер, жұмыс логикасы) Тапсырыс берушімен келісіледі.

17) «сұрақ-жауап» бөлімі «жаңалықтар» бөлімінен кейін мәзірде жаңа қойындымен орналастырылады. Толтыру нысанын жаңарту қажет: әр түрлі жолдарда пайдаланушының атын, тегін және басқа деректерін толтыру қажеттілігін жою.
18) «Жеке кабинет» бөлімі (сипаттамасы жеке техникалық ерекшелікпен ұсынылған).
19) «Іздеу» бөлімі: «Іздеу» қалқымалы жолын бекітіңіз. Сондай-ақ, мәселені шешу қажет: іздеу жүйесінде көптеген таңбаларды енгізген кезде, сұралған ақпаратты көрсету үшін көлденең айналдыру пайда болады, ал көлденең айналдыру сайт пайдаланушыларына ыңғайсыздық тудырады.

20) «Жаңалықтар» бөлімінде келесі қойындылар бар: ресми жаңалықтар, пресс-релиздер, алдағы оқиғалардың күнтізбелері. Көрнекі қабылдауды жақсарту мақсатында бейнелерге (сертификаттар, куәліктер және т.б.) басу арқылы арттыру мүмкіндігін көздеу, тиісті белгішені басқан кезде келесі жаңалыққа ауыса отырып, жаңалықтар каруселін жасау.
21) «Төлем жүйелері» бөлімі, бөлім мәзірі:

· БААЖ

· Клиринг

· ЖЭТЖ және ЖТЖ

· Статистика
22) Ақпараттың мазмұнын арттыру, Сайттың функционалдығын жақсарту үшін «Статистика» кіші бөлімін статистикалық ақпаратты орналастыру үшін сайттың басты бетіне бекіту қажет. Сонымен қатар, басты беттен көру үшін ағаш тәрізді бұтақты қосу керек.

23) «Клиенттер» бөлімі, бөлім мәзірі:

· Заңдар, ережелер, нұсқаулықтар, шарттар

· БААЖ пен БКЖ қатысушыларына сауалнама жүргізу

· Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша жұмыс

· ҚБЕО операциялық күн кестесі

· Тарифтер
24) «Технологиялар» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Жабдықтар мен Телекоммуникациялар

· Бағдарламалық қамтамасыз ету

· ISO 20022 стандарты
25) «Қауіпсіздік» бөлімі, бөлім мәзірі:
· Негізгі аспектілері

· Төлем жүйесінің қауіпсіздігі

· Ақпараттық қауіпсіздік саясаты

· Қызметтің үздіксіздігі саясаты
10. 
Кепілдік қызмет көрсету
1) 
Көрсетілетін қызметтерге кепілдік мерзімі сатып алу туралы шартқа сәйкес орындалған қызметтерді қабылдау-тапсыру актісіне қол қойылған күннен бастап 12 (он екі) айды құрайды.

2)  
Егер кепілдік берілген кезең ішінде Ақаулар табылса, Тапсырыс беруші Жеткізушіге жазбаша хабарлама жібереді, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіден жазбаша хабарлама алған күннен бастап 10 (он) күнтізбелік күн ішінде осы Ақауларды өз есебінен жоюға міндеттенеді.

3) 
Жеткізуші сатып алу туралы шарттың қолданылу кезеңінде және кепілдік беру кезеңінде орындалатын қызметтер бойынша жеке қатысу, электрондық пошта немесе телефон арқылы хабар алмасу арқылы техникалық кеңестер береді.
11. 
Әкімшілік
1) 
Қызметтерді орындау барысында Жеткізуші Сайтты Тапсырыс беруші ұсынған мәтіндік материалмен толтырады (Сайттың барлық тілдік нұсқаларында).

2) 
барлық материалдарды түпкілікті тұтастыруды Жеткізуші Қызметтерді орындау барысында жүзеге асырады.

3) 
Жеткізуші сатып алу туралы шартқа сәйкес орындалған қызметтерді қабылдау-тапсыру актісіне қол қойылған күнге дейін кемінде 5 (бес) жұмыс күні бұрын Тапсырыс берушінің Сайтты ақпараттық толтырумен одан әрі өз бетінше жұмыс істеу регламентін Тапсырыс берушінің бекітуі үшін ұсынады.

4) 
Жеткізуші Тапсырыс берушіге Сайтты басқару және әкімшілендіру жөніндегі нұсқаулықтың кемінде 1 (бір) данасын қағаз және электрондық форматта ұсынады және Тапсырыс берушінің қызметкерлерін оқытуды жүргізеді.

5) 
Тапсырыс берушінің Сайтын басқару үшін пайдаланушылардың кемінде 3 (үш) деңгейі көзделеді:
· Әкімші. Сайттың мазмұнын, статистиканы және клиенттің басқа да ақпаратын басқару өкілеттіктеріне ие.

· Контент-менеджері. Бекітілген бөлімдер бойынша сайт контентін басқару өкілеттігіне ие.

· SuperUser - бөлімдер, беттер жасау, құрылымдық өзгерістер, Пайдаланушыларды басқару.
6) 
Сайтқа кіру құқықтары мен рөлдерін орнату әкімшіге кіруді қамтамасыз етеді:
· Сайттың жұмысын қалпына келтіру үшін қажетті деректерді көшіру (мұрағаттау);

· Сайтты пайдаланушылар туралы статистикалық ақпаратты рұқсатсыз қарау, көшіру және «нөлдеу»;

· Пайдаланушыларды басқару (Контент-менеджерлер).
8) ақпараттық беттер мен сайт ресурстарына және оларды өзгерту үшін Контент-менеджерге қажетті құралдарға қол жеткізу:
· Сайттыңақпараттық мазмұны;

· беттерді, бөлімдерді және мәтіндердің жекелеген бөліктерін, айдарларды және олардың атауларын қосу, редакциялау, жылжыту және жою;
12. 
Пайдаланушы интерфейсі
1) 
Сайттың барлық беттерінде, соның ішінде негізгі, ұсынылған:
· Сайт Атауы;

· Негізгі мәзір (беттің жоғарғы жағында);

· Қосымша мәзір (беттің төменгі жағында);

·   Бөлім мәзірі, Басты бет үшін-сайттың маңызды ақпаратына жылдам қол жеткізу мәзірі (түймелер, баннерлер);

· Іздеу формасы;

· Нашар көретіндерге арналған нұсқаға сілтеме;

· Байланыс ақпараты;

· Негізгі беттен ағымдағы бетке сілтемелер тізбегі;

· Басты бетке өту үшін сілтеме логотипі.
2) 
Контрасты нұсқасының дизайны Тапсырыс берушінің шешімі бойынша WCAG 2.0 стандартының талаптарына сәйкес келеді.

3) 
Сайтты жобалаудың кем дегенде екі нұсқасын қарастыру қажет — ашық және қараңғы, безендірудің жеке элементтерін өзгерту мүмкіндігі бар.

4) 
қарама-қарсы нұсқаның дизайны Сайттың жалпы графикалық шешімімен сәйкес келуі керек және бетті қайта жүктеместен қосылуы керек. Планшеттік компьютерлерде дұрыс көрсетілуін қамтамасыз етіңіз.

5) 
қарама-қарсы нұсқа көру қабілетінің бұзылуы және тірек-қимыл жүйесінің бұзылуы сияқты дене мүмкіндіктері шектеулі пайдаланушылар үшін мүмкіндіктерді көздейді:
· қаріп өлшемін ұлғайту мүмкіндігі;

· қарама-қарсы түс схемасын таңдау;

· пернетақта арқылы бетті жылжыту;

· тіркеу/авторизациялау формасындағы енгізу өрістерінің көлемін ұлғайту.
13. 
Аппараттық қамтамасыз етуге қойылатын талаптар
1) Сайт тәулік бойы жұмыс істейді (24/7/365).

2) Сайт пайдаланушылар санының күрт өсуімен, сондай-ақ сайттың ақпараттық құрылымын кеңейтумен қосымшалардың (веб-браузерлер мен мобильді қосымшалар) жылдам жұмысын қамтамасыз ету үшін жеткілікті түрде кеңейтіледі.
14. 
Қауіпсіздікке қойылатын талаптар:
Сайт қамтамасыз етеді:
1) ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізуді және (немесе) оны ақпаратқа қол жеткізуге құқығы жоқ адамдарға беруді болғызбауды қамтиды;

2) сайтқа кіру әрекеттерін анықтау және рұқсат етілмеген қолжетімділікті алу механизмдерін қолдану;

3) толық қалпына келтіру мүмкіндігі бар файлдық жүйеге күнделікті резервтік көшірмелерді, барлық сайт деректерін жасау (файлдар сайты мен деректер базасының көшірмесін бір апта ішінде сақтау);

4) толтырылатын нысандарды браузер жағында да, сервер жағында да тексеру;

5) қорғалған хаттамалар бойынша сайтқа кіру;

6)   Сайттың бастапқы коды белгілі осалдықтар мен инъекцияларға төзімді, Сайтты әзірлеу кезінде бағдарламалаудың қауіпсіз әдістері пайдаланылады;

7) Сайтта аутентификациялау рәсімдері санкцияланбаған қол жеткізу мүмкіндігін барынша азайту үшін әзірленеді:

· қажет болған жағдайда криптографиялық құралдар және т. б. сияқты аутентификацияның қосымша шараларын қолдану қажет.;

· кіру процесі сәтті аяқталғанша жүйе немесе бағдарлама идентификаторларын көрсетпеңіз;

· рұқсат етілмеген пайдаланушыға көмектесе алатын кіру процедурасы кезінде кеңес бермеңіз;

· аутентификация кезінде қате анықталған кезде, жүйе аутентификация деректерінің қай бөлігі дұрыс немесе бұрыс екенін көрсетпейді;

· толық санау әдісімен кіру әрекеттерінен қорғаңыз;

· енгізілетін құпиясөзді көрсетпеу;

· құпия сөзді желі арқылы ашық мәтінмен бермеуге; 
· белгілі бір үзілістен кейін белсенді емес сессияны аяқтауға.
	Тапсырыс беруші: 
_______________
	
	Жеткізуші: 
_______________


� Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 27.08.2018 жылғы № 192 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың және олармен үлестес заңды тұлғалардың тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидалары.





� WCAG 2.0 веб-мазмұнына қол жетімділік нұсқаулығы-бұл әр түрлі пайдаланушылар үшін, соның ішінде көру, есту, мотор функциялары, психикалық және басқалар сияқты денсаулығы шектеулі адамдар үшін қол жетімді веб-мазмұнды құрудың қазіргі ережелері мен принциптерін сипаттайтын техникалық құжат.





� Мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарын ақпараттық толықтыру қағидалары және олардың мазмұнына қойылатын талаптар





� WCAG 2.0 веб-мазмұнына қол жетімділік нұсқаулығы-бұл әр түрлі пайдаланушылар үшін, соның ішінде көру, есту, мотор функциялары, психикалық және басқалар сияқты денсаулығы шектеулі адамдар үшін қол жетімді веб-мазмұнды құрудың қазіргі ережелері мен принциптерін сипаттайтын техникалық құжат.


� Мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарын ақпараттық толықтыру қағидалары және олардың мазмұнына қойылатын талаптар
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