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Қорытындылар туралы хаттама №55622-Т

27.02.2024 10:00:02

Тапсырыс беруші*
«ҚАЗАҚСТАН ҰЛТТЫҚ БАНКІНІҢ
БАНКТІК СЕРВИС БЮРОСЫ»
АКЦИОНЕРЛІК ҚОҒАМЫ

Тендер № 55622

Тендер атауы
Цифрлық арналар арқылы клиенттердің
өзіне-өзі қызмет көрсету көпфункциялы
жүйесін жалға алу бойынша қызметтер

Ұйымдастырушының атауы
«ҚАЗАҚСТАН ҰЛТТЫҚ БАНКІНІҢ
БАНКТІК СЕРВИС БЮРОСЫ»
АКЦИОНЕРЛІК ҚОҒАМЫ

Ұйымдастырушының мекенжайы Казахстан,г.Алматы,Айтеке би ,67,

Тендерлік комиссияның құрамы:

№ Т.А.Ә Ұйымдағы лауазымы Комиссиядағы рөлі

1 МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ МУРАТҰЛЫ Бірінші басшы Төраға

2 ХИСАРОВА АЙГЕРИМ БУЛАТОВНА Қашықтықтан қызмет көрсету департаментінің
директоры Төрағаның орынбасары

3 МУСАБАЕВ КЕНЕН СОТПОЛАТОВИЧ Техникалық қолдау көрсету департаментінің
директоры Комиссияның мүшесі

4 САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ Жүйелік басқару департаментінің директоры Комиссияның мүшесі

5 БИСИМБИЕВА АЙЖАН МУХТАРОВНА Бухгалтерлік есеп бөлімінің бас маманы Комиссияның мүшесі

6 АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ Құқық және кадрлармен қамтамасыз ету бөлімінің
басшысы Комиссияның мүшесі

7 БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ Әкімшілік бөлімінің басшысы Комиссияның мүшесі

8 СЕЙСЕМБИЕВА АНАР КУРАЛБЕКОВНА Әкімшілік бөлімінің бас маманы Хатшы

Жалпы сомасы көрсетілген сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтер тізбесі 23000400.00 теңге
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№ Лоттың № Лоттың атауы
Сатып алынатын тауарлар,
жұмыстар, қызметтердің
сипаттамасы

Саны Бірлік үшін бағасы,
теңге

Сатып алу үшін
бөлінген сома, теңге

1 180279-Т1 Автоматтандырылған жүйелерді
жалдау бойынша қызметтер

Цифрлық каналдар арқылы
клиенттердің өзіне-өзі қызмет
көрсету көпфункциялы жүйесін
жалға алу

1.000 23000400.00 23000400.00

Лоттың №: 180279-Т1
Лоттың атауы: Автоматтандырылған жүйелерді жалдау бойынша қызметтер
Сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, қызметтердің сипаттамасы: Цифрлық каналдар арқылы клиенттердің өзіне-өзі қызмет көрсету көпфункциялы жүйесін жалға алу

Ұсынылған тендерлік өтінімдер туралы ақпарат: 2

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) /
ССН / ТЕН Деректемелер және мекен-жайы Бірлік үшін

бағасы,теңге
Жалпы
сомасы, теңге

Өтінімдерді беру
күні мен уақыты

214718 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Q19" 151140011427

Мекенжай: Казахстан,г.Нур-Султан,улица
Туркестан,10,560б,
КБе: 17,
БСК: HSBKKZKX,
ЖСК: KZ496017111000000946,
Банк атауы: "Қазақстан Халық Банкі" АҚ

22850000.00 22850000.00 2024-02-14 13:35:44

216059 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ADAL DAMU" 111240004381

Мекенжай:
Казахстан,г.Астана,Абая,8,нет,
КБе: 17,
БСК: HSBKKZKX,
ЖСК: KZ876017111000016558,
Банк атауы: "Қазақстан Халық Банкі" АҚ

- - 2024-02-14 13:24:27

Тендерлік комиссия мүшелерінің дауыс беру нәтижелері:

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Q19" , 151140011427

Комиссия мүшелерінің Т.А.Ә. Комиссия мүшесінің
шешімі Қабылдамау себебі

Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптарына
сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті жеткізушінің өтініміндегі құжаттар
тізбесі

1 МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ
МУРАТҰЛЫ өткізілді
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2 ХИСАРОВА АЙГЕРИМ
БУЛАТОВНА өткізілді

3 САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ өткізілді

4 МУСАБАЕВ КЕНЕН
СОТПОЛАТОВИЧ өткізілді

5 БИСИМБИЕВА АЙЖАН
МУХТАРОВНА өткізілді

6 БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ өткізілді

7 АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ өткізілді

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ADAL DAMU" , 111240004381

Комиссия мүшелерінің Т.А.Ә. Комиссия мүшесінің
шешімі Қабылдамау себебі

Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптарына
сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті жеткізушінің өтініміндегі құжаттар
тізбесі

1 МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ
МУРАТҰЛЫ

қайта ұсыну құқығысыз
қабылданбады

93 т. 1 т. тендерлік өтінім
тендер талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген

«Техникалық ерекше нұсқаманың 6 тармағында Қазақстан
Республикасының ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес растау
құжаттамасын ұсыну көзделген. Көрсетілген құжаттама әлеуетті
жеткізушілерге ұсынылмаған»

2 САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ қайта ұсыну құқығысыз
қабылданбады

93 т. 1 т. тендерлік өтінім
тендер талаптарына сәйкес
келмеген

Техникалық ерекше нұсқаманың 6 тармағында Қазақстан
Республикасының ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес растау
құжаттамасын ұсыну көзделген. Көрсетілген құжаттама әлеуетті
жеткізушілерге ұсынылмаған

3 МУСАБАЕВ КЕНЕН
СОТПОЛАТОВИЧ

қайта ұсыну құқығысыз
қабылданбады

93 т. 1 т. тендерлік өтінім
тендер талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген

«Техникалық ерекше нұсқаманың 6 тармағында Қазақстан
Республикасының ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес растау
құжаттамасын ұсыну көзделген. Көрсетілген құжаттама әлеуетті
жеткізушілерге ұсынылмаған»

4 ХИСАРОВА АЙГЕРИМ
БУЛАТОВНА

қайта ұсыну құқығысыз
қабылданбады

93 т. 1 т. тендерлік өтінім
тендер талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген

«Техникалық ерекше нұсқаманың 6 тармағында Қазақстан
Республикасының ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес растау
құжаттамасын ұсыну көзделген. Көрсетілген құжаттама әлеуетті
жеткізушілерге ұсынылмаған»
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5 АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ қайта ұсыну құқығысыз
қабылданбады

93 т. 1 т. тендерлік өтінім
тендер талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген
Техникалық ерекше нұсқаманың 6 тармағында Қазақстан
Республикасының ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес растау
құжаттамасын ұсыну көзделген. Көрсетілген құжаттама әлеуетті
жеткізушілерге ұсынылмаған

6 БИСИМБИЕВА АЙЖАН
МУХТАРОВНА

қайта ұсыну құқығысыз
қабылданбады

93 т. 1 т. тендерлік өтінім
тендер талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген
Техникалық ерекше нұсқаманың 6 тармағында Қазақстан
Республикасының ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес растау
құжаттамасын ұсыну көзделген. Көрсетілген құжаттама әлеуетті
жеткізушілерге ұсынылмаған

7 БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ қайта ұсыну құқығысыз
қабылданбады

93 т. 1 т. тендерлік өтінім
тендер талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген
Техникалық ерекше нұсқаманың 6 тармағында Қазақстан
Республикасының ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкес растау
құжаттамасын ұсыну көзделген. Көрсетілген құжаттама әлеуетті
жеткізушілерге ұсынылмаған

Келесі тендерлік өтінімдер жіберілді: 1

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) / ССН / ТЕН Әлеуетті жеткізушінің бағасы,
теңге

Әлеуетті жеткізушінің жалпы
сомасы, теңге

1 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
"Q19" 151140011427 22850000.00 22850000.00

Тендерлік комиссия тендерге қатысушылардың қайтарылмаған тендерлік өтінімдерін және баға ұсыныстарын ашық дауыс беру жолымен бағалау және салыстыру
қорытындысы бойынша шешті:

Сатып алуды 180279-Т1 лот бойынша Цифрлық арналар арқылы клиенттердің өзіне-өзі қызмет көрсету көпфункциялы жүйесін жалға алу бойынша қызметтер тендерға
қатысуға бір әлеуетті жеткізушінің жіберілуі байланысты өтпеді деп тану.

Комиссияның құрамы Т.А.Ә. Қатысу белгісі/болмау себебі

Тендерлік комиссияның Төрағасы МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ МУРАТҰЛЫ Иә

Тендерлік комиссияның Төрағаның орынбасары ХИСАРОВА АЙГЕРИМ БУЛАТОВНА Иә
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Комиссияның мүшелері

МУСАБАЕВ КЕНЕН СОТПОЛАТОВИЧ Иә

САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ Иә

БИСИМБИЕВА АЙЖАН МУХТАРОВНА Иә

АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ Иә

БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ Иә

Тендерлік комиссияның хатшысы СЕЙСЕМБИЕВА АНАР КУРАЛБЕКОВНА Иә

Ескертпе:
* Тапсырыс берушілер туралы мәлімет, егер тапсырыс берушілер бірнешеу болса көрсетілмейді.

Аббревиатураларды таратып жазу:
БСН – бизнес-сәйкестендіру нөмірі;
ЖСН – жеке сәйкестендіру нөмірі;
ССН – салық төлеушінің сәйкестендіру нөмірі;
ТЕН – төлеушінің есеп нөмірі;
Т.А.Ә. – тегі, аты, әкесінің аты;
кк.аа.жжжж. – күні, айы, жылы.

Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына
сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.
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Протокол об итогах №55622-Т

27.02.2024 10:00:02

Заказчик*
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО
"БАНКОВСКОЕ СЕРВИСНОЕ БЮРО
НАЦИОНАЛЬНОГО БАНКА
КАЗАХСТАНА"

№ тендера 55622

Наименование тендера
Услуги по аренде многофункциональной
системы самообслуживания клиентов
через цифровые каналы

Наименование организатора
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО
"БАНКОВСКОЕ СЕРВИСНОЕ БЮРО
НАЦИОНАЛЬНОГО БАНКА
КАЗАХСТАНА"

Адрес организатора Казахстан,г.Алматы,Айтеке би ,67,

Состав тендерной комиссии:

№ Ф.И.О. Должность в организации Роль в комиссии

1 МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ МУРАТҰЛЫ Первый руководитель Председатель

2 ХИСАРОВА АЙГЕРИМ БУЛАТОВНА Директор департамента дистанционного
обслуживания Заместитель председателя

3 МУСАБАЕВ КЕНЕН СОТПОЛАТОВИЧ Директор департамента технического
сопровождения Член комиссии

4 САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ Директор департамента системного
администрирования Член комиссии

5 БИСИМБИЕВА АЙЖАН МУХТАРОВНА Главный специалист отдела бухгалтерского учета Член комиссии

6 АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ Начальник отдела правового и кадрового
обеспечения Член комиссии

7 БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ Начальник административного отдела Член комиссии

8 СЕЙСЕМБИЕВА АНАР КУРАЛБЕКОВНА Главный специалист административного отдела Секретарь
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Перечень закупаемых товаров, работ, услуг с указанием общей суммы 23000400.00 тенге

№ № Лота Наименование лота Характеристика закупаемых товаров, работ и
услуг Количество Цена за единицу,

тенге
Сумма, выделенная
для закупки, тенге

1 180279-Т1 Услуги по аренде
автоматизированных систем

Аренда многофункциональной системы
самообслуживания клиентов через цифровые каналы 1.000 23000400.00 23000400.00

№ лота: 180279-Т1
Наименование лота: Услуги по аренде автоматизированных систем
Характеристика закупаемых товаров, работ и услуг: Аренда многофункциональной системы самообслуживания клиентов через цифровые каналы

Информация о предоставленных тендерных заявках: 2

№ Наименование поставщика БИН (ИИН) /
ИНН / УНП Реквизиты и адрес

Цена за
единицу,
тенге

Общая сумма,
тенге

Дата и время
предоставления
заявки

214718
ТОВАРИЩЕСТВО С
ОГРАНИЧЕННОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Q19"

151140011427

Адрес: Казахстан,г.Нур-Султан,улица
Туркестан,10,560б,
КБе: 17,
БИК: HSBKKZKX,
ИИК: KZ496017111000000946,
Название банка: АО "Народный Банк
Казахстана"

22850000.00 22850000.00 2024-02-14 13:35:44

216059
ТОВАРИЩЕСТВО С
ОГРАНИЧЕННОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ADAL DAMU"

111240004381

Адрес: Казахстан,г.Астана,Абая,8,нет,
КБе: 17,
БИК: HSBKKZKX,
ИИК: KZ876017111000016558,
Название банка: АО "Народный Банк
Казахстана"

- - 2024-02-14 13:24:27

Результаты голосования членов тендерной комиссии:

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Q19" , 151140011427

Ф.И.О. члена комиссии Решение члена
комиссии Причина отклонения

Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке
потенциального поставщика которые необходимо привести в соответствие с
условиями тендера

1 МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ
МУРАТҰЛЫ допущен
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2 ХИСАРОВА АЙГЕРИМ
БУЛАТОВНА допущен

3 САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ допущен

4 МУСАБАЕВ КЕНЕН
СОТПОЛАТОВИЧ допущен

5 БИСИМБИЕВА АЙЖАН
МУХТАРОВНА допущен

6 БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ допущен

7 АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ допущен

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ADAL DAMU" , 111240004381

Ф.И.О. члена комиссии Решение члена
комиссии Причина отклонения

Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке
потенциального поставщика которые необходимо привести в соответствие с
условиями тендера

1 МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ
МУРАТҰЛЫ

отклонен без права
переподачи

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки условиям
тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера

«Пунктом 6 Технической спецификации предусмотрено предоставление
подтверждающей документации о соответствии требованиям
информационной безопасности Республики Казахстан. Указанная
документация потенциальным поставщиком не предоставлена»

2 САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ отклонен без права
переподачи

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки условиям
тендера

Пунктом 6 Технической спецификации предусмотрено предоставление
подтверждающей документации о соответствии требованиям
информационной безопасности Республики Казахстан. Указанная
документация потенциальным поставщиком не предоставлена

3 МУСАБАЕВ КЕНЕН
СОТПОЛАТОВИЧ

отклонен без права
переподачи

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки условиям
тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера

-«Пунктом 6 Технической спецификации предусмотрено предоставление
подтверждающей документации о соответствии требованиям
информационной безопасности Республики Казахстан. Указанная
документация потенциальным поставщиком не предоставлена»

4 ХИСАРОВА АЙГЕРИМ
БУЛАТОВНА

отклонен без права
переподачи

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки условиям
тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера

«Пунктом 6 Технической спецификации предусмотрено предоставление
подтверждающей документации о соответствии требованиям
информационной безопасности Республики Казахстан. Указанная
документация потенциальным поставщиком не предоставлена»
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5 АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ отклонен без права
переподачи

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки условиям
тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
Пунктом 6 Технической спецификации предусмотрено предоставление
подтверждающей документации о соответствии требованиям
информационной безопасности Республики Казахстан. Указанная
документация потенциальным поставщиком не предоставлена

6 БИСИМБИЕВА АЙЖАН
МУХТАРОВНА

отклонен без права
переподачи

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки условиям
тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
Пунктом 6 Технической спецификации предусмотрено предоставление
подтверждающей документации о соответствии требованиям
информационной безопасности Республики Казахстан. Указанная
документация потенциальным поставщиком не предоставлена

7 БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ отклонен без права
переподачи

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки условиям
тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
Пунктом 6 Технической спецификации предусмотрено предоставление
подтверждающей документации о соответствии требованиям
информационной безопасности Республики Казахстан. Указанная
документация потенциальным поставщиком не предоставлена

Следующие тендерные заявки были допущены: 1

№ Наименование потенциального поставщика БИН (ИИН) / ИНН / УНП Цена поставщика, тенге Общая сумма, тенге

1 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Q19" 151140011427 22850000.00 22850000.00

Тендерная комиссия по результатам оценки и сопоставления не отклоненных тендерных заявок и ценовых предложений участников тендера путем открытого голосования
решила:

Признать закупку Услуги по аренде многофункциональной системы самообслуживания клиентов через цифровые каналы по лоту №180279-Т1 несостоявшейся в связи с тем,
что к участию в тендере допущен один потенциальный поставщик.

Состав комиссии Ф.И.О. Признак присутствия/причина отсутствия

Председатель тендерной комиссии МАЙКОТОВ НҰРДӘУЛЕТ МУРАТҰЛЫ Да

Заместитель Председателя тендерной комиссии ХИСАРОВА АЙГЕРИМ БУЛАТОВНА Да
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Члены тендерной комиссии

МУСАБАЕВ КЕНЕН СОТПОЛАТОВИЧ Да

САМЕНОВ АБЫЛАЙ АЛМАЗУЛЫ Да

БИСИМБИЕВА АЙЖАН МУХТАРОВНА Да

АБИШЕВ ДАНИЯР КАЙРАТУЛЫ Да

БАЙБУЛОВ КАНАТ АХМЕТОВИЧ Да

Секретарь тендерной комиссии СЕЙСЕМБИЕВА АНАР КУРАЛБЕКОВНА Да

Примечание:
* Сведения о заказчике не отображается, если несколько заказчиков.

Расшифровка аббревиатур:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
ИИН – индивидуальный идентификационный номер;
ИНН – идентификационный номер налогоплательщика;
УНП – учетный номер плательщика;
Ф.И.О. – фамилия, имя, отчество (при его наличии);
дд.мм.гггг. – день, месяц, год.

Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года "Об электронном документе и электронной цифровой подписи" равнозначен документу на бумажном
носителе.
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