                                  Тікелей келісім жасасу тәсілімен қызметті сатып алу туралы
№          ШАРТ     
Алматы қ.                                                                                                «       » _______2025 жылғы  
    «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Банкнот фабрикасы» шаруашылық жүргізу құқығы бар республикалық мемлекеттік кәсіпорны, бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталады, Жарғы негізінде іс-әрекет жасайтын Бас директор Ж.Т. Кажмуратов арқылы, бір жағынан және «Қазпошта» АҚ - «Республикалық арнаулы байланыс қызмет филиалы», бұдан әрі «Орындаушы» деп аталады, __________ № ___________ Сенімхат негізінде іс-әрекет жасайтын «Қазпошта» АҚ – «Республикалық арнаулы байланыс қызмет филиалы» Алматы қаласы бойынша арнаулы байланыс қызметінің бастығы _________ арқылы, екінші жағынан, бұдан әрі бірлесіп «Тараптар» деп аталады, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың, қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкiлеттi органның тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) 6-тарауы 158-тармағының 2) тармақшасы және 2025 жылғы «__» _________ № ____-ПЗД тікелей шарт жасасу тәсілімен сатып алу қорытындысы туралы хаттама негізінде төмендегілер жөнінде осы Шартты жасады.  
1. ШАРТТЫҢ  МӘНІ

       1.1.Тапсырыс беруші тапсырады және ақысын төлейді, ал Орындаушы:

       1) Қазақстан Республикасы аумағы бойынша қарапайым сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін (бұдан әрі – Арнаулы байланыс қызметі) көрсетуге;

       2) ЕАЭО елдеріне қарапайым сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін ұсыну туралы (бұдан әрі - Халықаралық арнаулы байланыс қызметі) өзіне міндеттеме алады. 
       1.2. Орындаушымен Шарттың 2.1.т. белгіленген және есептеуде қолданылатын тарифтер Шарттың барлық әрекет мерзімі ішінде өсу жағына өзгертілуге жатпайды. 
   1.3. Жөнелтімдерді қабылдау Тапсырыс берушінің аумағынан мына мекенжай бойынша жүргізіледі: Алматы қ., Фурката көш. 4, 08:00-ден 20:00-ге дейін, алдын ала берілген өтінімге сәйкес ауызша (жөнелтім күнінен 1 күн бұрын), байланыс құралдарын пайдалану арқылы, мына телефондар бойынша: кезекшісі - 393-17-41, 393-17-42, мобильді топ – 393-17 44, бұл ретте өтінімді қабылдаған тұлға тиісті жарамды көлік құралын межелі жерге өтінімде сұратылған мерзімде қамтамасыз етеді. Аса қажет жағдайда жөнелтімді демалыс және мерекелік күндері қабылдау жүргізеді. 
2. ҚЫЗМЕТ ҚҰНЫ ЖӘНЕ АҚЫ ТӨЛЕМ ТӘРТІБІ

        2.1. Арнаулы байланыс қызметінің құны, атап айтқанда 1 (бір) кг сәлемдемені тасымалдау, сондай–ақ «есіктен есікке дейін» қағидаты бойынша Қазақстан Республикасының бүкіл аумағы бойынша жеткізумен жөнелтім құжаттарымен ілеспе конверт құны ҚҚС сомасын қосқанда – 500 (бес жүз теңге 00 тиын) теңгеден аспауға тиіс. Бұл жағдайда әрбір сәлемдеменің салмағы 1,00 кг қадаммен үлкен бағытта дөңгелектенеді.

        Арнаулы байланыс қызметінің құны, атап айтқанда 1 (бір) кг сәлемдемені тасымалдау, сондай–ақ «есіктен есікке дейін» қағидаты бойынша Қырғыз Республикасы бойынша жеткізумен жөнелтім құжаттарымен ілеспе конверт құны ҚҚС сомасын қоспағанда -2 000 (екi мың теңге 00 тиын) теңгеден аспауға тиіс. Бұл жағдайда әрбір сәлемдеменің салмағы 1,00 кг қадаммен үлкен бағытта дөңгелектенеді.

         Салықтарға, баждарға және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген бюджетке төленетін басқа да төлемдерге қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасы өзгерген жағдайда, Тараптар қосымша келісімге қол қою жолымен Шартқа тиісті өзгерістер енгізуге міндеттенеді. 
         2.2. Тапсырыс беруші тиісті кезең үшін 10 (он) жұмыс күн ішінде салмағы мен сомасын көрсете отырып, Қабылданған жөнелтілімдер туралы анықтаманы ұсына отырып, шот-фактураның, Көрсетілген қызметтер актісінің негізінде Арнаулы байланыс қызметтері мен халықаралық Арнаулы байланыс қызметтерінің көрсетілген фактісі бойынша ай сайынғы төлемді жүзеге асырады. Электрондық шот-фактура көрсетілген қызметтердің (қабылданған сәлемдемелердің) саны және тиісті кезеңде жіберу бойынша көрсетілген қызметтердің жалпы сомасы көрсетіле отырып ресімделеді.
3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

      3.1. Тапсырыс беруші:  
      1) Орындаушымен қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс Қызметін Шарттың талаптарына сәйкес екі жақты көрсетілген қызметтер Актісі негізінде толық көлемде қабылдауға; 
      2) Шарттың талаптарына сәйкес ақыны уақытылы және толық көлемде жүзеге асыруға міндеттенеді.
       3.2. Орындаушы:

       1) Шарттың №2-қосымшасына сәйкес Тізілім бойынша өнімді қабылдауға;

       2) Тапсырыс берушінің жөнелту жүкқұжатын тиісті Тізілімнің қосымшасымен қол қоюға.
       3) Шарттың талаптарымен сәйкес жөнелтушіден тағайындалған орынға дейін тиісті (жоғары) сапада қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін ұсынуға;

       4) Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметіндегі пайда болған ақауларды осы Шартта қарастырылған мерзімде жоюға; 

       5) сәлемдемені жеткізу үшін қажетті барлық рұқсатты, келісулерді өзі және өз есебінен алуға;
       6) сәлемдеменің сенімділігін және сақталуын қамтамасыз ететін қосымша орам бойынша қызмет көрсетуге;
       7) сәлемдемені тасымалдауды және міндеттерді орындауды тездету үшін кейбір жағдайларда қызметті Орындаушы жеткізуді әуе, жер үсті немесе көліктің өзге түрлерімен, сондай-ақ үшінші тараптың қызметтерін қолдану арқылы жүргізуге құқылы. Бұл ретте, қызметті Орындаушы сәлемдемені тасымалдауға қабылданған жауапкершілікті өзінен алып тастамайды және сәлемдеме жоғалса немесе зақымданса жалғыз жауапты тұлға болып қалады.
       8) сәлемдемеге қажет болса сақтандыру өтелімін жүргізуге;
       9) Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін көрсету барысында қауіпсіздік техникасы және өртке қарсы қауіпсіздік бойынша қажетті шараларды қамтамасыз етуге;    
      10) Тапсырыс беруші қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін көрсету барысында ақауларды (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер) анықтаған жағдайда, оларды осы Шартта қарастырылған мерзімде өз есебінен жоюға;
       11) Тапсырыс берушінің аумағында белгіленген өткізілім режимі ережелерін сақтауға;
       12) сәлемдеменің, сондай ақ қызметті ұсынудың әрекет мерзіміне қарамастан міндеттемелерді орындау барысында белгілі болған кез келген қызметті ұсынумен байланысты ақпараттың құпиялығы және сақталу режимін қамтамасыз ету бойынша талаптарды Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес орындауға;
       13) қайта құрылу немесе жойылу не қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін көрсету құқығынан айрылған жағдайда, Тапсырыс берушіге осы жайлы күнтізбелік 5 (бес) күннен кешіктірмей тез арада хабарлауға;

       14) Шарт бойынша міндеттемелерін орындауына не тиісінше орындамауына байланысты, соның ішінде ақауларды (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер) жою бойынша барлық шығындарды өз есебінен жоюға;

      15) сәлемдемелер орындаушыда тікелей болатын уақыт кезеңінде сәлемдемелердің сақталуын қамтамасыз етуге;

   16) Тапсырыс берушіні оның талабы бойынша нұсқаулардың орындалу барысы туралы хабардар етуге, яғни Шарттың мақсатына қол жеткізуге кедергі болатын барлық жағдайлар туралы хабарлауға;
      17) жүкті тасымалдау шартын өз атынан жасауға;

      18) барлық жөнелтім жолын қадағалау үшін жауапкершілік алуға;

      19) тағайындалған орынға дейін барлық жеткізілетін баспа өнімі және/немесе материалдардың қауіпсіз және тұтас жеткізілуіне кепілдік беруге;
      20) Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін орындамауына не тиісінше орындамауына байланысты, соның ішінде ақауларды (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер) жою бойынша барлық шығындарды өз есебінен жоюға;
      21) сәлемдемелерді өткізу, оны тапсыру немесе оны уақытылы жеткізуге кедергі болған жағдайлардың еру жолында туындаған ақпарат туралы уақытылы және жедел ұсынуға;
      22) өнімді Бішкек қ. (Қырғыз Республикасы) жеткізгенде растайтын келесі құжаттарды ұсынуға; 
       - Тапсырыс берушімен ресімделген Орындаушының мөртаңбасымен куәландырған халықаралық тауарлы-көліктік жүкқұжат (CMR);

       -  мемлекеттік бақылаудан өткені туралы белгісі бар Қырғыз Республикасы Шекара қызметінің аумақтық бөлімшелері беретін мемлекеттік бақылаудан өткен туралы талон. 

        23) Шарттың №3-қосымшасына сәйкес сәлемдемелерді  жеткізу бойынша есепті жіберуге міндеттенеді.
        3.3.Тапсырыс беруші: 
        1) Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін қабылдау-өткізу барысында Қызмет сапасын тексеруді жүзеге асыруға;
        2) Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметін қабылдау-өткізу барысында ақауларды (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер) анықтаған жағдайда, Орындаушыға жазбаша хабарлама жіберу арқылы 10 (он) жұмыс күні ішінде оларды жоюды талап етуге не Орындаушыға дәлелді жазбаша бас тарту жолдап оларды не толық, не ішінара төлеуден, не қызметті қабылдаудан бас тартуға;  
       3) кепілдеме мерзімі ішінде ақауларды (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер) анықтаған жағдайда, Орындаушыға жазбаша хабарлама жолдай отырып, 10 (он) жұмыс күні ішінде оларды жоюды талап етуге. Орындаушы қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерінен  ақауларды (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер)  жою (ауыстыру) бойынша міндеттемелерін орындамаған жағдайда, Орындаушы Шарттың 5 тарауында қарастырылған жауапкершілікті атқаруға;

        4) Шарт бойынша міндеттемелерін орындамауы және/не тиісінше орындамауы барысында Шартты бұзу күніне дейін 5 (бес) жұмыс күнінен кешіктірмей Орындаушыға осы жайлы жазбаша хабарлап, Шартты бір жақты тәртіппен бұзуға;
       5) Шарт Орындаушының Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауы және/не тиісінше орындамаудан бұзылса, Шарттың 2 тарауына сәйкес аударылған соманы толық көлемде қайтаруды талап етуге. Бұл ретте, Тапсырыс беруші талабына сәйкес және Тапсырыс берушімен қабылданған тиісті сапалы қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерінің құнын шегерумен, Орындаушы Тапсырыс берушіге Тапсырыс берушіден хабарлама алған күннен бастап 5 (бес) операциялық күн ішінде алдын ала алынған соманы не төлемді толық қайтаруға;
       6) Шартпен белгіленген мерзімде Шарт бойынша өз міндеттерін Орындаушы орындамаса және/не тиісінше  орындамаған жағдайда, басқа мекемеге жүгініп және Орындаушыдан осымен келтірілген шығынды қайтаруды талап етуге құқылы.

       3.4. Орындаушы:
        1) Тапсырыс берушіге қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерін көрсету күніне дейін 1 (бір) жұмыс күні бұрын жазбаша немесе ауызша мәлімдеме жібере, Қызметті  мерзімінен бұрын көрсетуге;
       2) Шарт бойынша көрсетілген қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтері  үшін ақы алуға құқылы.

4. ЖӨНЕЛТІМДЕРДІ ЖЕТКІЗУ ШАРТТАРЫ МЕН ТӘРТІБІ

       4.1. Жөнелтімді алған кезде жолданым иесі ілеспе жүкқұжат не жеткізу тізіліміне не қандай да бір басқа құжатқа өзінің қолын қояды, бұл жөнелтімді жеткізілуінің дәлелі болып табылады. 
       4.2. Заңды тұлғалардың мекенжайына жеткізілетін сәлемдемелер қабылдау бөлмесіне, кеңсеге немесе жолданым иесінің басқа бөлімшесіндегі жөнелтуді алуға жауапты тұлғаға тапсырылады. Жұкқұжатта немесе тізілімге жолданым иесінің кез келген  жауапты жұмысшысы қолын қоя алады.
      Егер жолданым иесі ғимаратына өткізу режимінің шектелуі болуына байланысты жеткізу мүмкін болмаған жағдайда, жөнелту (тек пакеттер үшін) күзет қызметкерлеріне не reception қызметкерлеріне тапсырылуы немесе хат-хабар үшін арналған жолданым иесінің арнайы жәшігіне жіберілуі мүмкін. 
      4.3. Жеке тұлғалардың мекежайына жөнелтімдер жолданым иесіне, немесе мекенжай бойынша бар болған жолданым иесінің кәмелетке толған жанұя мүшесіне тапсырылады, бұл ретте жеке тұлғаны растайтын құжатты ұсыну барысында, жүк құжатта немесе тізілімде өзінің қолын қойған адамның туыстық қатынастары мен тегі көрсетіледі. 
      Жөнелтімді алу кезінде жүкқұжатқа немесе тізілімге ұсынылатын құжаттың деректері (құжаттың атауы, нөмірі, берілген күні, құжатты берген ұйымның атауы) қойылады.

      4.4. Егер сәлемдемелерді жеткізу кезінде Орындаушы жөнелтуші көрсеткен мекенжайдың дұрыс еместігін анықтаса, жеткізу жүргізілген болып есептеледі, бұл ретте Орындаушы жаңа мекенжайды нақтылау жөнінде шаралар қабылдай алады. Мекенжайды табу мүмкін болмаған жағдайда, Тапсырыс берушіге мекенжайдың орналасқан жерін нақтылау туралы сұрау жасалады. Жаңа мекенжай анықталған кезде Орындаушы жаңа мекенжай бойынша қайта жіберу үшін белгіленген тариф бойынша қайта жеткізуді жүргізеді. Жаңа мекенжай анықталмаған жағдайда, жіберу үшін алынатын тарифтер бойынша Тапсырыс берушінің есебінен жөнелтімді қайтару жүргізіледі. Өтінім беру кезінде көрсетілген мекенжай бойынша үшінші және одан кейінгі жеткізуді Тапсырыс беруші қосымша төлейді. 

       4.5.«Төлем алушымен» деген белгісі бар жөнелтімдерді жіберген кезде Тапсырыс беруші жолданым иесіне Орындаушының қызметтеріне ақы төленгені туралы уақытылы ескертуге міндетті. Жолданым иесі ұсынылған қызмет үшін ақы төлеуден бас тартқан жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушының осы жөнелтімді жіберуге, беруге және қайтаруға байланысты барлық шығындарын төлеуге міндеттенеді. 
       Тапсырыс беруші қажет болған жағдайда жіберушіден сәлемдемелерді қабылдауды, не сәлемдемелерді сенімхат бойынша алушыға жеткізуді, не беру және өзге де құжаттарға қол қою және қайтару арқылы сұрай алады. Мұндай сәлемдемелер жөніндегі нұсқаулықты Тапсырыс беруші жөнелтушіден сәлемдемелерді қабылдау не сәлемдемелерді алушыға жеткізу алдында жазбаша түрде береді. Жөнелтуші немесе алушы қол қойған тапсыру және өзге де құжаттарды Тапсырыс берушіге қайтару осы Шарттың қолданыстағы тарифтеріне сәйкес Тапсырыс берушінің есебінен жүргізіледі.   
5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ
       5.1. Тараптар Шарт бойынша қабылданған өз міндеттемелерін орындамаған не тиісінше орындамаған жағдайда, жауапты Тарап Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамаларына сәйкес жауапқа тартылады. 
      5.2. Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша Қызметтерді көрсетуді кешіктірілген жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушіге қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша Қызметтері көрсетудің әрбір кешіктірілген жұмыс күні үшін Шарттың жалпы сомасынан 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайыз) көлемде, бірақ Шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызынан) аспайтын мөлшерде өсімпұл төлейді.
      5.3. Шарт бойынша төлемді кешіктірген кезде, Тапсырыс беруші Орындаушыға көрсетілген Қызмет сомасынан кешіктірудің әр күні үшін 0,1 % (нөл бүтін оннан бір пайыз) көлемде, бірақ Шартқа сәйкес қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша қызметтерін көрсету сомасынан 10% (он пайызынан) аспайтын өсімпұл төлейді.
       5.4. Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерін көрсетуде Шартта белгіленген талаптарына сәйкес келмеген жағдайда, оларды ауыстыру (орындау) бойынша барлық шығындарды Орындаушы толық көлемде өз мойнына алады.  
      5.5. Орындаушы қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерінде соның ішінде жасырын ақауларды (жетіспеушілікті, сәйкессіздікті, ескертпелерді) уақытылы жоймаған жағдайда, Тапсырыс берушіге ақаулы Қызмет құнынан, әрбір кешіктірілген жұмыс күні үшін 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайыз) көлемде өсімпұл төлейді және көрсетілген Қызметтегі ақауларды жояды.
      5.6. Кепілдеме  мерзімінде көрсетілген қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерінде, соның ішінде жасырын ақауларды (жетіспеушілікті, сәйкессіздікті, толыққанды жасамауды) (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер) анықтаған жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушіге ақаулы (бар кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер)  Қызмет құныны қайтарады, сондай-ақ, Тапсырыс берушіге ақаулы қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтер құнынан 20% (жиырма пайыз) көлемде өсімпұл төлейді.   
      5.7. Шарт бойынша өз міндеттерін Орындаушы орындамау және/не тиісінше орындамау салдарынан Тапсырыс берушінің бастамасы бойынша Шарт бұзылса, Тапсырыс беруші Шарттың 6 тарауына сәйкес Орындаушымен енгізілген келісімді орындауды қамтамасыз етуін ұстап қалады және Тапсырыс берушіден алынған алдын ала төленген соманы қайтарады, сондай-ақ Шарттың жалпы сомасынан 5% (бес пайыз) көлемде айыппұл төлейді.

      5.8. Шарт бойынша Орындаушы өз міндеттемелерін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші өз бетінше, Орындаушының келісімінсіз, Шарт бойынша төлем жүргізу кезінде тұрақсыздық айыбы (өсімпұл) сомасын ұстап қалуға құқылы.
      5.9. Орындаушы Шарттың 3.2-тармағы 12) тармақшасын бұзған жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушіге Шарттың Жалпы сомасынан 10% (он пайыз) көлемде айыппұл төлейді. Бұл ретте, Тапсырыс берушіден алынған құпиялы, банктік, коммерциялық және басқа да ақпараттарды жариялағаны үшін Орындаушыдан залалды өтеуді талап етуге құқылы;
     5.10. Тұрақсыздық айыбы (айыппұл, өсімпұл) сомасын төлеу Тараптарды Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
6. СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ІС-ҚИМЫЛ

      6.1. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде Тараптар, олардың үлестес тұлғалары қандай да бір заңсыз артықшылықтар немесе өзге де заңсыз мақсаттар алу мақсатында осы тұлғалардың әрекеттеріне немесе шешімдеріне ықпал ету үшін кез келген тұлғаларға тікелей немесе жанама түрде ақша немесе құндылықтарды төлемейді, төлеуді ұсынбайды және төлеуге рұқсат бермейді.

      6.2. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау кезінде Тараптар, олардың аффилиирленген тұлғалары пара беру/алу, коммерциялық пара беру, сыбайлас жемқорлық әрекеті/сыбайлас жемқорлық ретінде Шарттың мақсаттары үшін қолданылатын Қазақстан Республикасының заңнамасымен сараланатын іс-әрекеттерді жүзеге асырмайды.

      6.3. Тараптардың әрқайсысы басқа Тараптың қызметкерлерін қандай да бір жолмен, оның ішінде ақша, сыйлықтар беру, олардың атына жұмыстарды (көрсетілетін қызметтерді) өтеусіз орындау жолымен және осы тармақта көрсетілмеген басқа да тәсілдермен ынталандырудан бас тартады, қызметкерді белгілі бір тәуелділікке қояды және осы қызметкердің пайдасына қандай да бір іс-әрекеттерді орындауын қамтамасыз етуге бағытталған оның ынталандырушы жағы.

      6.4. Қызметкердің оны ынталандырушы тараптың пайдасына жүзеге асыратын әрекеті деп түсініледі:

      1) басқа контрагенттермен салыстырғанда негізсіз артықшылықтар беру;

      2) қандай да бір кепілдіктер беру;

      3) қолданыстағы рәсімдерді жеделдету;

      4) қызметкер өзінің лауазымдық міндеттері шеңберінде орындайтын, бірақ Тараптар арасындағы өзара қарым-қатынастардың ашықтығы мен ашықтығы қағидаттарына қайшы келетін өзге де іс-әрекеттер.
7. ШАРТТЫҢ ОРЫНДАЛУЫН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ

       7.1. Орындаушы Шарт бойынша қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерін сапалы және Шарт талаптарымен қарастырылған мерзімде көрсетуге міндеттенеді және банкте орналастырылған ақша түріндегі кепілдікті Тапсырыс беруші келісімді орындауды қамтамасыз етуге енгізілген жолмен Қызмет көрсетуге немесе Шарттың Жалпы сомасынан 3% (үш пайыз) көлемінде банктік кепілдемені ұсынуға кепілдеме береді.  

       7.2. Орындаушымен Тапсырыс берушіге Шарттың орындалуын қамтамасыз ету осы Шартты  жасасқан күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде енгізіледі.

       7.3. Орындаушы Шарт бойынша міндеттерін толық орындағанға дейін, үшінші тұлғаларда енгізілген кепілдемелік ақшалай жарнаны толық не жартылай талап ету құқығының пайда болуына әкелетін іс-әрекеттерді жасауға рұқсат етілмейді. Тапсырыс беруші Орындаушымен енгізілген кепілдемелік ақшалай жарнаны заңда қарастырылмаған мақсаттарға пайдалануына рұқсат етілмейді. 
        7.4. Шарт бойынша міндеттемелерін толық және тиісінше орындау, қызмет көрсету актісіне Тапсырыс беруші мен Орындаушының уәкілетті өкілдері қол қойған күннен 10 (он) жұмыс күні ішінде Шарттың орындалуын қамтамасыздандыру Орындаушыға қайтарылады. 
         7.5. Орындаушы Шарттың міндеттемелерін орындамау және/не тиісінше орындамау салдарынан Шарт бұзылған жағдайда, Тапсырыс беруші сатып алу туралы шарттың орындалуы қайтарылмайды.  
8. ЖЕТКІЗУ МЕРЗІМДЕРІ МЕН ШАРТТАРЫ
       8.1. Қазақстан Республикасы аумағы бойынша өнімді жеткізу мерзімдері:
       Алматы қ. – 3  (үш) жұмыс күні ішінде;
       Астана қ. – 4 (төрт) жұмыс күні ішінде;

       Қазақстан Республикасының облыс орталықтары – 5 (бес) жұмыс күні;

       Қазақстан Республикасының аудан орталықтары – 6 (алты) жұмыс күні;
       Қазақстан Республикасының аудандық бағыныстағы елді мекендер – 7 (жеті) жұмыс күні;

       Өнімді Бішкек қ. (Қырғыз Республикасы) жеткізу мерзімдері – жөнелтімдерді қабылдау күнін есептемегенде 2 (екі) жұмыс күні;

        8.2. Орындаушымен қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс Қызметтерін көрсету актісімен ресімделеді. Қызмет көрсету күні болып Тапсырыс берушіге Көрсетілген қызметтер актісіне қол қойған күн болып табылады.
9. КЕПІЛДІКТЕР
        9.1. Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтері Шарттың талаптарына толық сәйкес болуы тиіс.

        9.2. Қарапайым және халықаралық сәлемдемелерді жөнелту бойынша арнаулы байланыс қызметтерге кепілдік мерзімі Тараптардың уәкілетті өкілдерімен Актіге қол қою күнінен бастап 12 (он екі) айды құрайды. Бұл ретте Орындаушы Актімен бірге кепілгер міндеттерін орындамағаны үшін өзінің жауапкершілігі туралы жазбаша хабарлама ұсынады.

         9.3.Жоғарыдағы көрсетілген бірде-бір тармақ Орындаушыны Шарт бойынша кепілдемеден немесе басқа міндеттемелерден босатпайды. 

10. ФОРС-МАЖОР
        10.1. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерін орындау не тиісінше орындамау жауапкершілігінен мына жағдайларда босатылады: су тасқыны, жер сілкінісі, өрт, стихиялық апаттар, блокада, көтеріліс, әскери іс-әрекет, террористік акт, мемлекеттік органдар актілері, сондай-ақ, Тараптар алдын-ала болжап біле алмаған және осы Шарттың орындалуына тікелей ықпал еткен басқа да жағдайлар. Тараптардың міндеттемелерін орындау мерзімі осындай жағдайлар орын алған уақытқа ұзартылады. 

       10.2. Шарт бойынша өз міндеттемесін орындау мүмкіндігі жоқ Тарап осы Шарттың 9.1-тармағында көрсетілген жағдайдың басталғаны және аяқталғаны туралы басқа Тарапқа кешіктірмей хабарлауы, сондай-ақ, өкілетті мемлекеттік органның тиісті растама құжатын беруі керек. Бірақ жалпыға мәлім ақиқаттар дәлелдемелерді қажет етпейді.

       10.3.  Егер 10.1-тармағында көрсетілген жағдайлар бір айдан аса мерзімге созылса, Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерін орындаудан бас тартуға құқылы. Бұл ретте, Орындаушы Тапсырыс берушіге нақты көрсетілген қызметтердің құнын шегеру арқылы соңғы төлем жүргізілген соманы қайтарады, осыдан кейін Тараптар бір-бірінен қандай да болмасын бір шығын орнын жабуды талап етулеріне құқығы жоқ. 
11. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ
      11.1. Тараптар құпия ақпарат деп танылған, Шартты жасау немесе оның талаптарын орындау кезінде алынған ақпараттың (құжаттар, мәліметтер) құпия екендігін мойындайды және Қазақстан Республикасының қолданылып жүрген заңнамаларында көрсетілген талапқа сәйкес мемлекеттік органдардың ресми сұранысы немесе Тараптардың алдын-ала жазбаша келісімі болмаса, Шарт мерзіміне қарамастан оны жарияламауға міндетті. 

12. ДАУДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ
       12.1. Тапсырыс беруші мен Орындаушы Шарттың талаптарын орындау барысында немесе оған қатысты пайда болуы мүмкін дауды шешу үшін барлық мүмкін шараны қолдануға міндетті.   
       12.2. Егерде осындай ресми емес келіссөздердің басталуынан 21 (жиырма бір) күн ішінде Шарт бойынша Тапсырыс беруші мен Орындаушы дауды бейбіт жолмен шеше алмаса, тараптардың әрқайсысы осы мәселелерді Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот тәртібінде шешуін талап етуге құқылы.
13. ШАРТҚА ӨЗГЕРІС ЕНГІЗУ ЖӘНЕ ШАРТТЫ БҰЗУ ТАЛАПТАРЫ
       13.1.Осы Шарттың 12.2-тармағында қарастырылған жағдайлардан басқа, сатып алу туралы келісімге өзгерістер Тараптардың  келісімімен енгізіледі және қосымша келісіммен ресімделінеді.

      13.2. Жасалған Шарттың  сатып алу бөлімінде өзгерістер енгізу рұқсат етілмейді:

      1) сатып алу туралы шарт сомасының сатып алынатын қызметтер көлеміне қажеттіліктің ұлғаюына байланысты емес ұлғаюы;
      2) табиғи монополиялар және реттелген нарықтардың саласында басшылықты жүзеге асыратын органмен бағаны мемлекеттік реттеу  орнатылған кездегі жағдайдан басқа қызметтің бірлігінің бағасының өзгеруге;

     13.3.Осы Шарт келесі жағдайларда кез келген кезеңде тоқтатылуы мүмкін:

     1) ҚР ҰБ Қағидасының 14-тармағына сәйкес сатып алушының сатып алудан бас тартуы;

     2) Орындаушының ұсынған мәліметтерде анықталған дәйексіз ақпараттардың анықталғаны.  
14. БАСҚА ДА ШАРТТАР
     14.1. Шарт қол қойған күннен бастап өз күшінінді және 2026 жылғы 31 желтоқсанға дейін қолданыста болады.
     14.2. Деректемелер өзгерген жағдайда, Тарап екінші тарапты Шарттың күнтізбелік 10 (он) күн ішінде жазбаша түрінде ескертеді.  
     14.3. Шарт төрт дана болып жасалды: екеуі мемлекеттік және екеуі орыс тілдерінде, барлығының заңдық күші бірдей. 

     14.4.  Әр Тараптың қайта құрылу кезінде, Шарт бойынша міндеттер мен құқықтар қысқармайды  және Тараптардың құқықтық мұрагерлеріне өтеді. 
     14.5. Тараптар Шарт бойынша өздерінің құқықтары мен Шарт бойынша міндеттерін басқа тараптың жазбаша келісімінсіз үшінші тұлғаларға беруге құқысыз.
14. МЕКЕНЖАЙЛАРЫ  МЕН БАНКТІК ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ:

	«ТАПСЫРЫС БЕРУШІ»:
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2025 жылғы «____» желтоқсан
№ _________ Шартқа 

№ 1-қосымша

Жөнелтімді жіберу бойынша

қызметті сатып алуға техникалық ерекшелік
            Қазақстан Республикасы және Бішкек қ. (Қырғыз Республикасы) бойынша жөнелтімді жіберу жөніндегі Орындаушыға ұйымдастырушының талаптары: 
·  Жөнелтілімдерді қабылдау, өңдеу, сақталымын қамтамасыздандыру, тасымалдау және тасымалданатын өнімнің саны мен атауы бойынша ақпараты бар жазба белгісімен сигнойдты таспамен сүргіленген стандартты гофрланған картон коробкаларда жеткізу (тапсыру) бойынша қызметтер;
· Жөнелтімді қабылдау Тапсырыс беруші аумағынан 8:00 дан 28:00 дейін, телефон байланысы арқылы алдын ала берілген өтінімге сәйкес немесе телефон бойынша  ауызша түрде, бұл ретте өтінімді қабылдаған тұлға, тағайындалған орынға сұратылған өтінімге мерзімде тиісті жарамды көлік құралын қамтамасыз етеді. Аса қажет жағдайда жөнелтілімді демалыс және мерекелік күндері қабылдау жүргізуге.

· Қазақстан Республикасы бойынша сәлемдемелерді жіберу бойынша кемінде 10 (он) жыл және Бішкек қ. (Қырғыз Республикасы) кемінде 5 (бес) жыл жұмыс тәжірибесінің болуы.
·       жөнелтімнің құпиялық және сақталу режимін қамтамасыз ету бойынша талаптарды Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес, сондай ақ қызметті ұсыну әрекет мерзіміне қарамастан міндеттемелерді орындау барысында белгілі болған кез келген қызметті ұсынумен байланысты ақпаратты орындау;

·      барлық жеткізілетін баспа өнімдерінің қауіпсіз және тұтас жеткізілуіне кепілдік;

·      жеткізіліетін барлық баспа өнімдерінің жеткізілуіне кепілдік;

· жоғары білікті дайындалған қызметкерлер;
· баспа материалдарын тікелей жіберушіден алушыға Қазақстан Республикасының аумағында филиалдар желісі арқылы өз жолдарымен, баспа материалдарын облыс орталықтарына, қалаларға және т.б. алушының мекенжайына «есіктен есікке дейін» принципі бойынша қол қойып, жеткізу мүмкіндігімен қызметтер;
· бағалы жүкті жөнелту қажеттілігі барысында тиісті органдардың қаруды алып жүруге рұқсаты (лицензиясы) немесе ұқсас қауіпсіздік шараларын қамтамасыздандыру;
· жеткізудің сенімділігі мен қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін қосымша орау қызметтерін ұсыну;

· жөнелтімді жеткізуге қажетті барлық  рұқсатты, келісілімді өз бетінше және өз есебінен  алуға;

· Шарт бойынша міндеттемелерді орындамау немесе тиісінше орындамаумен байланысты, соның ішінде ақауларды (кемшіліктер, сәйкессіздіктер, толық істемеулер)  жою бойынша шығындарды өз бетінше алып жүруге;
· жөнелтімді өткізу, оны тапсыру немесе оны уақытылы жеткізуге кедергі болған жағдайлардың еру жолында туындаған ақпарат туралы уақытылы және жедел ұсыну;.

·    барлық жөнелтілім жолын қадағалау үшін жауапкершілік алуға;

·    жөнелтімге қажет болса сақтандыру өтелімін жүргізуге;

· Орындаушының конкурс шарттарымен қарастырылған талаптарды орындау бойынша өз мүмкіндіктерін толық сипаттау;

· жоспарлы жөнелту кезінде 1 кг үшін баспа өнімін жеткізу құнын (салықтарды және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдерді қоса алғанда, теңгемен) көрсету 2026 жылғы 05 қаңтардан 2026 жылғы 31 желтоқсан аралығындағы кезеңде 130 000 кг. артық емес, пошталық ақтамаларды жекелеген жолданым иелеріне жеткізу тарифіне қолданылатын коэффицентті қоса алғанда, сондай-ақ жөнелту құжаттары бар ілеспе конверттің құнын (шот-фактура, жүкқұжат) 1 кг үшін баспа өнімін жеткізу құнынан аспауы тиіс. 
· баспа өнімдері жоғалған, бүлінген, өрт және т.б. жағдайда шығын құны босату бағасы бойынша өтеледі; 
· Қазақстан Республикасы аумағы бойынша өнімді жеткізу мерзімдері:

·        Алматы қ. – 3  (үш) жұмыс күні ішінде;

·        Астана қ. – 4 (төрт) жұмыс күні ішінде;

·        Қазақстан Республикасының облыс орталықтары – 5 (бес) жұмыс күні;

·        Қазақстан Республикасының аудан орталықтары – 6 (алты) жұмыс күні;

·        Қазақстан Республикасының аудандық бағыныстағы елді мекендер – 7 (жеті) жұмыс күні;

·        Өнімді Бішкек қ. (Қырғыз Республикасы) жеткізу мерзімдері – жөнелтімдерді қабылдау күнін есептемегенде 2 (екі) жұмыс күні;

· кейбір жағдайларда, жүктерді тасымалдауды жеделдету және міндеттемелерді орындау үшін, Орындаушы әуе, жер немесе басқа көлік түрлерімен, сондай-ақ үшінші тарап қызметтерін  пайдалана отырып жеткізуге құқылы. Сонымен бірге, қызмет Орындаушы тасымалдауға қабылданған заттар үшін жауапкершіліктен бас тартпайды және бұйымдар жоғалған немесе бүлінген жағдайда жалғыз жауапты тұлға болып табылады.  
	      Тапсырыс беруші:

       «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Банкнот фабрикасы»        шаруашылық жүргізу құқығы бар республикалық мемлекеттік кәсіпорны 

        _______________

	       Орындаушы:

«Қазпошта» АҚ – Республикалық арнаулы байланыс қызмет филиалы
 «Қазпошта» АҚ – РАБҚ  филиалының Алматы қаласы бойынша АБҚ басшысы
__________________




 «____» желтоқсан 2025 ж.
№ _________ Шартқа 

№ 2 - қосымша

	№    ТІЗІЛІМ          ЖЕТКІЗУМЕН

	Корреспонденцияға, берілген 

	Жөнелтуші : «ҚР ҰБ Банкнот фабрикасы» РМК  202___жылғы  ___   ____________

20     жылғы  « ___»  ағымдағы ай 

	                                          

	р/с № 
	Жөнелтуші толтырады
	Қабылдаушы толтырады

	
	Қайда жіберілген, пакет (тағайындалған орын, аудан, облыс).
	Кімге (адресаттың толық атауы).
	№№,   пакетте
	Маңыздылығы
	Пакет салмағы
	Тасымалдау үшін алым сомасы
	Қабылдау нөмірі

	
	
	
	
	
	
	 
	

	0001
	  
	 
	 
	к
	 
	 
	 
	 
	 

	0002
	 
	 
	 
	к
	 
	 
	 
	 
	 

	0003
	 
	 
	 
	к
	 
	 
	 
	 
	 

	Барлығы:                        жөнелтілім      
	жөнелтуші:               Т.А.Ә. және Қолы

	Осы тізілім бойынша _____________пак/сәлем қабылданды   
	        

	м.ө.
	                                         Қабылданған жөнелтімге берілген түбіртек
№____________________

	"_____"____________ 20___ж. _____сағ.______мин.
	  Т.А.Ә. және Қолы қабылдаушы:____________________________


	      Тапсырыс беруші:

       «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Банкнот фабрикасы»        шаруашылық жүргізу құқығы бар республикалық мемлекеттік кәсіпорны 

        _______________
	       Орындаушы:

«Қазпошта» АҚ – Республикалық арнаулы байланыс қызмет филиалы
 «Қазпошта» АҚ – РАБҚ  филиалының Алматы қаласы бойынша АБҚ басшысы
________________


	
	


 «____» желтоқсан   2025 ж.
№ _________ Шартқа 

№ 3 - қосымша

Сәлемдеме туралы мәліметтер
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№  ТІЗІЛІМ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Корреспонденцияға,   ____________________ өткізілген
                                      (компанияның атауы)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жөнелтуші:       ____________________

                           (компания атауы)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	Қабылдаушы толтырады
	Жеткізілген күні және алушының Т.А.Ә.

	р/с№
	Қайда жіберілген, пакет (кор)(тағайындалған орын, аудан, облыс).
	Кімге (адресаттың толық атауы).
	№№,   пакетте
	Маңыздылығы
	Саны 
	Пакет салмағы (кор.)
	 
	Қабылданған нөмірлер
	

	1
	
	
	 
	
	
	 
	
	

	2
	
	
	 
	к
	
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	Барлығы:  
	 
	Жөнелтуші: Т.А.Ә.
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	

	Осы реестр бойынша

қабылданды __________пак/сәлем      және
	қабылданды_________теңге______тиын
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	

	 
	м.о.
	Қабылданған жөнелтімге берілген түбіртек (жүкқұжат) №____________
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	

	Күні:________
	Қабылдаушының қолы (Т.А.Ә.):_______________________________
	
	
	

	
	
	
	


	      Тапсырыс беруші:

       «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Банкнот фабрикасы»        шаруашылық жүргізу құқығы бар республикалық мемлекеттік кәсіпорны 

       _______________

	       Орындаушы:

«Қазпошта» АҚ – Республикалық арнаулы байланыс қызмет филиалы
 «Қазпошта» АҚ – РАБҚ  филиалының Алматы қаласы бойынша АБҚ басшысы
 ________________


