Жылулық бүркеулері техникалық қызмет көрсету қызметерін сатып алу туралы
 
2022ж. «____» _______________ 				  № _____ҰБ/___________  ШАРТЫ
    (ҚҰБ-да қол қою/ тіркеу күні)            
Өскемен қаласы 						       2022ж.«____» _______________
		                                                                           		            (Жеткізушінің қол қою/тіркелу күні) 

[bookmark: _GoBack]«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» республикалық мемлекеттік мекемесі, бұдан әрі - Тапсырыс беруші деп аталады, Филиал туралы ереже және 2019 жылғы 31 желтоқсандағы № 13 Бас сенімхат негізінде іс-әрекет жасайтын Шығыс Қазақстан филиалының директоры А.К. Жолдыбалина арқылы бір жағынан және _____________________, Қазақстан Республикасының резиденті, бұдан әрі - Жеткізуші деп аталып, _____________________________________________ негізінде іс-әрекет жасайтын ____________________________ арқылы екінші жақтан, бұдан әрі бірге – Тараптар деп аталады, ҚР Ұлттық Банкі басқармасының 2018ж.27.08. № 192 қаулысымен бекітілген ҚР Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың және олармен үлестес заңды тұлғалардың тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидаларына (бұдан әрі - № 192 Қағидалар) және 2022ж.___.01. № __________-ПЗД шартты тікелей жасасу тәсілімен сатып алу қорытындыларына сәйкес жылулық бүркеулері техникалық қызмет көрсету қызметерін сатып алу туралы осы Шартты (бұдан әрі - Шарт) жасасты және төмендегі жайында келісімге келді:
1. ШАРТТЫҢ МӘНІ
1.1. Тапсырыс беруші тапсырады және ақы төлейді, ал Жеткізуші Шартта көзделген мерзімдерде және талаптармен жылулық бүркеулері техникалық қызмет көрсету бойынша Тапсырыс берушіге қызметтерді (бұдан әрі – Қызметтер) көрсету міндеттемесін қабылдайды. 
1.2. Жеткізуші бірде біреуге Тапсырыс берушінің алдын-ала жазбаша келісімінсіз Шарт бойынша өзінің міндеттемелерін толық не ішінара беруге құқығы жоқ.
1.3. Шарттың 1 Қосымшасына сәйкес Жеткізуші Қызметтерді мына мекенжайда көрсетеді: ШҚО, Өскемен қаласы, Қазақстан көшесі, 3.
2. ШАРТТЫҢ ЖАЛПЫ СОМАСЫ ЖӘНЕ АҚЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ
2.1. Шарттың Жалпы сомасы ҚҚС қосқанда/қоспағанда ____________ (_____________________) теңгені құрайды және өсу жағына өзгеріске жатпайды.
2.2. Шарттың 2 қосымшасына сәйкес көрсетілген қызметтерге ақы төлеу Тараптардың уәкілетті өкілдері көрсетілген қызметтерді қабылдау–өткізу актісіне (бұдан әрі - Акт) қол қойған және төлем шотын не шот–фактурасын алған күннен бастап 10 (он) операциялық күн ішінде шарт талаптарына сәйкес қызмет көрсету фактісі бойынша тоқсан сайын жүргізіледі.
2.3. Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген Қазақстан Республикасының салықтарға, алымдарға және бюджетке төленетін өзге де төлемдерге қатысты қолданылып жүрген заңдары өзгерген жағдайда, Тараптар қосымша келісімге қол қою арқылы осы Шартқа тиісті өзгерістер енгізуге міндеттенеді.
3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ
3.1. Тапсырыс беруші:
1) Шарттың 2.2-талаптарына және Шарттың 2 Қосымшасына сәйкес Шарт бойынша ақы төлеуді уақытылы және толық көлемде жүзеге асыруға; 
2) Шарт талаптарына сәйкес көрсетілген Қызметтерді қабылдауға міндеттенеді.
3.2. Тапсырыс беруші:
1) Қызметтерді көрсету барысында Жеткізушінің Шарт бойынша өз міндеттемелерін толық және сапалы орындауына тексеруді және бақылауды жүзеге асыруға;
2) көрсетілген Қызметтерді қабылдау-өткізу барысында ақауларды (кемшіліктерді, ескертулерді, сәйкессіздіктерді, толық істемеулерді, қателерді, келіспеушіліктерді, бұдан әрі – ақаулар) анықтаған жағдайда, оларды жоюды Жеткізушіден талап етуге немесе анықталған ақаулар туралы жазбаша хабарламаны Жеткізушіге ұсынып оларды қабылдаудан бас тартуға (оларға ақы төлеуді жүргізбей);
3) Жеткізуші Шартта белгіленген мерзімде орындалған Жұмыстардағы ақауларды, оның ішінде жасырындарын Шартта белгіленген мерзімдерде жою бойынша міндеттерін орындамаған жағдайда, Тапсырыс беруші анықталған ақауларды жою үшін өз бетімен басқа ұйымды тартуға құқылы. Бұл ретте Жеткізуші Тапсырыс берушінің ақауларды жою бойынша барлық шығындарын төлеуге міндетті;
4) Шартта көзделген жағдайларда және тәртіппен Шартты кез келген сатыда бір жақты тәртіпте бұзуға;
5) егер Жеткізуші Шарттың 3.3-тармағының 11) тармақшасында көзделген міндеттемелерді орындамаған жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушіні Қызметтерді көрсетуден шеттетуге құқылы.
6) Жеткізуші өкілдерінің (қызметкерлерінің) объектіде санитариялық-эпидемиологиялық талаптар белгілесін және олардың орындалуын талап етсін.
3.3. Жеткізуші:
1) Қазақстан Республикасындағы қолданыстағы қағидаларға (нормативтерге) сәйкес Қызметтерді Шарт талаптарында және Шарттың 1 қосымшасында  көзделген мерзімдерде және көлемдерде тиісті (жоғары) сапада көрсетуге;
2) Тапсырыс беруші көрсеткен Қызметтерден қабылдау-өткізу барысында және Шарттың қолданылу мерзімі ішінде ақаулар анықтаған жағдайда, Тапсырыс беруші жазбаша хабарлама жіберген күннен бастап күнтізбелік 5 (бес) күн ішінде оларды өз есебінен жоюға; 
3) Жеткізуші Шарттың 3.2. тармағының 3) тармақшасына сәйкес көрсеткен Қызметтердегі ақауларды жою үшін басқа ұйымды жұмысқа тартқан жағдайда, Тапсырыс берушінің барлық шығындарын төлеуге;
4) техника қауіпсіздігі мен өрт қауіпсіздігі бойынша қажетті іс-шараларды орындауды қамтамасыз етуге, сондай-ақ Тапсырыс беруші мүліктер бақылауды жүзеге асыруға;
5) Қызметтерді көрсету кезінде Жеткізуші өкілдерінің (жұмысшыларының) іс-қимылдары нәтижесінде Тапсырыс берушінің мүлкіне келтірілген залалдардың орнын толтыруға;
6) Шарт бойынша Қызметтерді көрсету кезінде Жеткізушінің кінәсі бойынша зиян келтіру не бұзушылықтарды жіберу себебі бойынша Тапсырыс берушіге қойылатын үшінші тұлғалардың қуынымдары мен наразылықтарынан Тапсырыс берушіні қорғауға;
7) Есеп айырысу тоқсанының соңғы айының 25 (жиырма бесінші) күніне дейінгі мерзімде көрсетілген қызметке ақы төлеу үшін АКТ негізінде жасалған шот-фактураны Тапсырыс берушіге ұсынуға міндетті. Жеткізуші 2022 жылғы 4-тоқсандағы шот/шот-фактураны Тапсырыс берушіге қол қою үшін 2022 жылғы 20 (жиырмасыншы) желтоқсаннан кешіктірмей ұсынады;
8) Шарттың қолданылу мерзіміне байланыссыз Тапсырыс берушіден алған құпия ақпараттарды жария етпеуге және сақтауға;
9) Өз міндеттемелерін  орындамаған  не тиісті түрде орындамаған жағдайда,  шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапкершілік алуға;
10) Жеткізуші Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша рұқсатынсыз шарт бойынша өз міндеттерін ешкімге не толық, не ішінара беруге;
11) рұқсатрәсімдер бөлігінде Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы өзгерген кезде, жеткізуші Тапсырыс берушіге бұл туралы жазбаша хабарлап, тиісті рұқсатты алғанға дейін Қызметтерді көрсетуді тоқтата тұруға міндеттенеді;
12) санитариялық (эпидемиологиялық) және экологиялық талаптарға сәйкес жұмыстардың орындалуын қамтамасыз етуге міндетті;
13) Тапсырыс беруші объектіде белгілеген режимдік талаптарды орындауға міндетті.
4. ҚЫЗМЕТТЕРДІ КӨРСЕТУДІҢ МЕРЗІМІ
4.1. Қызмет көрсетуді Жеткізуші шартқа қол қойылған күннен бастап 2022 жылғы 31 желтоқсан аралығында Шарттың 1 қосымшасына сәйкес жүзеге асырады. 
5. ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҚАБЫЛДАУ- ӨТКІЗУ ТӘРТІБІ
5.1. Жеткізуші Шартта көзделген Қызметтерді есепті кезеңде көрсеткеннен кейін Тапсырыс берушіге  онымен келісілген нысан бойынша Актіні қол қою үшін ұсынады. Тапсырыс берушіде көрсетілген Қызметтер бойынша ескертулері болмаса, Тараптар Актіге қол қояды.
5.2. Ескертулер және/немесе келіспеушіліктер болған жағдайда, Тапсырыс беруші бұл жөнінде Жеткізушіге Актіні алған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде жазбаша түрде хабарлайды, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіден жазбаша хабарлама алған күннен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде көрсетілген Қызметтердегі барлық көрсетілген ақауларды жоюға міндетті. Келіспеушіліктер жойылғаннан кейін екі жақ Тараптардың уәкілетті өкілдері ақауларды жою мерзімі аяқталуы бойынша 2 (екі) жұмыс күні ішінде  Актіге қол қояды.  
6. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ
6.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Тараптар Қазақстан Республикасында қолданылып жүрген заңнамаға сәйкес жауапкершілікке тартылады.
6.2. Жеткізуші осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда Шарт бойынша орындалмаған немесе тиісінше орындалмаған әрбір факті үшін Шарттың Жалпы сомасынан  1 % (бір пайыз) мөлшерінде Тапсырыс берушіге айыппұл төлейді, бірақ Шарттың Жалпы Сомасының  10 % (он пайызы) артық емес
Қызметтерді көрсетуді уақытылы көрсетпеген жағдайда,  Жеткізуші әрбір күнтізбелік кешігу күніне Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасынан 10 % (он пайыз) мөлшерінде өсімпұл төлейді.
6.3. Жеткізуші көрсеткен Қызметтегі қабылдау-өткізу кезінде анықталған ақауларды жоюды кешіктірген жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге әрбір кешіктірілген күнтізбелік күнге, ақауларды жоюды аяқтаған күнді қоса отырып, Шарттың жалпы сомасынан 1 % (бір пайыз) мөлшерінде өсімпұл төлейді.
6.4. Тапсырыс беруші Шарт бойынша ақы төлеуді кешіктірген жағдайда, Тапсырыс беруші Жеткізушіге әрбір кешіктірілген операциялық күнге, мерзімі өткен төлем күнін қоса отырып, төленуге тиісті сомадан 0,1 % (нөл бүтін оннан бір пайыз) мөлшерінде өсімпұл төлейді, бірақ Шарттың Жалпы Сомасының  5 % (бес пайызы) артық емес;
6.5. Жеткізуші Шарттың 8-тармағын бұзған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың Жалпы сомасының 10 % (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді. Бұл ретте, Тапсырыс беруші Жеткізушіден Тапсырыс берушіден алған конфиденциалды, банктік, коммерциялық және басқа да ақпаратты жариялау салдарынан келтірілген залалды өтеуді талап етуге құқылы.
            6.6. Жеткізуші шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші өз еркімен, Жеткізушінің келісімінсіз төлем жүргізген кезде тұрақсыздық айыбын (өсімпұл) ұстап қалуға құқылы.
            6.7. Тұрақсыздық айыбын (өсімпұлын) төлеу Тараптардың Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
7. ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙ
7.1. Тараптардың Шарт бойынша міндеттемелерін орындамағаны не тиісті дәрежеде орындамағаны үшін, егер ол дүлей күштің тууы: су тасқыны, өрт, табиғат апаты, қоршауда қалу, әскери іс-қимылдары, террорлық актілер және Талаптар алдын ала болжай алмаған және Шартты орындауға тікелей кедергі жасаған өзге де осыған ұқсас жағдайлардың салдарынан болса, онда жауапкершіліктен босатылады. 
7.2. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау мүмкін болмай отырған Тарап осы Шарттың 7.1-тармағында көрсетілген жағдайлардың басталғаны және тоқтатылғаны туралы басқа Тарапқа дереу хабарлауға, сондай-ақ тиісті уәкілетті мемлекеттік органның растайтын құжатын ұсынады. Мұндайда, жалпыға мәлім фактілер дәлелдеуді талап етпейді.
7.3. Егер Тапсырыс берушiден басқа жазбаша нұсқауар түспесе, Жеткiзушi мақсатқа лайықты болуына байланысты Шарт бойынша өз мiндеттемелерiн орындауды жалғастырады, көрcетiлген жағдайға байланыссыз Шартты орындаудың баламалы тәсiлдерiн iздестіреді.
8. КОНФИДЕНЦИАЛДЫЛЫҒЫ
8.1. Тараптар жалпы Шарт талаптарын және Шартты орындау аясында белгілі болған барлық ақпарат конфиденциалды болып және екінші Тарап  көрсетілген ақпаратты ұсынушы Тараптың жазбаша рұқсатынсыз ешқандай үшінші тарапқа жариялауға болмайтынын таниды, мына жағдайларды қоспағанда:
1) Шартты орындау үшін Жеткізуші тартқан қызметшіні ұсыну, көрсетілген ақпарат бұл қызметшіге шарттық міндеттерді орындау үшін қаншалықты қажет мөлшерде конфиденциалды ұсынылуы қажет;
2) егер мұндай жариялау заңнамада жазылса немесе не соған уәкілетті мемлекеттік органдардың ресми сұратуы негізінде жүзеге асырылғанда.
8.2. Жеткізуші Тапсырыс берушiнің алдын ала жазбаша рұқсатынсыз Шартты жүзеге асыру мақсатында болмаса, жоғарыда аталған құжаттардың немесе ақпараттың бірін қолданбайды.
8.3. Конфиденциалды ақпаратты жария еткен жағдайда, Тараптар Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапкершілік артады.
9. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ
9.1. Шарт бойынша немесе оған байланысты міндеттемелерін орындау кезінде келіспеушіліктер туындаған жағдайда, Тараптар оларды соттан тыс тәртіпте реттеу үшін тікелей келіссөздер жүргізу арқылы барлық  қажетті шараларды қолдануға міндетті.
9.2. Егер осындай келіссөздер басталғаннан кейін 21 (жиырма бір) күн ішінде Тапсырыс беруші мен Жеткізуші Шарт бойынша дауды шеше алмаса, Тараптардың кез келгені осы мәселені Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес шешуді талап ете алады.
10. ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ
10.1. Шарт оған қол қойған күннен бастап күшіне енеді және ол бойынша Тараптар міндеттерін толық орындағанға дейін қолданылады.
11. ӨЗГЕ ТАЛАПТАР
11.1. . Деректемелер өзгерген жағдайда және оларды шартты іске асыру кезінде есепке алу қажет болғанда бір Тарап екінші Тарапты бұл туралы жазбаша түрде уақытылы хабардар етеді. 
11.2. Қазақстан Республикасының қолданылып жүрген заңнамасына сәйкес Шарттың барлық өзгерістері мен толықтырулары қосымша келісімдермен ресімделеді және Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қояды, Шарттың 11.1. тармағында көрсетілген өзгертулерді қоспағанда.
11.3. Шартқа 1 Қосымша және 2 Қосымша қосымша оның ажырамас бөлігі болып табылады.
11.4. Шарт келесі фактілердің бірі анықталған жағдайда кез келген сатыда бұзылуы мүмкін:
1) Тапсырыс беруші № 192 Қағидалардың[footnoteRef:1]  14-тармағына сәйкес сатып алулардан бас тарту; [1:  № 192 Қағидалар Ұлттық Банктің интернет-ресурсына орналасқан. Сондай-ақ № 192 Қағидалардың 14-тармағында көзделген шектеулер тізбесін Тапсырыс беруші Жеткізушіге қағаз немесе электронды түрде ұсынуы мүмкін.] 

2) Жеткізуші ұсынған мәліметтерден дәйексіз ақпарат анықталған;
3) сатып алулар қорытындысына әсер еткен Қағидалар және (немесе) сатып алу шарттарын бұзу анықталғанда;
4) Тапсырыс беруші (сатып алуды ұйымдастырушы) Жеткізушіге Қағидаларда көзделмеген көмек көрсеткенде;
5) егер Жеткізуші банкрот немесе төлем жасауға қабілетсіз болса, сондай-ақ тиісті сот процесіне тартылғанда. Бұл жағдайда Шарт дереу бұзылады және Тапсырыс  беруші  Жеткізушіге  қатысты  ешқандай  қаржылық  жауапкершілік атқармайды;
6) Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамағанда. Бұл ретте Жеткізуші Шарттың 6-бөліміне сәйкес жауапкершілік атқаруға;
7) Шартты одан әрі орындау мақсатқа сай болмағанда.
11.5. Шартқа сәйкес тараптардың бірі екінші тарапқа жіберетін кез келген хабарлама кейіннен түпнұсқасын бере отырып, хат, жеделхат, телекс немесе факс түрінде жіберіледі. 
11.6. Хабарлама жеткізілгеннен кейін немесе күшіне ену көрсетілген күні (егер хабарламада көрсетілсе) күшіне енеді, ол бұл күндердің қайсысы кеш болғандығына байланысты.
11.7. Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төленуге тиіс.
11.8. Шарт әрқайсысының заң күші бірдей 4 (дана) дана етіп жасалған: 2 (екеуі) мемлекеттік тілде және 2 (екеуі) орыс тілінде. 
11.9. Тараптардың бірі қайта құрылған жағдайда, осы Шарт бойынша құқықтар мен міндеттерінің күші жойылмайды және Тараптардың құқықтық мұрагерлеріне ауысады.
12. ТАРАПТАРДЫҢ ОРНАЛАСҚАН ЖЕРЛЕРІ МЕН ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ
Тапсырыс беруші
ҚР Ұлттық Банкінің Шығыс Қазақстан филиалы, F02D8A4, Өскемен қаласы, Қазақстан көшесі, 3, БСН 960941000670, «ҚР Ұлттық Банкі» РММ-дегі ЖБК KZ96125KZTF004100100, ББК NBRKKZKX, АЖК-13.

	Тапсырыс беруші атынан_______А. Жолдыбалина
	Бұрыштамалар:
Филиал директ. орынбасары        __________
БЕБ бастығы – бас бухгалтер      __________
ӘШБ бастығы                                 __________
Бас  маман –заңкеңесшісі               __________
Жетекші маман-аудармашы        __________    ӘШБ баст. орынбасары                  __________




Жеткізуші



Жеткізуші атынан  _____________ 




























2022 ж. «____» _____________
№ ______ҰБ/ _________Шартқа
  1  Қосымша

Жылулық бүркеулеріне техникалық қызмет көрсету бойынша
қызметтің техникалық ерекше нұсқамасы

1-тарау. Жалпы деректер

Техникалық қызмет көрсетуге мына жабдық жатады: 
	Р/б№
	Жабдықтың атауы 
	Саны
(дана.)

	1.
	Жылулық бүркеулері
	4



Жабдыққа техникалық қызмет көрсеткен кезде Жеткізуші оның пайдаланылуына қойылатын қауіпсіздік талаптарын белгілейтін мемлекеттік стандарттарды басшылыққа алуы қажет.
2-тарау. Тоқсан сайынғы ТҚ регламенті 
	Р/б№
	Техникалық қызмет көрсету бойынша өткізілетін іс-шаралардың тізбесі 
	Орындалу мерзімділігі

	1.
	Жабдықты сыртынан тексеру, бекіткіштерін, қоршауларын және блок құрылымдарын тексеру
	тоқсанына бір рет

	2.
	Фазалары бойынша электр қуатын тексеру (кернеу мен тоқ бойынша теңгерімсіздігін тексеру)
	

	3.
	Жылулық бүркеуінің барлық режимдердегі жұмысын тексеру
	

	4.
	Басқару пультін тестілеу
	

	6.
	Блоктың кіру және шығу жалюзилерін тазалау 
	

	7.
	Корпусын және блоктың алдыңғы панелін тазалау
	

	8.
	Блоктың ауа сүзгілерін тазалау
	

	9.
	Ұстатқыш қораптардағы сымдардың бұрандалы қосылысын тарту, қажет болғанда сақтандырғыштарын, ұштарын ауыстыру, байланыстарын тазарту
	

	10.
	Бөгде шуылдар диагностикасы және оларды жою
	

	11.
	Желдеткіш қалақшаларын тексеру
	

	12.
	Жылу алмастырғыштарды және басқа тораптарды тазалау
	

	13.
	Ауа жылуалмастырғышының желдеткіштерінің электрқозғалтқыштарының мойынтіректерінің тозуын бақылау
	

	14.
	Ауыстыру немесе жөндеу жолымен жабдықтардың және/немесе жиынтықтаушылардың ақауларын жою
	Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша өтінімде көрсетілген мерзімде



3-тарау. Басқа ережелер
Қызметтерді көрсеткен кезде Жеткізуші қауіпсіздік техникасы және өрт қауіпсіздігі бойынша қажетті іс-шараларды орындауды қамтамасыз етуге міндетті.
Қажет фурнитураны (тығыздағыш, майлау материалдары және т.б) Жеткізуші өз есебінен ұсынады.

Тапсырыс беруші атынан   _______________    А. Жолдыбалина


Жеткізуші атынан                _______________     


2022 ж. «____» _____________
№ ______ҰБ/ _________Шартқа
 2  Қосымша

Қызметтердің құнын есептеу

	Қызметтің атауы
	Төлем мерзімділігі
	Төлем сомасы,
 ҚҚС қосқанда/қоспағанда (теңге)

	Жылулық бүркеулеріне техникалық қызмет көрсету
	Тоқсан сайын
	

	БАРЛЫҒЫ:
	





Тапсырыс беруші атынан   _______________    А. Жолдыбалина



Жеткізуші атынан                _______________     


