Приложение 1 к приказу 

Заместителя Председателя Правления    акционерного общества «Центр обеспечения деятельности Национального Банка Республики Казахстан»

от «10» марта  2023 года №82 -П
Условия тендера по закупке услуг IP VPN (г.Алматы) способом тендера (далее – Услуги)

Условия тендера:

1. Наименование закупаемых Услуг, их объем и сумма, выделенная для закупок Услуг, составляет 1 912 500  тенге 00 тиын (один миллион девятьсот двенадцать тысяч пятьсот тенге 00 тиын), без учета суммы НДС:

	№ лота
	Наименование Услуг
	Ед. измерения
	Кол-во,

объём
	Цена за единицу (тенге, без учета НДС)
	Сумма, выделенная для закупок

(тенге, без учета НДС)

	1
	IP VPN (г.Алматы)
	услуга
	1
	1 912 500  тенге 00 тиын (один миллион девятьсот двенадцать тысяч пятьсот тенге 00 тиын)
	1 912 500  тенге 00 тиын (один миллион девятьсот двенадцать тысяч пятьсот тенге 00 тиын)

	
	
	
	
	
	


2.Техническая спецификация на закупаемые Услуги на 2 (двух) листах согласно приложению 1 к Условиям тендера.
3.Место оказания Услуг: в соответствии с условиями Договора.
4.Требуемые сроки оказания Услуг: в соответствии с условиями Договора.

Порядок представления и оформления тендерной заявки, предусмотрен параграфом 4 Правил
. Тендерные заявки подаются потенциальными поставщиками посредством портала закупок  http://zakup.nationalbank.kz.
Обеспечение заявки на участие в тендере в размере 1 (одного) процента от суммы, выделенной для закупки Услуг, вносится в виде банковской гарантии по форме согласно Приложению 10 к Правилам либо платежного документа, подтверждающего внесение гарантийный денежный взнос, размещаемый на  следующем банковском счете Заказчика: БИН: 110340003611, ИИК: KZ26601А871009961671, в АО «Народный Банк Казахстана», БИК:  НSB KKZ KX, валюта счета: KZT.

Все тендерные заявки, не имеющие обеспечение тендерной заявки, отклоняются тендерной комиссией, как несоответствующие требованиям Правил.

5. Окончательный срок представления тендерных заявок до 09 часов 00 минут « 30» марта 2023 года включительно. 

6. Тендерные заявки будут вскрываться в 9 часов 00 минут «30» марта 2023 года.

7. При необходимости разъяснения условий тендера, потенциальные поставщики обращаются с письменным запросом к организатору закупок, но не позднее 18 часов 00 минут « 20» марта 2023 года.

Запросы потенциальных поставщиков необходимо направлять по следующим реквизитам организатора закупок: Республика Казахстан, г. Астана, ул. Бейбітшілік, 21, по электронному адресу – z.tuleubekova@cma-nbrk.kz тел. 8 (7172) 982-986.
8. Организатор закупок в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения запроса:

- опубликовывает текст разъяснения условий тендера на электронном ресурсе заказчика (организатора закупок)  http://zakup.nationalbank.kz;

9. Организатор закупок в срок не позднее 18 часов 00 минут «24 » марта 2023 года по собственной инициативе или в ответ на запрос потенциального поставщика, вносит изменения и (или) дополнения в условия тендера.

В срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты принятия решения о внесении изменений и (или) дополнений в условия тендера, размещает текст внесенных изменений и (или) дополнений в условия тендера на электронном ресурсе заказчика http://zakup.nationalbank.kz. 

Окончательный срок представления тендерных заявок продлевается не менее чем на 5 (пять) календарных дней. 

10. Потенциальный поставщик, изъявивший желание участвовать в тендере, в сроки, указанные в объявлении о проведении закупок Услуг, представляет документы, предусмотренные пунктами 50 и (или) 53 Правил.

Тендерная заявка потенциального поставщика должна быть оформлена в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами.

Дополнительную информацию можно получить по телефону: 

тел. 8 7172 982-986 (вн.7746).

Секретарь тендерной комиссии: главный специалист управления закупок акционерного общества «Центр обеспечения деятельности Национального Банка Республики Казахстан» – Тулеубекова Зульфия Тарлыковна.

Приложение №1 к Условиям тендера

Техническая спецификация
	№
	Наименование
	Кол-во
	Цена в тенге за единицу 

(в месяц) с учетом НДС
	Сумма в тенге

с учетом НДС за 9 месяцев
	Характеристика 

	1
	Абонентская плата за услугу IP VPN
	1
	
	
	Скорость обмена на линиях не менее 40 Мбит/с. Предоставление 2-х точек доступа к ЛВС по  IP VPN  каналу (г. Алматы, ул. Панфилова 98, г. Алматы, ул. Ермака 24, с использованием выделенной линии связи по кабельной канализации. 

	2
	Прочие услуги (перенос, переподключение и другие услуги)
	-
	по факту
	
	

	
	ИТОГО
	
	


Сеть передачи данных IP VPN — организация защищенных корпоративных IP-сетей, основанных на технологии IP/MPLS, сочетает в себе высокий уровень безопасности и качества сервиса с максимальной гибкостью и масштабируемость. Возможности технологии MPLS позволяют корпоративной сети на базе технологии IP VPN быть гибкой и многофункциональной.


Поставщик на базе своего оборудования организовывает виртуальное облако IP VPN, с точками присутствия в Алматы и организовывает подключение офисов Заказчика по топологии сети передачи данных  «Звезда».

Услуга должна быть организована Поставщиком в зданиях расположенных по адресу:

г. Алматы, ул. Панфилова, 98; ул. Ермака, 24, с использованием наземных (подземных) волоконно-оптических линий связи (ВОЛС) по собственным линиям связи (последняя миля);

Услуга передачи данных IP VPN должна быть полностью организована на оборудовании находящимся в собственности Поставщика.

Услуга  должна быть подключена в период с 1апреля и по 31 декабря 2023 года.

Все оборудование для организации каналов определяется Поставщиком самостоятельно и должно быть установлено в помещениях Заказчика.

Тарифный план должен обеспечивать распределение полосы пропускания типов трафика на порту/шлюзе Поставщика в следующем соотношении: 90% трафик, критичный к задержкам и их вариации и 10% прочий трафик.

Сроки устранения Дефектов

Продолжительностью устранения Дефектов считается время с момента направления Заявки о неисправности связи до момента ее восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни. 
1. Устранение Дефектов на станционной стороне (оборудование или программное обеспечение, используемое и находящееся под прямым управлением и контролем Поставщика, а также замена дефектного Оборудования и Оборудования вышедшего из строя по вине или не по вине Заказчика) в г Алматы, производится в контрольный срок до 5 (пяти) часов  с момента поступления заявки. В случае если Дефекты возникли на удаленном узле передачи данных, срок устранения увеличивается на время приезда специалиста Поставщика на место.

2. Линейно-кабельные Дефекты (магистральная и распределительная сеть Поставщика, система передачи данных, внутригородская сеть, кросс) устраняются в срок до 20 (двадцати) часов после поступления Заявки. 

Устранение кабельных Дефектов производится в срок до 24 (двадцати четырех) часов после поступления Заявки и зависит от множества факторов (характера Дефектов, разновидности кабеля, необходимости измерения соединительной линии, проверки точек коммутации, неблагоприятных погодных условии, некруглосуточного режим работы городских АТС и т.д.).

Услуга (один канал связи) может быть недоступной не более 24 (двадцати четырех) часов совокупно за весь месяц оказания Услуги. Если доступность Услуги не соблюдена (по вине Поставщика), то Заказчик имеет право потребовать от Поставщика Компенсацию за каждый полный час простоя в размере стоимости одного часа из расчета суммы месячного платежа Заказчика за Услугу, отнесенной к 720 часам (30 дней=30*24 часа=720 часов) по истечении расчетного месяца:

	Компенсация =
	[image: image1.png]720,






где С – сумма месячного платежа Заказчика за Услугу в расчетном месяце;

∑t– суммарное время недоступности Услуги в часах за расчетный месяц. 

	от Заказчика

Заместитель Председателя Правления
_______________ 


	от Поставщика



Приложение №2 к Условиям тендера
	ДОГОВОР

<идентификационный номер>




о закупках услуг IP VPN (Алматы)

<наименование услуг>
<регион заказчика> 



                                   <дата договора>
Акционерное общество «Центр обеспечения деятельности Национального Банка Республики Казахстан», именуемое (-ый, -ая) в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя Председателя Правления Тусунбаев А.М., действующего на основании доверенности №17 от 29.12.2022 г.,, с одной стороны, и <полное наименование поставщика>, являющееся (-ийся) <признак резидентства поставщика>, действующее(-ий)  на основании <лицензия, разрешительный документ>, именуемое (-ый) в дальнейшем «Поставщик», в лице <должность и ФИО подписанта поставщика>, действующего (-ей) на основании <правоустанавливающий документ, являющийся основанием для подписания>, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии с подпунктом 1) пункта 17 Правил приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, и аффилированными с ними юридическими лицами, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2018 года №192 (далее – Правила), и протоколом об итогах закупок услуг < IP VPN(Алматы) > способом тендера <дата утверждения протокола>, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Заказчик на портале закупок _______________разместил объявление о проведении закупок услуг <наименование услуг> (далее – Услуги) способом тендера и принял тендерную заявку Поставщика на сумму ____________ тенге ____тиын (_______________тенге ___тиын), < без учета суммы НДС >.

1.2.
Поставщик принимает на себя обязательство по оказанию Услуг в срок и на условиях, предусмотренных Договором и Технической спецификацией, а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в соответствии с условиями Договора. 
1.3. В данном Договоре ниже перечисленные понятия будут иметь следующее толкование:

1) Договор - гражданско-правовой договор, заключенный между Заказчиком и Поставщиком в соответствии с гражданским законодательством Республики Казахстан и Правилами, об оказании услуг для обеспечения функционирования, а также выполнения функций либо уставной деятельности Заказчика;

2) Услуга – деятельность, указанная в пункте 1.1. Договора, не имеющая вещественного результата.

3) Порядок рассмотрения споров указанный в п. 9.3 Договора означает рассмотрение судом по месту нахождения Заказчика или по месту исполнения Договора.
1.4. Оказание Услуг проводится по следующему адресу: 
- г. Алматы, ул. Панфилова 98. 

- г. Алматы, ул. Ермака 24

 1.5. Стоимость и дополнительная информация на Услуги указаны в приложении 1 к Договору.

1.6. Услуги оказываются Поставщиком с использованием собственных материалов и оборудования, его силами и средствами.

n < новый пункт >
2. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1.
Общая сумма Договора составляет ______ тенге ___ тиын (____ тенге __ тиын), <с учетом суммы НДС> (далее – Общая сумма Договора), состоит из стоимости Услуг в размере _____ тенге ___ тиын (____ тенге ___ тиын), <и суммы НДС в размере _____ тенге ___ тиын (_______тенге __тиын) (в случае, если Поставщик является нерезидентом Республики Казахстан, с Общей суммы Договора удерживается корпоративный подоходный налог у источника выплаты в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан с учетом положений пунктов 2.6, 2.7, 2.8 и 2.9 Договора) Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием Услуг, включая страхование, оплату налогов, пошлин и иных платежей.

2.2.
Оплата по Договору производится Заказчиком путем перевода денег на банковский счет Поставщика в следующем порядке:

- ежемесячно равными долями по факту надлежащего оказания Услуг в течение 10 (десяти) операционных дней со дня получения от Поставщика электронной счета-фактуры  и на основании подписанного ответственными лицами Сторон акта оказанных Услуг (далее – Акт), оформленных в установленном порядке.

- при условии предоставления Поставщиком надлежащим образом оформленного электронного счета-фактуры и Акта.

-при предоставлении электронного счета-фактуры и Акта, оформленных ненадлежащим образом, в том числе с указанием неверных реквизитов, Заказчик возвращает их без оплаты и срок исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате, исчисляется с момента представления нового электронного счета-фактуры и Акта. При этом Поставщик не вправе предъявлять Заказчику какие-либо штрафные санкции за несвоевременную оплату.

Сумма ежемесячной оплаты по договору составляет ______ тенге ___ тиын (____ тенге __ тиын), <без/с учетом суммы НДС>.

n < новый пункт 
2.3.
Все налоги и другие обязательные платежи в бюджет оплачиваются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. В случае изменения законодательства Республики Казахстан в отношении налогов, пошлин и иных подобных платежей в бюджет, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Стороны обязуются внести соответствующие изменения в Договор путем подписания обеими Сторонами дополнительного соглашения. 

2.4.
Платежи Поставщику осуществляются Заказчиком в ____ (вид валюты) по официальному курсу Национального Банка Республики Казахстан на дату осуществления оплаты по Договору (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).

2.5.
Сумма неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств по Договору подлежит обложению подоходным налогом у источника выплаты согласно налоговому законодательству Республики Казахстан (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).

2.6.
Заказчик имеет право самостоятельно применить освобождение от налогообложения или сниженную ставку налога, предусмотренную соответствующим международным договором, в момент выплаты Общей суммы Договора, если такой Поставщик является окончательным получателем дохода и является резидентом страны, с которой заключен международный договор (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).

2.7.
Порядок применения положений международного договора распространяется в отношении доходов Поставщика из источников в Республике Казахстан. (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).

2.8.
Применение международного договора в части освобождения от налогообложения или использования сниженной ставки налога разрешается только при условии представления Поставщиком Заказчику не позднее дня  выплаты суммы по Договору документа, подтверждающего резидентство, соответствующего требованиям налогового законодательства Республики Казахстан, и нотариально засвидетельствованных копий учредительных документов либо выписки из торгового реестра (реестра акционеров или иного аналогичного документа, предусмотренного законодательством государства, в котором зарегистрирован нерезидент) с указанием учредителей (участников) и мажоритарных акционеров юридического лица-нерезидента (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).

2.9.
В случае образования в Республике Казахстан постоянного учреждения Заказчик выплачивает Поставщику сумму дохода без удержания корпоративного подоходного налога у источника выплаты в соответствии с законодательством Республики Казахстан, при условии предоставления Поставщиком документа, подтверждающего регистрацию нерезидента в качестве налогоплательщика в налоговом органе Республики Казахстан (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).

2.10.
Документы, полученные факсимильной связью и/или иным способом, имеют юридическую силу и принимаются Заказчиком с последующей заменой их на оригиналы в течение последующих 5 (пяти) рабочих дней (для поставщиков, находящихся вне города Заказчика).

n < новый пункт >
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.
Заказчик обязуется:

1)
принять оказанные Поставщиком Услуги на основании Акта в соответствии с условиями Договора;

2)
предоставлять Поставщику документы (информацию) и материалы, необходимые для исполнения им своих обязательств по Договору, на основании письменного запроса Поставщика;

3)
произвести оплату в соответствии с условиями Договора;

4)  
инструктировать работников Поставщика по пропускному и внутриобъектовому режимам;

5) 
в период оказания Услуг обеспечить допуск работников Поставщика на Объект в соответствии с условиями Договора;

6)
в целях оказания Услуг принять во временное пользование оборудование Поставщика путем подписания акт приемки оборудования, в котором указывается ответственность Заказчика за повреждение или утрату оборудования, а также стоимость оборудования;

7) 
использовать Услуги для собственных нужд, не использовать их в коммерческих целях;

8) подавать Поставщику письменную заявку на устранение неисправностей (далее – Заявка) электронной почтой _____________, либо другими доступными средствами связи;

9) соблюдать рекомендации/инструкции производителя Оборудования, а также рекомендации Поставщика.

3.2.
Заказчик вправе:

1)
требовать от Поставщика надлежащего оказания Услуг в полном объеме и в срок в соответствии с условиями Договора;

2)
назначить ответственных лиц, уполномоченных осуществлять контроль за ходом оказания и качеством Услуг;  

3)
в случае выявления недостатков, замечаний, несоответствий, недоработок, ошибок, неисправность _ (далее – дефекты) в процессе оказания Услуг, приема-передачи оказанных Услуг требовать от Поставщика их устранения в установленный Договором срок путем направления письменного уведомления о выявленных дефектах либо отказаться от оплаты частично или полностью и не подписывать Акт, направив Поставщику мотивированный письменный отказ;

4)
расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях и порядке, предусмотренных Договором;

5)
после получения уведомления от Поставщика в соответствии с подпунктом 8) пункта 3.3 Договора, оценить ситуацию и по своему усмотрению, при наличии объективных причин, возникших не по вине Поставщика, продлить срок исполнения обязательств по Договору;

6)
в случае, предусмотренном подпунктом 5) настоящего пункта Договора, требовать от Поставщика подтверждающие документы;

7) требовать перерасчета сумм абонентской платы за период бездействия абонентского терминала не по вине Заказчика, с момента фактического простоя связи до момента полного восстановления работы терминала;
 n < новый пункт >
3.3.
Поставщик обязуется:

1)
оказать Услуги в полном объеме, в срок и на условиях, предусмотренных Договором и Технической спецификацией; 

2)
предоставлять по требованию Заказчика информацию о ходе оказания Услуг;

3)
обеспечить оказание Услуг квалифицированными специалистами;

4)
в случае выявления Заказчиком дефектов в процессе оказания Услуг, приема-передачи оказанных Услуг устранить их за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения уведомления от Заказчика о выявленных дефектах;

5)
в случае невозможности/отказа от устранения Поставщиком дефектов в установленный Договором срок нести ответственность согласно разделу 6 Договора;

6)
не разглашать и сохранять в тайне конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика, независимо от срока действия Договора;

7)
в случае расторжения Договора в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 6 Договора;

8)
если в период выполнения Договора Поставщик в любой момент столкнется с условиями, препятствующими своевременному выполнению Договора, Поставщик незамедлительно должен направить Заказчику письменное уведомление о факте задержки, её предположительной длительности и причине (ах);

9)
ни полностью, ни частично не передавать кому-либо свои обязательства по Договору;

n <10) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 6 Договора;

11) 
по заявке Заказчика своевременно устранять возникающие неисправности, в период действия Договора оказывать технические консультации работникам Заказчика;

12) самостоятельно за счет собственных средств без привлечения Заказчика разрешать спорные вопросы с третьими лицами (иски и/или претензии третьих лиц), предъявляемые к Заказчику по причине причинения ущерба либо допущения нарушений по вине Поставщика во время исполнения обязательств по Договору;

13) самостоятельно нести расходы, связанные с неисполнением либо ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, в том числе по устранению дефектов;

14) гарантировать качество оказанных Услуг в течение всего срока действия Договора;

15) при оказании Услуг обеспечить выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности и пожарной безопасности, использовать оборудование и материалы, отвечающие санитарно-гигиеническим, экологическим, противопожарным и другим требованиям действующих норм и правил Республики Казахстан, обеспечить выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности и пожарной безопасности при оказании Услуг;
n <16) в случае истечения срока действия квалификационных документов (сертификаты, удостоверения по допуску на техническое обслуживание  оборудования и т.п.) заблаговременно за счет собственных средств обновить их и представить Заказчику в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты их обновления.>
n < новый пункт >
3.4.
Поставщик вправе:

1)
при оказании Услуг привлекать соисполнителей. При этом не допускается Поставщику передавать соисполнителям объем Услуг, превышающий две трети от общего объема Услуг;

2)
письменно запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для оказания Услуг по Договору;

3)
получить оплату за оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора.

n < новый пункт >
4. СРОК И МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

4.1.
Срок оказания Услуг – с 1 апреля по 31 декабря 2023 года.

4.2.
Место оказания Услуг: г. Алматы ул. Панфилова 98., г. Алматы ул. Ермака 24.
n < новый пункт >
5. ПОРЯДОК ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

5.1. В случае отсутствия у Заказчика замечаний и разногласий с Поставщиком по оказанным Услугам, уполномоченными лицами обеих Сторон подписывается Акт.

5.2. Заказчик при наличии замечаний или разногласий по оказанным Услугам направляет в письменном виде мотивированный отказ от приема оказанных Услуг, а Поставщик в течение 5 (пяти) календарных дней с даты сообщения об этом Заказчиком, обязан устранить указанные дефекты. После устранения имеющихся разногласий, уполномоченные лица, Сторон подписывают Акт.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.
В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

6.2.
За исключением форс-мажорных условий, в случае нарушения Поставщиком обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик без ущерба другим своим правам в рамках Договора взыскивает с Поставщика, а Поставщик оплачивает Заказчику неустойку:

1)
в случае нарушения срока, предусмотренного пунктом 4.1 Договора – пеню в размере (при общей сумме Договора до 100 МРП – не менее 1% (одного процента), при общей сумме Договора свыше 100 МРП – не менее 0,5% (ноль целых пять десятых процента)) от Общей суммы Договора за каждый календарный день задержки, но не более 5% (пяти процентов) от Общей суммы Договора;

2)
в случае нарушения срока устранения дефектов в оказанных Услугах – пеню в размере 0,1 % (ноль целых одной десятой процента) от Общей суммы Договора за каждый календарный день задержки, включая день устранения дефектов, но не более 5 % (пяти процентов) от Общей суммы Договора;

3)
в случае невозможности/отказа от устранения дефектов в оказанных Услугах – штраф в размере 10 % (десяти процентов) от Общей суммы Договора.

6.3.
В случае нарушения одной из Сторон раздела 7 Договора Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, выплачивает другой Стороне штраф в размере 10 % (десяти процентов) от Общей суммы Договора. При этом Заказчик вправе требовать от Поставщика возмещения ущерба, причиненного вследствие разглашения конфиденциальной информации, полученной от Заказчика.

6.4.
В случае нарушения срока оплаты по Договору Заказчик оплачивает Поставщику пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый рабочий день задержки, но не более 5% (пять процентов) от Общей суммы Договора.

6.5.
В случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору Заказчик вправе самостоятельно, без согласия Поставщика, удержать сумму неустойки (пени, штрафа) при осуществлении оплаты.

6.6.
Оплата суммы неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по Договору.

6.7.
Срок уплаты Поставщиком Заказчику неустойки (штраф, пеня) составляет 5 (пять) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Заказчика.

6.8.
В случае расторжения Договора в одностороннем порядке по инициативе Заказчика вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора. 

6.9. Если  Заказчик выступает инициатором расторжения Договора, не по вине Поставщика (неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по договору), Поставщик имеет право требовать оплату только за фактически оказанные Услуги, связанные с расторжением по Договору, на день расторжения.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1.
Стороны признают, что условия Договора в целом и вся информация, обозначенная предоставляющей Стороной как конфиденциальная (в том числе информация, представленная Заказчиком или от его имени другими лицами), не может разглашаться другой Стороной никакой третьей стороне без письменного разрешения Стороны, предоставляющей указанную информацию, за исключением случаев:

1)
предоставления персоналу, который привлечен Поставщиком для выполнения Договора. Указанная информация должна представляться этому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения договорных обязательств;

2)
если такое разглашение предписывается законодательством либо осуществляется на основании официальных запросов уполномоченных на то государственных органов.

7.2.
Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не использует какие-либо вышеперечисленные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.

7.3.
В случае разглашения конфиденциальной информации, Стороны несут ответственность в соответствии с разделом 6 Договора.

n < новый пункт >
8. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (форс-мАжор)

8.1.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием наступления следующих обстоятельств непреодолимой силы: наводнений, землетрясений и иных стихийных бедствий, экологических катастроф, военных действий, гражданской войны, народных волнений, массовых беспорядков или забастовок, принятия правовых актов Республики Казахстан, которые Стороны не могли предвидеть и которые непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору. Срок исполнения обязательств Стороной, подвергшейся влиянию обстоятельств непреодолимой силы, передвигается на период действия таких обстоятельств.

8.2.
Сторона, для которой станет невозможным исполнение своих обязательств по Договору, незамедлительно письменно уведомляет другую Сторону о начале и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 8.1 Договора, с указанием их причин, а также представляет подтверждающий документ соответствующего уполномоченного органа. Факты, являющиеся общеизвестными, не требуют доказательств. При этом Стороны имеют право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, после чего ни одна из Сторон не будет иметь право требовать от другой Стороны возмещения каких-либо убытков.

8.3.
Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Поставщик продолжает исполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от указанных обстоятельств.

9. УСЛОВИЯ РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1.
В случае возникновения разногласий в процессе исполнения обязательств по Договору Стороны обязаны предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке.

9.2.
Если Стороны не пришли к соглашению, споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

9.3.
Договор регулируется законодательством Республики Казахстан и в случае возникновения споров, они будут рассматриваться в судах Республики Казахстан по месту нахождения Заказчика.

10. УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 

В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

10.1.
В случае изменения места нахождения и/или реквизитов Сторона уведомляет в письменной форме другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения. 

10.2.
Все изменения и дополнения к Договору оформляются дополнительным соглашением и подписываются Сторонами, за исключением изменений, предусмотренных в пункте 10.1 Договора.

10.3.
Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях:

1)
отказа Заказчика от закупок в соответствии с пунктом 14 Правил;

2)
выявления недостоверной информации в сведениях, представленных Поставщиком;

3)
выявления нарушений Правил и (или) условий закупок, повлиявших на итоги закупок;

4)
оказания Заказчиком (организатором закупок) содействия Поставщику, не предусмотренного Правилами;

5)
если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным, а также вовлечен в соответствующий судебный процесс. В этом случае расторжение осуществляется немедленно и Заказчик не несет никакой финансовой ответственности по отношению к Поставщику;

6)
неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору. При этом Поставщик несет ответственность согласно разделу 6 Договора;

7)
нецелесообразности дальнейшего выполнения Договора.

10.4.
В случае расторжения Договора в одностороннем порядке Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление о расторжении Договора за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, по истечении которых Договор считается расторгнутым. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата расторжения Договора.

11. УСЛОВИЕ ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ ДОГОВОРА

11.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания  уполномоченными представителями обеих Сторон и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему, в том числе гарантийных.
12. ЯЗЫК ДОГОВОРА

12.1.
Договор составлен в <количество экземпляров> экземплярах: два на государственном языке и <количество экземпляров> <язык заключения договора>, имеющих одинаковую юридическую силу.

13.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1.
Приложение(-я) к Договору является(-ются) неотъемлемой(-ыми) частью(-ями) Договора.

13.2.
В случае реорганизации одной из Сторон права и обязанности по Договору не прекращаются и переходят к правопреемникам Сторон.

14. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

  Заказчик:
Поставщик:

	АО «Центр обеспечения 

деятельности Национального 

Банка Республики Казахстан»

Z05T8F6, г. Астана, 

пр. Мангилик Ел, 57А

ИИК KZ39125KZT1001305542

РГУ «Национальный Банк 

Республики Казахстан»

БИН 110 340 003 611

БИК NBR KKZ KX

КБЕ 16

от Заказчика

_______ А. Тусунбаев
М.П.   (подпись)   

	<полное наименование поставщика>
<юридический адрес места нахождения поставщика>

<фактический адрес места нахождения поставщика>

<ИИК поставщика>

<наименование банка>

<БИН поставщика>

<БИК поставщика>

<КБЕ поставщика>

от Поставщика

 _______ <фамилия, инициалы подписанта >

М.П.   (подпись)   


Расшифровка аббревиатур:

БИН – бизнес-идентификационный номер;

БИК – банковский идентификационный код;

ИИК – индивидуальный идентификационный код;

ИИН – индивидуальный идентификационный номер;

ИНН – идентификационный номер налогоплательщика;

УНП – учетный номер плательщика;

НДС – налог на добавленную стоимость;

Ф.И.О. – фамилия имя отчество.

Приложение 1

 к Договору №___ ЦОД____

о закупках услуг IP VPN (г. Алматы)

от «____» ___________ 2023 г.

Техническая спецификация
	№
	Наименование
	Кол-во
	Цена в тенге за единицу 

(в месяц) с учетом НДС
	Сумма в тенге

с учетом НДС за 9 месяцев
	Характеристика 

	1
	Абонентская плата за услугу IP VPN
	1
	
	
	Скорость обмена на линиях не менее 40 Мбит/с. Предоставление 2-х точек доступа к ЛВС по  IP VPN  каналу (г. Алматы, ул. Панфилова 98, г. Алматы, ул. Ермака 24, с использованием выделенной линии связи по кабельной канализации. 

	2
	Прочие услуги (перенос, переподключение и другие услуги)
	-
	по факту
	
	

	
	ИТОГО
	
	


Сеть передачи данных IP VPN — организация защищенных корпоративных IP-сетей, основанных на технологии IP/MPLS, сочетает в себе высокий уровень безопасности и качества сервиса с максимальной гибкостью и масштабируемость. Возможности технологии MPLS позволяют корпоративной сети на базе технологии IP VPN быть гибкой и многофункциональной.


Поставщик на базе своего оборудования организовывает виртуальное облако IP VPN, с точками присутствия в Алматы и организовывает подключение офисов Заказчика по топологии сети передачи данных  «Звезда».

Услуга должна быть организована Поставщиком в зданиях расположенных по адресу:

г. Алматы, ул. Панфилова 98, ул. Ермака, 24, с использованием наземных (подземных) волоконно-оптических линий связи (ВОЛС) по собственным линиям связи (последняя миля);

Услуга передачи данных IP VPN должна быть полностью организована на оборудовании находящимся в собственности Поставщика.

Услуга  должна быть подключена в период с 1апреля и по 31 декабря 2023 года.

Все оборудование для организации каналов определяется Поставщиком самостоятельно и должно быть установлено в помещениях Заказчика.

Тарифный план должен обеспечивать распределение полосы пропускания типов трафика на порту/шлюзе Поставщика в следующем соотношении: 90% трафик, критичный к задержкам и их вариации и 10% прочий трафик.

Сроки устранения Дефектов

Продолжительностью устранения Дефектов считается время с момента направления Заявки о неисправности связи до момента ее восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни. 
1. Устранение Дефектов на станционной стороне (оборудование или программное обеспечение, используемое и находящееся под прямым управлением и контролем Поставщика, а также замена дефектного Оборудования и Оборудования вышедшего из строя по вине или не по вине Заказчика) в г Алматы, производится в контрольный срок до 5 (пяти) часов  с момента поступления заявки. В случае если Дефекты возникли на удаленном узле передачи данных, срок устранения увеличивается на время приезда специалиста Поставщика на место.

2. Линейно-кабельные Дефекты (магистральная и распределительная сеть Поставщика, система передачи данных, внутригородская сеть, кросс) устраняются в срок до 20 (двадцати) часов после поступления Заявки. 

Устранение кабельных Дефектов производится в срок до 24 (двадцати четырех) часов после поступления Заявки и зависит от множества факторов (характера Дефектов, разновидности кабеля, необходимости измерения соединительной линии, проверки точек коммутации, неблагоприятных погодных условии, некруглосуточного режим работы городских АТС и т.д.).

Услуга (один канал связи) может быть недоступной не более 24 (двадцати четырех) часов совокупно за весь месяц оказания Услуги. Если доступность Услуги не соблюдена (по вине Поставщика), то Заказчик имеет право потребовать от Поставщика Компенсацию за каждый полный час простоя в размере стоимости одного часа из расчета суммы месячного платежа Заказчика за Услугу, отнесенной к 720 часам (30 дней=30*24 часа=720 часов) по истечении расчетного месяца:

	Компенсация =
	[image: image2.png]720,






где С – сумма месячного платежа Заказчика за Услугу в расчетном месяце;

∑t– суммарное время недоступности Услуги в часах за расчетный месяц. 

	от Заказчика

Заместитель Председателя Правления
_______________ 


	от Поставщика



� Правила приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, и аффилированными с ними юридическими лицами, утвержденные постановлением  Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2018 года № 192 (далее – Правила)





