

Условия тендера 
по закупке услуги по передаче данных IP VPN/L2 (г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть (далее – Услуга) способом тендера 

1. Наименование закупаемой Услуги, количество и сумма, выделенная для закупки, указаны в приложении 1 к условиям тендера.
2. Техническая спецификация закупаемой Услуги указана в приложении 2 к условиям тендера.
3. Проект договора о закупке Услуги с указанием существенных условий указан в приложении 3 к условиям тендера.
Оплата по договору о закупке Услуги будет осуществляться в цифровых тенге, функционирующих в рамках системы Цифрового тенге, согласно разделам 2 и 10 проекта договора о закупке Услуги.
4. Место и срок оказания Услуги указаны в проекте договора о закупке Услуги.
5. Порядок представления и оформления тендерных заявок предусмотрен параграфом 4 Правил. Тендерная заявка представляется в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью руководителя потенциального поставщика либо лица, им уполномоченного, на портале закупок до истечения окончательного срока ее представления, указанного в объявлении о проведении тендера.
Тендерная заявка автоматически регистрируется на портале закупок и считается принятой с момента автоматической отправки порталом закупок уведомления потенциальному поставщику, подавшему тендерную заявку.
Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере в размере 1 (одного) процента от суммы, выделенной для закупки, вносится в виде денег, размещенных на электронном кошельке либо банковской гарантии в виде электронного документа по форме согласно приложению 10 к Правилам.
Порядок внесения и возврата обеспечения тендерных заявок в виде денег,   размещенных на электронном кошельке, предусмотрен главой 1-1 Правил.
Обеспечение тендерной заявки вносится до истечения окончательного срока представления тендерных заявок. Все тендерные заявки, не имеющие обеспечение тендерной заявки, отклоняются тендерной комиссией, как несоответствующие требованиям Правил.
6. Окончательный срок представления тендерных заявок до 09 часов 00 минут «22» декабря 2025 года включительно.
7. Вскрытие тендерных заявок производится секретарем тендерной комиссии на портале закупок в день и время, указанные организатором закупок в объявлении о проведении тендера.
8. При необходимости разъяснения условий тендера, потенциальные поставщики обращаются к организатору закупок посредством портала закупок, но не позднее 09 часов 00 минут «17» декабря 2025 года.
9. Организатор закупок в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения запроса опубликовывает текст разъяснения условий тендера на портале закупок: www.zakup.nationalbank.kz.
10. Организатор закупок в срок не позднее 09 часов 00 минут «19» декабря 2025 года по собственной инициативе или в ответ на запрос потенциального поставщика, вносит изменения и (или) дополнения в условия тендера. 
В срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты принятия решения о внесении изменений и (или) дополнений в условия тендера, организатор закупок размещает текст внесенных изменений и (или) дополнений в условия тендера на портале закупок: www.zakup.nationalbank.kz.
Окончательный срок представления тендерных заявок продлевается не менее чем на 5 (пять) календарных дней.
11. Потенциальный поставщик, изъявивший желание участвовать в тендере, в сроки, указанные в объявлении о проведении закупок Услуг представляет электронные копии документов, удостоверенные электронной цифровой подписью руководителя потенциального поставщика либо лица, им уполномоченного, предусмотренных пунктами 50 и (или) 53 Правил, за исключением документов, сведения по которым подтверждаются посредством информационных систем государственных органов. В случае отсутствия сведений в информационных системах государственных органов потенциальный поставщик представляет электронные копии документов.
Тендерная заявка потенциального поставщика должна быть оформлена в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами.



























[bookmark: _GoBack]Приложение 1 к условиям тендера


Тендер по закупке услуги по передаче данных IP VPN/L2 (г. Алматы -                 г. Косшы) резервная сеть

	Наименование
Услуг
	Единица измерения
	Кол-во
	Общая сумма, выделенная для закупки
(тенге, без НДС)

	Услуга по передаче данных IP VPN/L2 (г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть
	Услуга
	1
	47 400 000 тенге 00 тиын (сорок семь миллионов четыреста тысяч тенге 00 тиын)




Приложение 2 к условиям тендера


Техническая спецификация

Наименование закупки: Услуга по передаче данных IP VPN/L2                              (г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть (далее – Услуга).

	№ п/п
	Наименование
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4

	1
	Передача данных IP VPN/L2 
(г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть
	Услуга
	1



1. Цель закупки
Построение корпоративной сети передачи данных для Национального Банка Республики Казахстан в части организации резервной изолированной сети между ЦОД в г. Косшы и административным зданием в г. Алматы. Канал предназначен для обеспечения отказоустойчивости и непрерывности работы информационных систем в случае деградации или отказа основного канала связи.

2. Основные термины и сокращения
ЦОД – центр обработки данных Заказчика;
Объекты подключения – ЦОД Заказчика, указанные в Приложении №1 к Технической спецификации;
СПД – сеть передачи данных;
ВОЛС – волоконно-оптические линии связи;
«Последняя миля» – ВОЛС, соединяющие конечное (клиентское) оборудование с узлом доступа Потенциального поставщика;
IP – (Internet Protocol) протокол сетевого уровня;
VPN – виртуальные частные сети;
QoS – технология предоставления различным классам трафика различных приоритетов в обслуживании;
MPLS – (multiprotocol label switching) многопротокольная коммутация по меткам.

3. Описание решения
Услуга обеспечивает предоставление канала передачи данных, который Заказчик планирует использовать как резервный канал передачи данных и который должен функционировать независимо от основного канала передачи данных Заказчика.
3.1 Построение корпоративной СПД
Построение корпоративной L2 СПД между Объектами подключения осуществляется по следующим технологиям:
· IP MPLS VPN layer 2 – изолированная виртуальная частная сеть на уровне 2 по модели OSI, основанная на технологии IP MPLS – Ethernet over MPLS;
· Ethernet (выделенный VLAN) – изолированная виртуальная частная сеть на уровне 2 по модели OSI основанная на технологии 802.1q.
Для организации канала связи L2 на Объектах подключения предоставляется trunk порт с оговоренной скоростью доступа. СПД Потенциального поставщика должна обеспечивать коммутацию трафика между Объектами подключения. Адресный план виртуальной сети, предоставляемой Заказчику, должен быть полностью независимым и может быть выбран Заказчиком произвольно. При этом, определение корпоративной политики обмена трафиком между Объектами подключения, разграничение доступа к сетевым ресурсам и оптимизация пропускной способности каналов относится к зоне ответственности Заказчика.
Потенциальный поставщик в качестве базовой сетевой технологии должен использовать технологию IP/MPLS, что позволяет обеспечить полный спектр телекоммуникационных услуг с поддержкой соответствующего сквозного качества обслуживания (QoS) и безопасности для работы IP приложений пользователей сети, а также решение вопросов масштабируемости и управляемости.
Отказоустойчивость каналов осуществляется за счет использования кольцевой топологии ядра СПД Потенциального поставщика, при которой выход из строя одного узла не будет влиять на работоспособность СПД в целом.

3.2 Подключение Объектов Заказчика к Услуге
Используемая для оказания Услуги СПД Потенциального поставщика на территории Республики Казахстан должна быть организована на базе наземных каналов связи без наличия участков организованных посредством радиодоступа, спутниковых каналов, технологии WiMax, 3G-4G Wireless, WLL и других беспроводных технологий. На участке «Последней мили» Потенциальный поставщик должен использовать ВОЛС.
Оборудование наземной сети телекоммуникаций Потенциального поставщика должно поддерживать современные технологии пакетной передачи данных и такие протоколы как BGP-4 (RFC 1771), MPLS (RFC 3031), MP-BGP (RFC 2858), MPLS VPN (RFC 2858bis).
Интерфейс подключения на оборудовании Заказчика – SFP+ Ethernet 10 Гбит/с.

4. Требования к оказанию Услуги
4.1 Потенциальный поставщик в рамках оказания Услуги должен:
1) самостоятельно выполнить весь объем подготовительных, монтажных и пуско-наладочных работ в соответствии с требованиями, предусмотренными законодательством Республики Казахстан, и обеспечить своевременную организацию канала связи;
2) обеспечить безопасность передаваемых данных и отказоустойчивость канала связи;
3) в случае потери электропитания, обеспечить автоматическое переключение на резервное электропитание всего сетевого оборудования, установленного на всех узлах передачи данных, при этом при переходе на резервный источник электропитания непрерывность предоставляемой Услуги не должна быть нарушена;
4) организовать виртуальное облако IP VPN L2 с подключением Объектов подключения;
5) отслеживать состояние канала связи в рамках своей зоны ответственности;
6) по требованию Заказчика предоставить дополнительную информацию, связанную с оказанием Услуги;
7) направлять к Заказчику специалистов, соответствующих требованиям, установленным пунктом 5.1 Технической спецификации, для устранения неисправностей (в случае необходимости). При этом состав заявленных специалистов может изменяться с предоставлением соответствующих документов, указанных в пункте 5.2 Технической спецификации.
4.2 Уровень качества Услуги:
1) Услуга предоставляется в режиме функционирования 24/7/365 в том числе в выходные и праздничные дни;
2) Потенциальный поставщик обеспечивает уровень потерь фреймов на уровне не более 1%;
3) Потенциальный поставщик обеспечивает Коэффициент доступности услуг на уровне не менее 99,76% совокупно за каждый календарный месяц оказания Услуги, за исключением случаев, предусмотренных разделом «Плановые профилактические и ремонтные работы».
Коэффициент доступности услуг рассчитывается на основании формулы:

,

где общее количество часов рассчитывается исходя из 24 часов в сутки, умноженное на количество календарных дней соответствующего месяца, а количество часов Сервисных нарушений рассчитывается и отражается в Отчете о Сервисных нарушениях в порядке раздела «Регистрация обращений». Сервисным нарушением считается наличие любой неисправности в Услуге, где под неисправностью понимается прерывание связи, ухудшение или низкое качество услуги, блокировка трафика, неисправность оборудования Потенциального поставщика и т.д. Продолжительностью Сервисного нарушения считается время с момента подачи Заказчиком заявки на устранение обнаруженной неисправности до момента ее полного устранения, включая ночное время, праздничные и выходные дни.
4.3 Зоны ответственности:
1) зона ответственности Потенциального поставщика начинается после внешнего интерфейса граничного сетевого оборудования Заказчика и включает в себя, но не ограничивается СПД Потенциального поставщика и соответствующей сетевой инфраструктурой;
2) в зону ответственности Заказчика входит его локальная сеть, включая все программные продукты, компьютеры и сетевые устройства, гарантированное электропитание, обеспеченное на оборудовании Заказчика.
4.4 Регистрация обращений:
1) Потенциальный поставщик в режиме 24/7/365 обязан принимать и регистрировать все обращения (заявки) Заказчика о наличии неисправности, поступивших посредством телефонной связи или электронной почты, путем оформления проблемного билета;
2) после устранения неисправности Потенциальный поставщик должен незамедлительно сообщить об этом Заказчику, зафиксировать в проблемном билете причины возникновения, дату и время его устранения;
3) Потенциальный поставщик ежемесячно формирует Отчет о Сервисных нарушениях на основании данных, зарегистрированных в системе регистрации обращений Потенциального поставщика, и направляет его Заказчику в первый рабочий день месяца, следующего за отчетным;
4) отчет о Сервисных нарушениях должен содержать сведения о дате и времени обнаружения Сервисного нарушения, полное имя ответственного лица Заказчика, обнаружившего Сервисное нарушение, местоположение и описание Сервисного нарушения.
4.5 Плановые профилактические и ремонтные работы:
1) Потенциальный поставщик периодически должен осуществлять профилактические и ремонтные работы, модернизацию своей сети или сетевого оборудования. Под модернизацией или усовершенствованием понимаются любые работы, приводящие к прямому или косвенному улучшению качества Услуги. Эти работы определяются как плановые работы и могут вызвать простои в работе каналов связи;
2) временные простои в работе каналов связи, обусловленные проведением плановых работ, не рассматриваются как Сервисное нарушение;
3) Потенциальный поставщик обязан уведомить Заказчика о дате, времени и длительности проведения плановых работ, которые могут вызвать простой в работе каналов связи, за 3 рабочих дня до начала осуществления таких работ;
4) все плановые работы должны проводиться в выходные или праздничные дни при наличии письменного согласования данных работ с Заказчиком;
5) интервалы между плановыми работами должны составлять не менее 10 календарных дней;
6) продолжительность плановой работы не должна превышать 3 (три) часа.
4.6 Сроки устранения неисправностей:
1) устранение неисправностей, вызванных линейно-кабельными повреждениями (первичная магистральная сеть, система передачи данных, сеть внутри населенных пунктов, кросс, кабель на Объектах подключения) осуществляется в контрольный срок до 24 часов после поступления обращения от Заказчика;
2) устранение неисправностей на станционной стороне (оборудование или программное обеспечение, находящееся в зоне ответственности Потенциального поставщика) осуществляется в контрольный срок согласно Таблице 1;

Таблица 1
	Время реакции
	Время устранения

	В рабочее время
	В нерабочее время
	В рабочее время
	В нерабочее время[footnoteRef:1] [1:  В случае, когда неисправность возникла в нерабочее время, и ее исправление переходит в промежуток рабочего времени, контрольный срок устранения рассчитывает по значению «В рабочее время».] 


	20 минут
	50 минут
	220 минут
	700 минут



3) перенос сроков устранения неисправностей осуществляется в случае отсутствия допуска на Объекты подключения, период переноса сроков – время подготовки Заказчиком необходимых допусков.
4.7 Порядок устранения неисправностей:
1) в процессе выполнения устранения неисправностей Потенциальный поставщик обязан по запросу Заказчика предоставлять информацию о продвижении данных работ;
2) неисправность считается должным образом устраненной в случае, когда канал связи и Услуга готовы к полноценному использованию;
3) в обязанности Потенциального поставщика входит устранение в режиме 24/7/365 неисправностей на всех линиях и каналах связи, а также на всем оборудовании Потенциального поставщика;
4) в обязанности Заказчика при организации устранения неисправностей входит:
a) оповещение Потенциального поставщика о наличии неисправности;
b) при подаче заявки предоставление наименования организации, контактные данные заявителя, адрес подключения, вид услуги;
c) обеспечение доступа технических специалистов Потенциального поставщика на Объекты подключения для осуществления эксплуатационно-технических, аварийных ремонтных работ.
4.8 Контактные данные Потенциального поставщика:
1) [bookmark: _Hlk135930822]контактные телефоны и адрес электронной почты круглосуточной технической службы Потенциального поставщика для приема заявок о случаях обнаружения неисправностей, а также по другим техническим вопросам – заполняется Потенциальным поставщиком;
2) контактный телефон и адрес электронной почты Потенциального поставщика по административным и рабочим вопросам, связанным с выполнение данного SLA и Договора в целом, с доступностью в режиме 8/5 – заполняется Потенциальным поставщиком.

5. Требования к специалистам Потенциального поставщика
5.1 Оказание Услуги осуществляется не менее 2 (двумя) квалифицированными специалистами Потенциального поставщика в каждом городе Объектов подключения. При этом, Потенциальный поставщик для оказания Услуги также должен представить не менее 2 (двух) специалистов, имеющих сертификат (на весь период оказания Услуги) уровня не ниже Certified Network Professional.
5.2 Потенциальный поставщик в подтверждение требований, указанных в пункте 5.1 Технической спецификации, в составе тендерной заявки должен предоставить следующие документы:
1) копии действующих сертификатов (на весь период оказания Услуги) уровня не ниже Certified Network Professional на не менее 2 (двух) специалистов (если оригинал документа на иностранном языке, то представить нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык);
2) копии документов (трудовых договоров), подтверждающих трудовые отношения привлекаемых работников с Потенциальным поставщиком;
3) письмо гарантию о том, что Потенциальный поставщик обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата/ трудового договора в период оказания Услуги обеспечить получение/продление нового сертификата/ трудового договора на заявленного специалиста со сроком действия сертификата/ трудового договора, покрывающим период оказания Услуги либо замену на работника с соответствующим сертификатом/трудовым договором;
4) письмо, содержащее список специалистов с указанием ФИО, ИИН и региона, в котором они будут устранять неисправности;
5) письмо гарантию о том, что все направляемые Потенциальным поставщиком на Объекты подключения специалисты являются сотрудниками Потенциального поставщика и имеют соответствующую квалификацию для оказания Услуги.


Приложение №1
к Технической спецификации

	№ п/п
	Точка подключения
	Скорость передачи данных (Порт), не менее Мб/сек
	Адрес административных зданий/ЦОД Заказчика

	1
	Алматы
	2000
	г. Алматы, мкр. «Коктем-3», 21

	2
	Косшы
	2000
	Акмолинская область, г. Косшы, ул. Республики, участок 3







Приложение 3 к условиям тендера


	ДОГОВОР №_______НБ/____________
(номер РГУ «НБ РК») (номер Поставщика)

	от «_____» ____________ 20__ г.
(дата регистрации в РГУ «НБ РК»)


	о закупке услуги передачи данных IP VPN/L2 (г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть

	
	

	г. Астана
	от «_____» ___________ 20__ г.
(дата подписания/регистрации Поставщика)



РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______, действующего (-ей) на основании ____, с одной стороны, и _____, являющееся (-ийся, -аяся)
резидентом Республики Казахстан и ____________________ (при необходимости указывается информация о том, что Поставщик является участником международного технологического парка «Астана Хаб» либо организацией, осуществляющей деятельность на территории специальной экономической зоны Республики Казахстан) (применяется, если Поставщик является резидентом Республики Казахстан)
резидентом ____________________(налоговый номер:________) (указывается страна резидентства Поставщика и номер налоговой регистрации Поставщика в стране резидентства) (применяется, в случае, если Поставщик является резидентом другой страны)
именуемое(-ый, -ая) в дальнейшем «Поставщик», в лице _____, действующего(-ей) на основании _____, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии с подпунктом 1) пункта 17 Правил приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, уполномоченным органом по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2018 года № 192 (далее – Правила), и протоколом об итогах закупок услуг передачи данных IP VPN/L2 (г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть способом тендера от __ ______ 20__ года, заключили настоящий договор о закупке услуги передачи данных IP VPN/L2 (г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть ( далее – Договор) о нижеследующем.
В Договоре используются понятия, предусмотренные Правилами функционирования системы цифрового тенге, утвержденными решением Правления акционерного общества «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан» от 30 октября 2023 года №1 (https://npck.kz/tsifrovoj-tenge/dt-documents/) и следующее понятие:
реестр – документ, содержащий данные по планируемым платежам для целей маркировки электронных денег (цифровых тенге), предоставляемый Поставщиком Заказчику по форме согласно приложению 5 к Договору.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик на портале закупок Национального Банка Республики Казахстан разместил объявление о проведении закупки услуги передачи данных IP VPN/L2 (г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть (далее – Услуга) способом тендера и принял тендерную заявку Поставщика на сумму _______ тенге __ тиын (____ тенге __ тиын), без учета суммы НДС.
1.2. Поставщик принимает на себя обязательство по оказанию Услуги в соответствии с Приложениями к Договору, в срок и на условиях, предусмотренных Договором, а Заказчик обязуется принять и осуществлять оплату за оказанную Услугу в соответствии с условиями Договора.
1.3. Для оказания Услуги Поставщик в рамках договора безвозмездно предоставляет Заказчику оконечное оборудование (медиаконвертер, модем и т.д.) (далее – оконечное оборудование) к которому подключается телекоммуникационное оборудование локальной сети Заказчика, по акту приема-передачи оконечного оборудования (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС).

2. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Общая сумма Договора составляет_____ тенге ___ тиын (_______ тенге ___ тиын), с учетом НДС (далее – Общая сумма Договора) и состоит из стоимости Услуги в размере ________ тенге __ тиын (______ тенге __ тиын), включая стоимость за подключения Услуги (применяется при необходимости), и суммы НДС в размере _____ тенге ___ тиын (_____ тенге ___ тиын) и изменению в сторону увеличения не подлежит (данный пункт применяется, если Поставщиик является резидентом и плательщиком НДС в Республике Казахстан).
Общая сумма Договора составляет ______ тенге __ тиын (______ тенге __ тиын) без учета суммы НДС (далее – Общая сумма Договора) и изменению в сторону увеличения не подлежит (данный пункт применяется, если Поставщик является резидентом и не плательщиком НДС в Республике Казахстан либо если деятельность, осуществляемая Поставщиком, не облагается НДС).
Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием Услуги, включая единовременную оплату за подключение к Услуге (применяется при необходимости), оплату налогов, пошлин и иных платежей. 
Общая сумма Договора составляет ___ (________) ______ (вид валюты, в которой производится оплата), с которой удерживается корпоративный подоходный налог у источника выплаты в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан с учетом положений пунктов 2.5. - 2.9. Договора (далее – Общая сумма Договора) и изменению в сторону увеличения не подлежит. Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием Услуги, оплату налогов, пошлин и иных платежей (данный пункт применяется, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.2. Оплата по Договору осуществляется Заказчиком ежемесячно, равными суммами, за исключением особенностей оплаты за первый месяц периода оказания Услуги, в цифровых тенге, функционирующих в рамках системы Цифрового тенге, в порядке, установленном разделом 10 Договора, путем перевода цифровых тенге на банковский счет Поставщика, указанный в разделе 16 Договора в следующем порядке:
- единовременная оплата за подключение к Услуге в сумме, указанной в технической спецификации (Приложение 1 к Договору) - в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания уполномоченными лицами Сторон акта на подключение Услуги и выставления Поставщиком электронного счета-фактуры на портале информационной системы электронных счета-фактур (далее – ИС ЭСФ)/счета на оплату (инвойса) (применяется при необходимости);
- ежемесячно, за фактический период оказания Услуги - в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания уполномоченными лицами Сторон электронного акта выполненных работ (оказанных Услуг) (далее – Акт) за соответствующий месяц и выставления Поставщиком электронного счета-фактуры на портале информационной системы электронных счет-фактур (далее - ИС ЭСФ)/счета на оплату (инвойса). 
При этом оплата за первый месяц оказания Услуги осуществляется исходя из расчета фактического количества дней, в которых были оказаны Услуги, начиная с даты начала периода оказания Услуги.
Расходы, связанные с конвертацией денежных средств из цифрового тенге в фиатный тенге, каждая Сторона несет самостоятельно.
2.3. Все налоги и другие обязательные платежи в бюджет оплачиваются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. В случае изменения законодательства Республики Казахстан в отношении налогов, пошлин и иных подобных платежей в бюджет, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, стороны обязуются внести соответствующие изменения в Договор путем подписания обеими Сторонами дополнительного соглашения.
2.4. Сумма неустойки (штрафа, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств по Договору подлежит обложению подоходным налогом у источника выплаты согласно налоговому законодательству Республики Казахстан (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).
2.5. Заказчик вправе самостоятельно применить освобождение от налогообложения или сниженную ставку налога при выплате суммы по Договору, предусмотренную соответствующим международным договором, если Поставщик является резидентом страны, с которой Республикой Казахстан заключен международный договор (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.6. Порядок применения положений международного договора распространяется в отношении дохода(-ов) Поставщика из источников в Республике Казахстан (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.7. Применение норм международного договора в части освобождения от налогообложения или использования сниженной ставки налога осуществляется только при условии представления Поставщиком Заказчику не позднее дня выплаты суммы по Договору: 
1) документа, подтверждающего резидентство, соответствующего требованиям налогового законодательства Республики Казахстан за период, в котором производится оплата и за период, в котором была оказана Услуга, в случае осуществления оплаты в период после года оказания Услуг; 
2) нотариально засвидетельствованных копий учредительных документов либо выписки из торгового реестра (реестра акционеров или иного аналогичного документа, предусмотренного законодательством государства, в котором зарегистрирован нерезидент) с указанием учредителей (участников) и мажоритарных акционеров юридического лица-нерезидента; 
3) письма-подтверждения статуса бенефициарного собственника.
В случае, если по какой-либо причине налоговый орган Заказчика не примет предоставленный Поставщиком документ, подтверждающий резидентство, который может привести к возникновению последующих налоговых обязательств, Поставщик вместе с Заказчиком приложат все усилия для решения этого вопроса, включая представление корректно оформленную версию документа, подтверждающего резидентство.
Если Поставщик по какой-либо причине не предоставит корректно оформленную версию документа, подтверждающего резидентство Поставщика, возникшие налоговые обязательства будут являться налоговыми обязательствами Поставщика, которые должны быть исполнены (возмещены Заказчику) Поставщиком в полном объеме с учетом пени не позднее 31 марта года, следующего за налоговым периодом, в котором выявлено налоговым органом страны Заказчика несоответствие документа, подтверждающего резидентство Поставщика, требованиям налогового законодательства страны Заказчик (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.8. В целях корректного определения Заказчиком порядка налогообложения дохода Поставщика, наряду со счетом на оплату (инвойс) Поставщик должен предоставить Заказчику информацию о сроках пребывания работников Поставщика на территории Республики Казахстан в рамках оказания Поставщиком услуг другим резидентам Республики Казахстан в течение последнего двенадцатимесячного периода. 
В случае образования в Республике Казахстан постоянного учреждения Поставщик предоставляет Заказчику документ, подтверждающий регистрацию Поставщика в качестве налогоплательщика в налоговом органе Республики Казахстан.
В данном случае Заказчик не имеет право применить нормы международного договора в части освобождения от налогообложения или использования сниженной ставки налога.
В случае выявления Заказчиком либо налоговым органом Республики Казахстан некорректного применения Заказчиком порядка налогообложения дохода Поставщика в связи c непредставлением, либо неправильным представлением Поставщиком информации и(или) документов, указанных в настоящем пункте, Поставщик обязан возместить Заказчику возникшую сумму налога в полном объеме (применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.9. Поставщик подтверждает, что он является окончательным (фактическим) получателем (владельцем) дохода(-ов), получаемого(-ых) в рамках настоящего Договора, и имеет право владения, пользования, распоряжения этим(-и) доходом(-ами), а также заверяет Заказчика в том, что он не является посредником для этих целей (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).
2.10. Сканированные копии документов, полученные посредством корпоративной электронной почты и(или) иным способом, имеют юридическую силу и принимаются Заказчиком с последующей заменой их на оригиналы в течение последующих 7 (семи) рабочих дней (для поставщиков, находящихся вне города Заказчика), за исключением документов, указанных в пункте 2.7 Договора (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является резидентом другой страны).

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

0. Заказчик обязуется:
1) ежемесячно принимать оказанные Поставщиком Услугу на основании Акта в соответствии с условиями Договора;
2) произвести оплату за оказанную Услугу в соответствии с условиями Договора;
3) своевременно предоставлять Поставщику материалы, документы и сведения, необходимые для выполнения Поставщиком своих обязательств по Договору;
4) обеспечить допуск специалистов Поставщика в административное здание Заказчика/в центр обработки данных (далее – объект) Заказчика, указанный в пункте 4.1. Договора, для оказания Услуги по Договору;
5) принять по месту своего нахождения безвозмездно переданное Поставщиком во временное пользование оконечное оборудование на основании акта приема-передачи оконечного оборудования, подписанного ответственными представителями Сторон, с указанием его балансовой стоимости (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
6) обеспечить сохранность оконечного оборудования в течение срока действия Договора и вернуть его по акту возврата оконечного оборудования в исправном виде, с учетом естественного износа, после проведения демонтажа оконечного оборудования Поставщиком. При этом Заказчик обеспечивает допуск работников Поставщика в административное здание/на объект Заказчика для демонтажа и вывоза оконечного оборудования (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
7) в случае выхода из строя оконечного оборудования либо его утраты по вине Заказчика, при наличии документов (информации, сведений), подтверждающих вину Заказчика, в течение 1 (одного) рабочего дня с даты наступления таких фактов направить Поставщику обращения (заявки) в его диспетчерскую службу по телефону(нам) ______ и(или) на электронную почту ________ (круглосуточно).
В этом случае ответственные представители Сторон на местах подписывают акт выхода из строя оконечного оборудования либо акт утраты оконечного оборудования (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
8) в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания акта выхода из строя оконечного оборудования либо утраты оконечного оборудования возместить его стоимость исходя из балансовой стоимости, указанной в акте приема-передачи оконечного оборудования, с учетом амортизации на дату подписания Сторонами акта выхода из строя оконечного оборудования либо акта утраты оконечного оборудования (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
9) в случае выхода из строя оконечного оборудования или его отдельных единиц не по вине Заказчика, в течение 1 (одного) рабочего дня с даты наступления таких фактов направить Поставщику обращения (заявки) в его диспетчерскую службу по телефону(нам) ______ и(или) на электронную почту Поставщика ________ (круглосуточно). В этом случае ответственные представители Сторон на местах подписывают акт выхода из строя оконечного оборудования (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
10) обеспечить защитное заземление и гарантированное стабилизированное (~220 В ±5%, 50 Гц) электропитание оконечного оборудования (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС).
3.2. Заказчик вправе:
1) назначить ответственных лиц по осуществлению проверок за качеством и полнотой объема оказываемых Поставщиком Услуги; 
2) требовать от Поставщика оказание Услуги в полном объеме, надлежащего качества, в период и на условиях, предусмотренных Договором;
3) в случае ненадлежащего оказания Услуги (ухудшение или низкое качество оказываемой Услуги), несоответствие скорости передачи данных, прерывание связи, блокировка трафика и т.д., предусмотренных в технической спецификации (Приложение 1 к Договору) (далее – неисправности) и(или) выхода из строя оконечного оборудования (далее – поломка) (применяется согласно требованиям в ТС) требовать от Поставщика их устранения в сроки, предусмотренные в технической спецификации (Приложение 1 к Договору), путем направления обращения (заявки) в диспетчерскую службу Поставщика по телефону(нам) ____ и(или) на электронную почту _________ (круглосуточно) либо не подписывать Акт до устранения неисправностей за соответствующий месяц, письменно направив Поставщику мотивированный письменный отказ.
К неисправности не относится несоответствие скорости передачи данных скоростям, указанным в технической спецификации (Приложение 1 к Договору) по причинам, не зависящим от Поставщика, а именно при оказании влияния на сеть передачи данных Поставщика АО «Государственная Техническая Служба» (при необходимости);
4) в случае получения уведомления от Поставщика в соответствии с подпунктом 9) пункта 3.3. Договора, оценить ситуацию и по своему усмотрению, при наличии объективных причин, возникших не по вине Поставщика, продлить срок исполнения обязательств по Договору;
5) в случае, предусмотренном подпунктом 4) настоящего пункта Договора, требовать от Поставщика подтверждающие документы;
6) расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях и порядке, предусмотренных Договором;
7) осуществить маркировку цифровых тенге;
8) запрашивать от Поставщика детализацию и/или подтверждающие документы к реестру планируемых платежей.
3.3. Поставщик обязуется:
1) оказывать Услугу в полном объеме, надлежащего качества, в срок и на условиях, предусмотренных Договором;
2) ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, выставлять на ИС ЭСФ подписанный уполномоченным лицом Поставщика Акт за соответствующий месяц;
3) в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты вступления в силу Договора, на период его действия передать безвозмездно во временное пользование оконечное оборудование по акту приема-передачи оконечного оборудования и установить его в административных зданиях/на объекте Заказчика, указанных в технической спецификации (Приложение 1 к Договору), и подписать акт на подключение Услуги (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
4) в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Договора Сторонами внести обеспечение исполнения Договора в размере 3% (три процента) от Общей суммы Договора;
5) в случае ненадлежащего оказания Услуги устранить неисправности за свой счет в сроки, предусмотренные технической спецификацией (Приложение 1 к Договору), с даты получения от Заказчика обращения (заявки) о выявленной неисправности по телефону(нам) ______ и(или) на электронную почту _____________;
6) в случае поломки оконечного оборудования либо его утраты устранить поломку и(или) заменить оконечное оборудование на аналогичное за свой счет в срок, предусмотренный технической спецификацией (Приложение 1 к Договору), с даты получения от Заказчика обращения (заявки) о выявленных поломках по телефону(нам) ______ и(или) на электронную почту ______________ (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
7) при необходимости проведения планово-профилактических работ уведомить Заказчика за 3 (три) рабочих дня до начала работ путем направления обращения (заявки) на электронную почту Заказчика, указанную в Приложении 2 к Договору;
8) проводить планово-профилактические работы в выходные или праздничные дни при наличии письменного согласования данных работ с Заказчиком. При этом длительность таких работ не должна превышать 3 (три) часа с даты начала работ; 
9) если в период срока действия Договора Поставщик в любой момент столкнется с условиями, препятствующими своевременному выполнению Договора, Поставщик незамедлительно должен направить Заказчику письменное уведомление о факте задержки, ее предположительной длительности и причине (-ах);
10) не разглашать и сохранять в тайне конфиденциальную и другую информацию, полученную от Заказчика, независимо от срока действия Договора;
11) обеспечить выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности и пожарной безопасности при оказании Услуги;
12) соблюдать установленный правовым актом Заказчика порядок пропускного режима в административных зданиях/на объекте Заказчика;
13) подписать Соглашение о соблюдении конфиденциальности по форме согласно Приложению 3 к Договору;
14) обеспечить подписание лицами (работниками Поставщика), привлеченными к оказанию Услуги по Договору, Обязательства о неразглашении конфиденциальной информации по форме согласно Приложению 4 к Договору, с представлением их копий Заказчику за 3 (три) рабочих дня до начала оказания Услуги;
15) в случае возникновения необходимости замены работников, заявленных при участии в закупке, Поставщик обязуется письменно уведомить Заказчика с приложением документов, подтверждающих квалификацию работников не ниже квалификации работников, заявленных при участии в закупке, не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты их замены. Замена Поставщиком работников может быть осуществлена только после получения письменного согласия Заказчика;
16) не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты истечения срока действия Договора произвести за свой счет и своими силами демонтаж оконечного оборудования и его вывоз (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
17) не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения документа от уполномоченного органа о ликвидации или реорганизации предоставить Заказчику письменное уведомление, в том числе о правопреемнике, правомочном оказывать Услугу в объеме и в срок, предусмотренные Договором;
18) ни полностью, ни частично не передавать кому-либо свои обязательства по Договору без предварительного письменного согласия Заказчика;
19) по требованию Заказчика предоставлять дополнительную информацию, связанную с оказанием Услуги;
20) в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 6 Договора; 
21) в случае расторжения Договора в одностороннем порядке в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 6 Договора;
22) предоставить Заказчику реестр не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до проведения планируемых платежей;
23) обеспечить наличие цифрового счета (при наличии).
3.4. Поставщик вправе:
1) получать оплату за фактически оказанную Услугу в соответствии с условиями Договора;
2) получать доступ для технических работников Поставщика в здания Заказчика, расположенные по адресам, указанным в технической спецификации (Приложение 1 к Договору), для осуществления эксплуатационно-технических, ремонтных и профилактических работ, предварительно направив на электронные почты Заказчика (Приложение 2 к Договору) уведомление, с указанием даты и времени проведения работ, ФИО работников, их контактных телефонов, с приложением сканированного варианта удостоверения личности (с двух сторон) и сканированного варианта служебного удостоверения работников, а также определить ответственного работника из числа представленных;
3) в случаях, предусмотренных Договором, производить замену оконечного оборудования, на основании соответствующего акта замены оконечного оборудования, подписанного уполномоченными лицами Сторон, а также произвести демонтаж и монтаж оконечного оборудования, предварительно согласовав с Заказчиком дату и время замены (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС).

4. МЕСТО И ПЕРИОД ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

4.1. Место оказания Услуги – административные здания/объекты Заказчика, по адресам, указанным в технической спецификации (Приложение 1 к Договору).
4.2. Период оказания Услуги – с даты, указанной в акте подключения по 31 декабря 2026 года включительно.

5. ПОРЯДОК ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННОЙ УСЛУГИ

5.1. Поставщик ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, выставляет Заказчику Акт.
5.2. Заказчик осуществляет проверку качества, полноту оказанной Услуги и его соответствия условиям Договора и требованиям технической спецификации (Приложение 1 к Договору). В случае отсутствия неисправности в оказанной Услуге и(или) поломки оконечного оборудования (применяется согласно требованиям в ТС), уполномоченные лица Сторон подписывают Акт в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения Акта от Поставщика.
5.3. В случае наличия не устраненных в установленный срок неисправностей в оказанной Услуге и(или) поломки оконечного оборудования (применяется согласно требованиям в ТС) согласно технической спецификации (Приложение 1 к Договору), Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление, что является основанием для взыскания неустойки (штрафа, пени), предусмотренной разделом 6 Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.
6.2. За исключением форс-мажорных условий, в случае нарушения обязательств Поставщиком, предусмотренных Договором, Заказчик без ущерба другим своим правам в рамках Договора взыскивает с Поставщика, а Поставщик оплачивает Заказчику неустойку:
1) в случае нарушения даты начала периода оказания Услуги, указанного в пункте 4.2. Договора – пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы ежемесячного платежа за каждый календарный день задержки, включая день начала оказания Услуги, но не более 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора;
2) в случае нарушения сроков устранения неисправности предусмотренных в технической спецификации (Приложение 1 к Договору) – пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы, подлежащей оплате за соответствующий месяц оказанной Услуге, за каждый час задержки, превышающий срок устранения неисправности в оказанной Услуге, но не более 10% (десять процентов) от суммы ежемесячного платежа;
3) в случае нарушения срока передачи во временное пользование оконечного оборудования и их установки в административных зданиях/на объекте Заказчика – пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы, подлежащей оплате за первый месяц оказания Услуг (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС);
4) в случае нарушения сроков устранения поломок оконечного оборудования и(или) замены оконечного оборудования предусмотренных в технической спецификации (Приложение 1 к Договору) на аналогичное – пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы, подлежащей оплате за соответствующий месяц оказанной Услуге, за каждый час задержки, превышающий срок устранения поломок и(или) замены оконечного оборудования, но не более 10% (десять процентов) от суммы ежемесячного платежа (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС).
6.3. В случае нарушения срока, предусмотренного в подпункте 7) пункта 3.3 Договора, Поставщик обязуется оплатить Заказчику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы, подлежащей оплате за соответствующий месяц, в котором проводились планово-профилактические работы, за каждый рабочий день задержки, включая день уведомления Заказчика, но не более 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора.
6.4. В случае нарушения срока, предусмотренного в подпункте 8) пункта 3.3 Договора, Поставщик обязуется оплатить Заказчику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы, подлежащей оплате за соответствующий месяц, в котором проводились планово-профилактические работы, за каждый час, превышающий срок проведения таких работ, но не более 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора.
6.5. В случае нарушения сроков, предусмотренных подпунктами 16) и 17) пункта 3.3 Договора, Поставщик обязуется оплатить Заказчику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от Общей суммы Договора за каждый рабочий день задержки, включая день демонтажа оконечного оборудования/предоставления уведомления, не более 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС).
6.6. В случае неисполнения обязательств, предусмотренных подпунктами 2), 15) и 22) пункта 3.3 Договора, Поставщик обязуется оплатить Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора.
6.7. В случае невозможности/отказа от устранения неисправности в оказываемой Услуге и(или) поломки оконечного оборудования либо замены оконечного оборудования на аналогичное (применяется согласно требованиям в ТС) Поставщик обязуется оплатить Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора.
6.8. В случае нарушения срока оплаты по Договору Заказчик оплачивает Поставщику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы, подлежащей оплате за месяц, в котором произошла задержка, за каждый рабочий день задержки, включая день оплаты, но не более 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора.
6.9. В случае выхода из строя оконечного оборудования либо его утраты по вине Заказчика, при наличии документов (информации, сведений) и подписанных ответственными представителями Сторон на местах актов, подтверждающих вину Заказчика, Заказчик возмещает Поставщику стоимость оконечного оборудования в соответствии с подпунктом 8) пункта 3.1 Договора (данный пункт применяется согласно требованиям в ТС).
6.10. В случае нарушения Поставщиком и(или) лицами (работниками Поставщика), привлеченными для оказания Услуги по Договору, раздела 7 Договора и(или) Соглашения о соблюдении конфиденциальности (Приложение 3 к Договору), Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора. При этом Поставщик возмещает ущерб, причиненный вследствие разглашения конфиденциальной информации.
6.11. В случае невнесения либо несвоевременного внесения обеспечения исполнения Договора Заказчик не возвращает Поставщику сумму обеспечения заявки на участие в тендере. При этом Заказчик вправе расторгнуть Договор.
6.12. В случае представления обеспечения исполнения Договора не в полном объеме Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 1% (один процент) от недовнесенной суммы обеспечения исполнения Договора.
6.13. В случае расторжения Договора вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору Заказчик не возвращает обеспечение исполнения Договора.
6.14. В случае нарушения Поставщиком требования подпункта 3) пункта 4.2 технической спецификации (Приложение 1 к Договору), Поставщик обязуется оплатить Заказчику штраф в размере 30% (тридцать процентов) от суммы, подлежащей оплате за соответствующий месяц. 
6.15. В случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору, Заказчик вправе при осуществлении оплаты, без согласия Поставщика, самостоятельно удержать сумму неустойки (пени, штрафа).
6.16. Оплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
6.17. Срок уплаты Поставщиком Заказчику неустойки (штраф, пеня), составляет 5 (пять) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Заказчика.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны признают, что условия Договора в целом и вся информация, обозначенная Заказчиком как конфиденциальная (в том числе техническая документация или иная информация, представленная Заказчиком или от его имени другими лицами), не может разглашаться Поставщиком никакой третьей стороне без письменного разрешения Заказчика, за исключением случаев:
1) предоставления персоналу, который привлечен Поставщиком для выполнения Договора. Указанная информация должна представляться этому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения договорных обязательств;
2) если такое разглашение предписывается законодательством либо осуществляется на основании официальных запросов, уполномоченных на то государственных органов (с письменным уведомлением Заказчика).
7.2. Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не использует какие-либо вышеперечисленные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.
7.3. Во исполнение обязательств, предусмотренных пунктами 7.1 и 7.2 Договора и Соглашением о соблюдении конфиденциальности, Поставщик обеспечивает ознакомление лиц (своих работников), привлеченных для оказания Услуги по Договору, с условиями Соглашения о соблюдении конфиденциальности, а также подписание ими Обязательства о неразглашении конфиденциальной информации (Приложение 4 к Договору) с представлением их копий Заказчику за 3 (три) рабочих дня до начала оказания Услуги по Договору.
7.4. В случае разглашения конфиденциальной информации, в том числе лицами (работниками Поставщика), привлеченными к оказанию Услуги по Договору, Поставщик несет ответственность в соответствии с разделом 6 Договора.

8. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОР)

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, в том числе наводнений, землетрясений и иных стихийных бедствий, ограничительных мер, экологических катастроф, военных действий, террористических актов, гражданской войны, народных волнений, массовых беспорядков или забастовок, принятия правовых актов Республики Казахстан, которые Стороны не могли предвидеть и которые непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору. Срок исполнения обязательств Стороной, подвергшейся влиянию обстоятельств непреодолимой силы, передвигается на период действия таких обстоятельств.
8.2. Сторона, для которой станет невозможным исполнение своих обязательств по Договору, незамедлительно письменно уведомляет другую Сторону о начале и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 8.1 Договора, с указанием их причин, а также представляет подтверждающий документ соответствующего уполномоченного органа. Факты, являющиеся общеизвестными, не требуют доказательств. При этом Стороны имеют право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, после чего ни одна из Сторон не будет иметь право требовать от другой Стороны возмещения каких-либо убытков.
8.3. Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Поставщик продолжает исполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от указанных обстоятельств.

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Поставщик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения Договора вносит один из следующих видов обеспечения исполнения Договора в размере 3% (три процента) от Общей суммы Договора: 
1) гарантийный денежный взнос, который вносится на банковский счет Заказчика;
2) банковская гарантия или банковская гарантия в виде электронного документа по форме согласно приложению 13 к Правилам;
3) деньги, размещенные на электронном кошельке.
9.2. Заказчик обеспечивает возврат внесенного обеспечения исполнения Договора Поставщику в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания уполномоченными лицами Заказчика и Поставщика Акта за оказанные Услуги в последний отчетный месяц и(или) с даты оплаты Поставщиком Заказчику неустойки (штрафа, пени).
9.3. Заказчик не возвращает обеспечение исполнения Договора, если Договор расторгнут вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору либо неуплаты неустойки (штрафа, пени) по основаниям, в срок и порядке, предусмотренном Договором.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Поставщик в рамках Договора обеспечивает открытие цифрового счета в Системе в банке, организации, осуществляющей отдельные виды банковских операций или Национальном операторе почты, являющимися Агентами Системы в соответствии с Правилами функционирования Системы цифрового тенге, утвержденными решением Правления акционерного общества «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан» от 30 октября 2023 года № 1 (https://npck.kz/tsifrovoj-tenge/dt-documents/).
10.2. Поставщик в рамках Договора обеспечивает предоставление Заказчику реестра с данными по планируемым платежам согласно приложению 5 к Договору (далее – Реестр), для целей маркировки цифровых тенге, подлежащих оплате за Услугу по Договору, не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до проведения планируемых платежей.
10.3. После подписания Акта и выставления ЭСФ на портале ИС ЭСФ Заказчик маркирует подлежащие оплате за Услугу по Договору цифровые тенге реквизитами Поставщика, указанными в реестре, и осуществляет оплату за Услугу путем перевода маркированных цифровых тенге на цифровой счет Поставщика, указанный в разделе 16 Договора.
10.4. Дальнейшее использование маркированных электронных денег (цифровых тенге), оплаченных Поставщику за Услугу по Договору, будет доступно Поставщику при их соответствии реквизитам, указанным в реестре.

11. УСЛОВИЯ РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

11.1. В случае возникновения разногласий в процессе исполнения обязательств по Договору Стороны обязаны предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке.
11.2. Если Стороны не пришли к соглашению, споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
11.3. Договор регулируется законодательством Республики Казахстан и в случае возникновения споров, они будут рассматриваться в судах Республики Казахстан.

12. УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

12.1. В случае изменения места нахождения и(или) реквизитов Сторона уведомляет в письменной форме другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.
12.2. Все изменения к Договору оформляются дополнительным соглашением и подписываются Сторонами, за исключением изменений, предусмотренные в пункте 12.1 Договора.
12.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях:
1) отказа Заказчика от закупок в соответствии с пунктом 14 Правил;
2) выявления недостоверной информации в сведениях, представленных Поставщиком;
3) оказания Заказчиком (организатором закупок) содействия Поставщику, не предусмотренного Правилами;
4) если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным, а также вовлечен в соответствующий судебный процесс. В этом случае расторжение осуществляется немедленно, и Заказчик не несет никакой финансовой ответственности по отношению к Поставщику;
5) неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору. При этом Поставщик несет ответственность согласно разделу 6 Договора;
6) нецелесообразности дальнейшего выполнения Договора.
12.4. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление о расторжении Договора за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, по истечении которых Договор считается расторгнутым. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата расторжения Договора.

13. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ ДОГОВОРА

13.1. Договор вступает в силу с даты внесения Поставщиком обеспечения исполнения Договора в полном объеме, но не ранее 1 января 2026 года и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

14. ЯЗЫК ДОГОВОРА

14.1. Договор составлен в четырех экземплярах: два на казахском и два на русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу.
Договор составлен в шести экземплярах: по два на английском, русском и казахском языках (данный пункт применяется при необходимости).

15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

15.1. Приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями.
15.2. В случае реорганизации одной из Сторон права и обязанности по Договору не прекращаются и переходят к правопреемникам Сторон.

16. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:
РГУ «Национальный Банк
Республики Казахстан»
Z00A9G3, г. Астана, район «Есиль»,
проспект Мәңгілік Ел, здание 64 
ИИК KZ86 125K ZT50 0410 0100
в РГУ «Национальный Банк РК»
БИК NBRK KZKX
БИН 941 240 001 151
Кбе 13

от Заказчика:

______________ ФИО
	Поставщик:










от Поставщика:

_____________ ФИО






Приложение 1 к Договору
№_______ НБ/_________
(номер НБ РК/номер Поставщика)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата регистрации в НБ РК)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата подписания/регистрации Поставщика)


Техническая спецификация

	№ п/п
	Наименование 
Услуги
	Единица измерения
	Количество
	Единовременная оплата за подключение Услуг с учетом НДС 
(тенге)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Передача данных IP VPN/L2 
(г. Алматы - г. Косшы) резервная сеть
	Услуга
	1
	



1. Цель закупки
Построение корпоративной сети передачи данных для Национального Банка Республики Казахстан в части организации резервной изолированной сети между ЦОД в г. Косшы и административным зданием в г.Алматы. Канал предназначен для обеспечения отказоустойчивости и непрерывности работы информационных систем в случае деградации или отказа основного канала связи.

2. Основные термины и сокращения
ЦОД – центр обработки данных Заказчика;
Объекты подключения – ЦОД Заказчика, указанные в Приложении №1 к Технической спецификации;
СПД – сеть передачи данных;
ВОЛС – волоконно-оптические линии связи;
«Последняя миля» – ВОЛС, соединяющие конечное (клиентское) оборудование с узлом доступа Поставщика;
IP – (Internet Protocol) протокол сетевого уровня;
VPN – виртуальные частные сети;
QoS – технология предоставления различным классам трафика различных приоритетов в обслуживании;
MPLS – (multiprotocol label switching) многопротокольная коммутация по меткам.

3. Описание решения
Услуга обеспечивает предоставление канала передачи данных, который Заказчик планирует использовать как резервный канал передачи данных и который должен функционировать независимо от основного канала передачи данных Заказчика.
3.1. Построение корпоративной СПД
Построение корпоративной L2 СПД между Объектами подключения осуществляется по следующим технологиям:
· IP MPLS VPN layer 2 – изолированная виртуальная частная сеть на уровне 2 по модели OSI, основанная на технологии IP MPLS – Ethernet over MPLS;
· Ethernet (выделенный VLAN) – изолированная виртуальная частная сеть на уровне 2 по модели OSI основанная на технологии 802.1q.
Для организации канала связи L2 на Объектах подключения предоставляется trunk порт с оговоренной скоростью доступа. СПД Поставщика должна обеспечивать коммутацию трафика между Объектами подключения. Адресный план виртуальной сети, предоставляемой Заказчику, должен быть полностью независимым и может быть выбран Заказчиком произвольно. При этом, определение корпоративной политики обмена трафиком между Объектами подключения, разграничение доступа к сетевым ресурсам и оптимизация пропускной способности каналов относится к зоне ответственности Заказчика.
Поставщик в качестве базовой сетевой технологии должен использовать технологию IP/MPLS, что позволяет обеспечить полный спектр телекоммуникационных услуг с поддержкой соответствующего сквозного качества обслуживания (QoS) и безопасности для работы IP приложений пользователей сети, а также решение вопросов масштабируемости и управляемости.
Отказоустойчивость каналов осуществляется за счет использования кольцевой топологии ядра СПД Поставщика, при которой выход из строя одного узла не будет влиять на работоспособность СПД в целом.

3.2. Подключение Объектов Заказчика к Услуге
Используемая для оказания Услуги СПД Поставщика на территории Республики Казахстан должна быть организована на базе наземных каналов связи без наличия участков организованных посредством радиодоступа, спутниковых каналов, технологии WiMax, 3G-4G Wireless, WLL и других беспроводных технологий. На участке «Последней мили» Поставщик должен использовать ВОЛС.
Оборудование наземной сети телекоммуникаций Поставщика должно поддерживать современные технологии пакетной передачи данных и такие протоколы как BGP-4 (RFC 1771), MPLS (RFC 3031), MP-BGP (RFC 2858), MPLS VPN (RFC 2858bis).
Интерфейс подключения на оборудовании Заказчика – SFP+ Ethernet 10 Гбит/с.

4. Требования к оказанию Услуги
4.1. Поставщик в рамках оказания Услуги должен:
1) самостоятельно выполнить весь объем подготовительных, монтажных и пуско-наладочных работ в соответствии с требованиями, предусмотренными законодательством Республики Казахстан, и обеспечить своевременную организацию канала связи;
2) обеспечить безопасность передаваемых данных и отказоустойчивость канала связи;
3) в случае потери электропитания, обеспечить автоматическое переключение на резервное электропитание всего сетевого оборудования, установленного на всех узлах передачи данных, при этом при переходе на резервный источник электропитания непрерывность предоставляемой Услуги не должна быть нарушена;
4) организовать виртуальное облако IP VPN L2 с подключением Объектов подключения;
5) отслеживать состояние канала связи в рамках своей зоны ответственности;
6) по требованию Заказчика предоставить дополнительную информацию, связанную с оказанием Услуги;
7) направлять к Заказчику специалистов, соответствующих требованиям, установленным пунктом 5.1 Технической спецификации, для устранения неисправностей (в случае необходимости). При этом состав заявленных специалистов может изменяться с предоставлением соответствующих документов.
4.2. Уровень качества Услуги:
1) Услуга предоставляется в режиме функционирования 24/7/365 в том числе в выходные и праздничные дни;
2) Поставщик обеспечивает уровень потерь фреймов на уровне не более 1%;
3) Поставщик обеспечивает Коэффициент доступности услуг на уровне не менее 99,76% совокупно за каждый календарный месяц оказания Услуги, за исключением случаев, предусмотренных разделом «Плановые профилактические и ремонтные работы».
Коэффициент доступности услуг рассчитывается на основании формулы:

,

где общее количество часов рассчитывается исходя из 24 часов в сутки, умноженное на количество календарных дней соответствующего месяца, а количество часов Сервисных нарушений рассчитывается и отражается в Отчете о Сервисных нарушениях в порядке раздела «Регистрация обращений». Сервисным нарушением считается наличие любой неисправности в Услуге, где под неисправностью понимается прерывание связи, ухудшение или низкое качество услуги, блокировка трафика, неисправность оборудования Поставщика и т.д. Продолжительностью Сервисного нарушения считается время с момента подачи Заказчиком заявки на устранение обнаруженной неисправности до момента ее полного устранения, включая ночное время, праздничные и выходные дни.
4.3. Зоны ответственности:
1) зона ответственности Поставщика начинается после внешнего интерфейса граничного сетевого оборудования Заказчика и включает в себя, но не ограничивается СПД Поставщика и соответствующей сетевой инфраструктурой;
2) в зону ответственности Заказчика входит его локальная сеть, включая все программные продукты, компьютеры и сетевые устройства, гарантированное электропитание, обеспеченное на оборудовании Заказчика.
4.4. Регистрация обращений:
1) Поставщик в режиме 24/7/365 обязан принимать и регистрировать все обращения (заявки) Заказчика о наличии неисправности, поступивших посредством телефонной связи или электронной почты, путем оформления проблемного билета;
2) после устранения неисправности Поставщик должен незамедлительно сообщить об этом Заказчику, зафиксировать в проблемном билете причины возникновения, дату и время его устранения;
3) Поставщик ежемесячно формирует Отчет о Сервисных нарушениях на основании данных, зарегистрированных в системе регистрации обращений Поставщика, и направляет его Заказчику в первый рабочий день месяца, следующего за отчетным;
4) отчет о Сервисных нарушениях должен содержать сведения о дате и времени обнаружения Сервисного нарушения, полное имя ответственного лица Заказчика, обнаружившего Сервисное нарушение, местоположение и описание Сервисного нарушения.
4.5. Плановые профилактические и ремонтные работы:
1) Поставщик периодически должен осуществлять профилактические и ремонтные работы, модернизацию своей сети или сетевого оборудования. Под модернизацией или усовершенствованием понимаются любые работы, приводящие к прямому или косвенному улучшению качества Услуги. Эти работы определяются как плановые работы и могут вызвать простои в работе каналов связи;
2) временные простои в работе каналов связи, обусловленные проведением плановых работ, не рассматриваются как Сервисное нарушение;
3) Поставщик обязан уведомить Заказчика о дате, времени и длительности проведения плановых работ, которые могут вызвать простой в работе каналов связи, за 3 рабочих дня до начала осуществления таких работ;
4) все плановые работы должны проводиться в выходные или праздничные дни при наличии письменного согласования данных работ с Заказчиком;
5) интервалы между плановыми работами должны составлять не менее 10 календарных дней;
6) продолжительность плановой работы не должна превышать 3 (три) часа.
4.6. Сроки устранения неисправностей:
1) устранение неисправностей, вызванных линейно-кабельными повреждениями (первичная магистральная сеть, система передачи данных, сеть внутри населенных пунктов, кросс, кабель на Объектах подключения) осуществляется в контрольный срок до 24 часов после поступления обращения от Заказчика;
2) устранение неисправностей на станционной стороне (оборудование или программное обеспечение, находящееся в зоне ответственности Поставщика) осуществляется в контрольный срок согласно Таблице 1;

Таблица 1
	Время реакции
	Время устранения

	В рабочее время
	В нерабочее время
	В рабочее время
	В нерабочее время[footnoteRef:2] [2:  В случае, когда неисправность возникла в нерабочее время, и ее исправление переходит в промежуток рабочего времени, контрольный срок устранения рассчитывает по значению «В рабочее время».] 


	20 минут
	50 минут
	220 минут
	700 минут



3) перенос сроков устранения неисправностей осуществляется в случае отсутствия допуска на Объекты подключения, период переноса сроков – время подготовки Заказчиком необходимых допусков.
4.7. Порядок устранения неисправностей:
1) в процессе выполнения устранения неисправностей Поставщик обязан по запросу Заказчика предоставлять информацию о продвижении данных работ;
2) неисправность считается должным образом устраненной в случае, когда канал связи и Услуга готовы к полноценному использованию;
3) в обязанности Поставщика входит устранение в режиме 24/7/365 неисправностей на всех линиях и каналах связи, а также на всем оборудовании Поставщика;
4) в обязанности Заказчика при организации устранения неисправностей входит:
a) оповещение Поставщика о наличии неисправности;
b) при подаче заявки предоставление наименования организации, контактные данные заявителя, адрес подключения, вид услуги;
c) обеспечение доступа технических специалистов Поставщика на Объекты подключения для осуществления эксплуатационно-технических, аварийных ремонтных работ.
4.8. Контактные данные Поставщика:
1) контактные телефоны и адрес электронной почты круглосуточной технической службы Поставщика для приема заявок о случаях обнаружения неисправностей, а также по другим техническим вопросам – заполняется Поставщиком;
2) контактный телефон и адрес электронной почты Поставщика по административным и рабочим вопросам, связанным с выполнение данного SLA и Договора в целом, с доступностью в режиме 8/5 – заполняется Поставщиком.

5. Требования к специалистам Поставщика
5.1. Оказание Услуги осуществляется не менее 2 (двумя) квалифицированными специалистами Поставщика в каждом городе Объектов подключения. При этом, Поставщик для оказания Услуги также должен представить не менее 2 (двух) специалистов, имеющих сертификат (на весь период оказания Услуги) уровня не ниже Certified Network Professional.


Приложение №1
к Технической спецификации

	№ п/п
	Точка подключения
	Скорость передачи данных (Порт), не менее Мб/сек
	Стоимость в месяц, с учётом НДС
(тенге)
	Адрес административных зданий/ЦОД Заказчика

	1
	Алматы
	2000
	
	г. Алматы, мкр. «Коктем-3», 21

	2
	Косшы
	2000
	
	Акмолинская область, 
г. Косшы, ул. Республики, участок 3

	
	Итого:
	
	
	




	от Заказчика

_____________ ФИО
	от Поставщика

_______________ ФИО





Приложение 2 к Договору 
№_______ НБ/_________
(номер НБ РК/номер Поставщика)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата регистрации в НБ РК)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата подписания/регистрации Поставщика)



Электронные почты Заказчика


	№ п/п
	Электронная почта
	Ответственные

	1
	Nurzhan.Khalelov@nationalbank.kz
	Халелов Нуржан

	2
	Zhussupov.Arman@nationalbank.kz
	Жусупов Арман

	3
	Yerzhan.Smagulov@nationalbank.kz
	Смагулов Ержан

	4
	tuyakbayeva@nationalbank.kz
	Туякбаева Татьяна

	5
	Abylay.Samenov@bsbnb.kz
	Саменов Абылай

	6
	it@nationalbank.kz
	РГУ «НБРК»




	от Заказчика

_____________ ФИО
	от Поставщика

_______________ ФИО




Приложение 3 к Договору
№_______ НБ/_________
(номер НБ РК/номер Поставщика)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата регистрации в НБ РК)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата подписания/регистрации Поставщика)

Форма

Соглашение о соблюдении конфиденциальности

№________ от «____» _________ 20__ года

	г. Астана
	от «___» ____________ 20__ г.
(дата подписания/регистрации ________)


РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан», в лице____________________, действующего на основании_____________________, с одной стороны, и___________ , в лице__________________, действующего на основании____________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», с целью неразглашения и защиты конфиденциальной/защищаемой в Национальном Банке информации, предоставленной Сторонами друг другу в целях надлежащего исполнения своих обязательств по Договору о закупках ______________________ (далее – Договор), заключили настоящее Соглашение о соблюдении конфиденциальности (далее – Соглашение) о нижеследующем.

Понятия, используемые в Соглашении

В Соглашении используются следующие понятия:
Раскрывающая сторона – Сторона, являющаяся собственником либо владельцем Конфиденциальной/защищаемой в Национальном Банке информации и предоставляющая Конфиденциальную/защищаемую в Национальном Банке информацию Принимающей стороне для целей надлежащего исполнения своих обязательств по Договору;
Принимающая сторона – Сторона, получающая Конфиденциальную/защищаемую в Национальном Банке информацию или доступ к такой информации от Раскрывающей стороны в порядке и на условиях, предусмотренных Соглашением, для использования в целях надлежащего исполнения своих обязательств по Договору;
Конфиденциальная/защищаемая в Национальном Банке информация (далее – Конфиденциальная информация) – означает любые данные, касающиеся Сторон и их Аффилированных лиц, в том числе информация, имеющая финансовый, экономический, маркетинговый, плановый, технический, производственный, юридический характер, а также любая иная информация, имеющая действительную и потенциальную ценность для ее владельца или держателя благодаря тому, что она неизвестна Третьим лицам, не предназначена для широкого распространения и(или) использования неограниченным кругом лиц.
К Конфиденциальной информации относятся условия Соглашения, а также защищаемая информация, доступ к которой предоставляется в порядке и на условиях, предусмотренных правовым актом Национального Банка. Не подлежат обмену между Сторонами сведения, отнесенные законодательством Республики Казахстан к государственным секретам и(или) охраняемым законами тайнам, персональные данные ограниченного доступа, а также служебная информация с пометкой «Для служебного пользования».
Разглашение Конфиденциальной информации – несанкционированные действия Принимающей стороны, в результате которых Третьи лица получают доступ к Конфиденциальной информации, в любой форме, полученной от Раскрывающей стороны. Распространением Конфиденциальной информации признается также бездействие Принимающей стороны, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты полученной от Раскрывающей стороны Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны Третьих лиц.
Третьи лица – юридические лица, не являющиеся Стороной по Договору, а также любые физические лица, не привлеченные Поставщиком для оказания Услуг по Договору.
Аффилированные лица – физические или юридические лица (за исключением государственных органов, осуществляющих контрольные и надзорные функции в отношении деятельности Аффилированных лиц), которые имеют возможность прямо и (или) косвенно определять решения и (или) оказывать влияние на принимаемые Сторонами решения.

1. Предмет Соглашения

1.1. Соглашение определяет условия передачи Сторонами друг другу Конфиденциальной информации, а также условия использования Конфиденциальной информации Сторонами в рамках исполнения своих обязательств по Договору.
1.2. Передача Конфиденциальной информации осуществляется Раскрывающей стороной Принимающей стороне путем передачи Конфиденциальной информации на бумажном либо электронном носителе, а также любым иным согласованным Сторонами способом передачи информации, позволяющим обеспечить конфиденциальность передаваемой информации, а также подтвердить факт передачи Конфиденциальной информации Раскрывающей стороной и факт получения такой информации Принимающей стороной. 
1.3. Запрещается использование открытых каналов связи, внешней электронной почты, почтовых отправлений на бумажном носителе без грифа «Конфиденциально» при отправлении Конфиденциальной информации. 
1.4. К Конфиденциальной информации, подлежащей защите и неразглашению в соответствии с Соглашением, не относится информация, которая:
1) в момент передачи Принимающей стороной стала общеизвестной или впоследствии получила огласку без нарушения Принимающей стороной какого-то ни было обязательства по Соглашению при условии, что Принимающая сторона может указать источник разглашения, или
2) в момент передачи ее Принимающей стороне уже находилась в распоряжении Принимающей стороны и была получена ею без возникновения обязательства сохранения этой информации в тайне, и Принимающая сторона может это доказать, или
3) была получена на законном основании от Третьих лиц без какого-либо известного обязательства о конфиденциальности, или
4) письменно одобрена Раскрывающей стороной к раскрытию. 

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Каждая Сторона признает, что Конфиденциальная информация не является публичной и обязуется:
1) хранить всю полученную Конфиденциальную информацию на условиях строгой конфиденциальности;
2) не раскрывать, не предоставлять (не передавать) каким-либо способом или в какой-либо форме и в каких-либо целях полученную Конфиденциальную информацию Третьим лицам (за исключением случаев допустимого раскрытия такой информации согласно настоящему разделу Соглашения);
3) не использовать Конфиденциальную информацию в каких-либо целях, отличных от указанных в преамбуле Соглашения; 
4) принимать все необходимые меры, позволяющие сохранить конфиденциальность и избежать раскрытия Конфиденциальной информации, включая, среди прочего, те меры, которые принимаются в отношении ее собственной конфиденциальной информации аналогичной важности;
5) раскрывать Конфиденциальную информацию исключительно лицам, привлеченным для обеспечения исполнения обязательств по Договору (работникам, Аффилированным лицам Сторон и их работникам), а также лицам, указанным в пункте 2.3. Соглашения, которым необходимо знать ее и которые приняли на себя обязательство по неразглашению Конфиденциальной информации путем подписания Обязательства о неразглашении;
6) незамедлительно сообщить другой Стороне о любых обстоятельствах, угрожающих соблюдению конфиденциальности, а также о фактах разглашения/утечки хранимой конфиденциальной информации, ставших известными Принимающей стороне.
2.2. Стороны вправе раскрыть Конфиденциальную информацию своим работникам, Аффилированным лицам и их работникам только в случаях, когда это необходимо для исполнения своих обязательств по Договору и только после подписания такими лицами обязательства о неразглашении Конфиденциальной информации. При этом, Стороны несут ответственность за действия таких лиц, как за свои собственные.
2.3. Сторона не несет ответственности за раскрытие Конфиденциальной информации в случаях предоставления Конфиденциальной информации государственным органам, уполномоченным запрашивать такую информацию в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
2.4. Во всех иных случаях, помимо указанных в настоящем разделе Соглашения, Стороны вправе раскрывать Конфиденциальную информацию Третьим лицам только после получения от другой Стороны письменного согласия на такое раскрытие.
2.5. Если Сторона в законном порядке вынуждена раскрыть Конфиденциальную информацию в соответствии с пунктом 2.3 Соглашения, Сторона незамедлительно и до выполнения соответствующего требования уведомляет другую Сторону об этом, а другая Сторона вправе за свой счет принять любые меры по предотвращению разглашения Конфиденциальной информации. Во избежание сомнений, никакая Конфиденциальная информация в соответствии с положениями настоящего раздела Соглашения не подлежит разглашению до тех пор, пока одна из Сторон не будет в законном порядке вынуждена раскрыть соответствующую Конфиденциальную информацию.
2.6. Принимающая сторона обязуется по запросу Раскрывающей стороны вернуть Раскрывающей стороне или ее уполномоченным представителям все оригиналы и копии Конфиденциальной информации, полученной Принимающей стороной, а также лицами, указанными в пункте 2.2 Соглашения, либо по просьбе Раскрывающей стороны обязуется уничтожить копии всей полученной от Раскрывающей стороны Конфиденциальной информации.

3. Возврат Конфиденциальной информации

3.1. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты подписания Акта по Договору Принимающая сторона должна вернуть или при наличии согласия Раскрывающей стороны уничтожить всю Конфиденциальную информацию, существующую в материальной форме (включая без ограничений Конфиденциальную информацию, содержащуюся на любых носителях), переданную Принимающей стороне, вместе с любыми копиями или выдержками из нее, с оформлением Акта уничтожения Конфиденциальной информации, один экземпляр которого передается Раскрывающей стороне.

4. Ответственность Сторон

4.1. В случае нарушения Принимающей стороной обязательств по Соглашению, Принимающая сторона несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.
4.2. В случае установления вины Принимающей стороны в разглашении Конфиденциальной информации либо ее несанкционированном использовании, Раскрывающая сторона имеет право на возмещение причиненного реального ущерба, возникшего в результате несоблюдения Соглашения.
4.3. Принимающая сторона не несет ответственность, если Конфиденциальная информация:
1) разглашена с письменного согласия Раскрывающей стороны;
2) является или становится общедоступной без нарушения Принимающей стороной обязательства о соблюдении Конфиденциальности информации, предусмотренного Соглашением;
3) была известна Принимающей стороне до ее получения от Раскрывающей стороной (при условии обязательного уведомления об этом Раскрывающей стороны) и разглашена до ее передачи Принимающей стороне в качестве Конфиденциальной информации.

5. Применимое право и разрешение споров

5.1. Соглашение регулируется законодательством Республики Казахстан.
5.2. Разногласия и споры, возникающие в связи с исполнением Соглашения, разрешаются Сторонами путем переговоров.
5.3. В случае недостижения Сторонами согласия и взаимоприемлемых решений путем переговоров, споры рассматриваются в судах Республики Казахстан. 
6. Срок действия Соглашения

6.1. Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами, распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с даты вступления в силу Договора, и действует в течение 5 (пяти) лет с даты истечения срока действия Договора или даты расторжения Договора.
6.2. Прием и передача Конфиденциальной информации осуществляется по Акту приема-передачи Конфиденциальной информации либо в любой другой форме, взаимоприемлемой и согласованной Сторонами, за исключением случаев, когда такая информация передана устно.
6.3. Национальный Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Соглашение, предупредив об этом другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Соглашения. 
До истечения срока предупреждения Стороны обязаны вернуть друг другу полученную Конфиденциальную информацию либо с письменного разрешения Стороны, раскрывшей Конфиденциальную информацию, уничтожить все документы и их копии либо иные носители Конфиденциальной информации, с оформлением Акта уничтожения Конфиденциальной информации, один экземпляр которого передается Раскрывающей стороне. 
По истечении срока предупреждения Соглашение считается расторгнутым. 

7. Прочие положения

7.1. Соглашение является обязательным для обеих Сторон, их правопреемников.
7.2. Любые поправки, изменения или дополнения к Соглашению не действительны, если они не оформлены в письменном виде и не подписаны должным образом уполномоченными представителями каждой Стороны Соглашения.
7.3. Ни одна из Сторон не вправе уступать или передавать какие-либо права или обязанности по Соглашению Третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.
7.4. Все уведомления и сообщения, направляемые Сторонами друг другу в соответствии с Соглашением или в связи с ним, должны быть совершены в письменной форме, переданы заказным письмом, доставлены курьером или отправлены по электронной почте по следующим адресам:
	__________________


Контактное лицо:
________________
Электронный адрес: 
_________________

	РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан»

Контактное лицо:
_______________
Электронный адрес: 
_________________


В процессе обмена Конфиденциальной информацией Сторонам не допускается использовать публичные/сторонние интернет сервисы, почтовые сервисы, файлообменники, мессенджеры, веб-сервисы и другие, а также направлять Конфиденциальную информацию на другие адреса электронной почты, за исключением тех адресов, которые указаны в настоящем пункте Соглашения.
7.5. Передача Конфиденциальной информации между Сторонами осуществляется посредством съемных электронных носителей информации, отправки на адреса электронной почты, указанные в пункте 7.4. Соглашения, устно или визуально на переговорах между Сторонами.
Направление Принимающей стороной запросов Раскрывающей стороне о предоставлении Конфиденциальной информации (документации), необходимой для исполнения своих обязательств по Договору, осуществляется посредством электронной почты согласно пункту 7.4. Соглашения.
Каждая из Сторон обязана применять процедуры для проверки Конфиденциальной информации на отсутствие в ней вредоносного программного обеспечения до отправки ее по электронным средствам связи.
7.6. При передаче Конфиденциальной информации Стороны обеспечивают ее защиту путем шифрования или архивируя передаваемую информацию посредством программ WinRar или WinZip с обязательным выставлением пароля на создаваемый архив. При этом необходимо соблюдение следующих требований к паролю и формату создаваемого архива:
1) формат архива RAR/ZIP;
2) длина пароля выставляется в количестве не менее 14 символов, пароль обязательно должен состоять не менее чем из 4 (четырех) типов символов (латинские буквы в верхнем регистре, латинские буквы в нижнем регистре, цифр и других специальных символов);
3) пароль не должен нести какую-либо смысловую нагрузку;
4) согласование используемых паролей производится при личной встрече представителей Сторон, использующих эти пароли;
5) представители Сторон не должны разглашать пароли от архивов.
7.7. Конфиденциальная информация остается собственностью Раскрывающей стороны. Соглашение или факт раскрытия Конфиденциальной информации не означает переход к Принимающей стороне каких-либо прав на Конфиденциальную информацию.
7.8. Стороны гарантируют, что по Соглашению Стороны выступают от своего имени.
7.9. Соглашение составлено в 4 (четырех) экземплярах: 2 (два) на казахском и 2 (два) на русском языках, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

8. Юридические адреса и реквизиты Сторон

	РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан»

	

	Адрес: Республика Казахстан, 
Z00A9G3, г. Астана, район «Есиль», 
проспект Мәңгілік Ел, здание 64
БИН 941 240 001 151
	

	от Национального Банка 
	от ___________

	_______________ 

	______________ 

	от Заказчика

	от Поставщика


	_______________ ФИО
	_______________ ФИО



Приложение 4 к Договору
 №_______ НБ/_________
(номер НБ РК/номер Поставщика)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата регистрации в НБ РК)
от «____» ____________ 20__ г.
(дата подписания/регистрации Поставщика)


Форма
ОБЯЗАТЕЛЬСТВО
о неразглашении конфиденциальной информации

Я, __________________________________________________________________________________________ (ФИО полностью), ИИН _______________________, являющийся лицом (работником Поставщика), привлеченным Поставщиком для оказания Услуги по Договору____________________, настоящим подтверждаю то, что ознакомлен с содержанием Соглашения о соблюдении конфиденциальности, подписанном между Поставщиком и Заказчиком, и в связи с этим принимаю на себя следующие ОБЯЗАТЕЛЬСТВА:
–	не разглашать сведения, составляющие Конфиденциальную информацию, которая будет доверена либо станет мне известна в ходе оказания Услуги и(или) ведения переговоров с представителями (работниками Заказчика);
–	незамедлительно информировать руководителя Поставщика при попытке получения Третьими лицами Конфиденциальной информации Заказчика, а также об утере порче или недостаче носителей Конфиденциальной информации, что может привести к несанкционированному их распространению;
–	не использовать полученную Конфиденциальную информацию Заказчика ни для каких-целей, включая, но не ограничиваясь, для деятельности, которая в качестве конкурентного действия может нанести ущерб Заказчику.
Мне известно, что неисполнение и(или) нарушение данного Обязательства может повлечь уголовную, административную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
.
_________________________		           «_____» _____________20___ г.
                     (подпись)

	от Заказчика

	от Поставщика


	_______________ ФИО
	_______________ ФИО
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Приложение 5 к Договору 
№______ НБ/_________
 (номер НБ РК)  (номер Поставщика)
от «___» _____________ 20__ г.
    (дата регистрации в НБ РК)
от «___» _____________ 20__ г.
(дата подписания/регистрации Поставщика)
Форма
Реестр по платежам
	Реквизиты договора,   иного документа,  на основании которого осуществляются платежи (расчеты)  
	БИН Отправителя цифровых тенге
	БИК БВУ Отправителя цифровых тенге
	БИН Получателя цифровых тенге
	БИК БВУ Получателя цифровых тенге 
	*Максимальная сумма, подлежащая оплате
	**Сумма средств для вывода за контуры цифрового тенге (декларирование).


	1. Между Заказчиком и Поставщиком
2. Между Поставщиком и иными лицами (при наличии), привлекаемых Поставщиком для исполнения своих договорных обязательств
	
	
	
	
	
	



*Иное – юридическое или физическое лицо, участвующее в поставке товара от момента ввоза товара на территорию РК до момента доставки Заказчику (хранение, перевозка, таможенное оформление и (или) или услуги и работы) Установленный сторонами предельный размер обязательств, который включает в себя все возможные платежи по договору или иному документу, в том числе сумма, подлежащая оплате по договору, неустойка (пеня, штрафы), и иные предусмотренные договором или иным документом платежи.
** Сумма, которую Получатель цифрового тенге заявляет для снятия маркировки с цифрового тенге для последующего его использования вне Системы. Снятие маркировки осуществляется по согласованию с Заказчиком на основании предоставленной детализации, подтверждающих документов или иного обоснования вывода средств, например: расходы, связанные с оказанием дополнительных услуг, либо подтверждение, что сторона расчётов является конечным поставщиком.»







