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Тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді сатып алу бойынша тендерға қатысуға алдын ала рұқсат беру хаттамасы №
80124-Т

10.04.2025 12:51:53

Тапсырыс беруші*
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО
"ГОСУДАРСТВЕННОЕ КРЕДИТНОЕ
БЮРО"

Тендер № 80124

Тендер атауы "Алматы қаласындағы коммерциялық
ДӨО қызметтері"

Ұйымдастырушының атауы
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО
"ГОСУДАРСТВЕННОЕ КРЕДИТНОЕ
БЮРО"

Ұйымдастырушының мекенжайы Қазақстан,Алматы қ., Алмалы
ауданы,Әйтеке би,67,

Толықтырылған өтінімдерді
қабылдаудың аяқталу күні 2025-04-15 15:00:00

Тендерлік комиссияның құрамы:

№ Т.А.Ә. Ұйымдағы лауазымы Комиссиядағы рөлі

1 Комиссияның мүшесі 1 Комиссия мүшесінің лауазымы 1 Төраға

2 Комиссияның мүшесі 2 Комиссия мүшесінің лауазымы 2 Төрағаның орынбасары

3 Комиссияның мүшесі 3 Комиссия мүшесінің лауазымы 3 Комиссияның мүшесі

4 Комиссияның мүшесі 4 Комиссия мүшесінің лауазымы 4 Комиссияның мүшесі

5 Комиссияның мүшесі 5 Комиссия мүшесінің лауазымы 5 Комиссияның мүшесі

6 Комиссияның мүшесі 6 Комиссия мүшесінің лауазымы 6 Хатшы

Жалпы сомасы көрсетілген сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтер тізбесі 24435000.00 теңге

№ Лоттың № Лоттың атауы
Сатып алынатын тауарлар,
жұмыстар, көрсетілетін
қызметтердің сипаттамасы

Саны Бірлік үшін
бағасы, теңге

Сатып алу
үшін бөлінген
сома, теңге
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1 235984-Т1 IT-инфрақұрылымды басқару бойынша қызмет
көрсетулер

Алматы қаласындағы
коммерциялық ДӨО қызметтері 1.000 24435000.00 24435000.00

Лоттың № : 235984-Т1
Лоттың атауы : IT-инфрақұрылымды басқару бойынша қызмет көрсетулер
Сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтердің сипаттамасы : Алматы қаласындағы коммерциялық ДӨО қызметтері

Тендерлік комиссия мүшелерінің дауыс беру нәтижелері:

№ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "КАЗТЕЛЕПОРТ" -ДОЧЕРНЯЯ ОРГАНИЗАЦИЯ НАРОДНОГО БАНКА КАЗАХСТАНА", 991140000634

Комиссиядағы рөлі
Комиссия
мүшесінің
шешімі

Қабылдамау себебі Қабылдамау себептеріне негіздеме. Әлеуетті жеткізушінің өтініміндегі тендер талаптарына сәйкес
келтірілуі тиіс құжаттар тізбесі

1 Төрағаның
орынбасары жіберілген жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген
1. Оқиғаны жою үшін уақыт бөлігіне сәйкес келмейді:
Тапсырыс берушінің ТЕ-де тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 10-тармағының 4-
тармақшасы: "4. Оқиғаны жоюдың ең ұзақ уақыты - Тапсырыс берушіден өтініш алған сәттен бастап 1
сағаттан аспайды"
Қазтелепорт "АҚ Қазақстан Халық Банкінің еншілес ұйымының 28.03.2025 жылғы № 09-18/000698
хатында: сервердің аппараттық бөлігі немесе техникалық алаңның басқа жабдығы істен шыққан
жағдайда ақаулықты жоюға кепілдік берілген уақыт проблема анықталған сәтте 4 сағаттан аспайды.
Жаппай зақымданған жағдайда жою мерзімі 12 сағатқа дейін ұзартылуы мүмкін. сондай-ақ, клиентке
электрондық пошта арқылы жауап беру уақыты 4 жұмыс сағатынан аспайды.

2. Тапсырыс берушінің техникалық сипаттамасының 3-тармағына сәйкес ДӨО TIER 3 стандартының
деңгейіне сәйкес келуі тиіс және Tier 3 Design, сондай-ақ Tier 3 Facility сертификаттарымен расталады.
TIER 3 design сертификаты ұсынылмаған

3. Тапсырыс берушінің ТЕ 9-тармағының 4-тармағында көрсетілген құжаттар ұсынылмаған, атап
айтқанда, үй-жайға құқық белгілейтін құжаттар, жалдау/қосалқы жалдау шарты ұсынылмаған.
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2 Комиссияның
мүшесі жіберілген жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

1. Оқиғаны жою үшін уақыт бөлігіне сәйкес келмейді:
Тапсырыс берушінің ТЕ-де тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 10-тармағының 4-
тармақшасы: "4. Оқиғаны жоюдың ең ұзақ уақыты - Тапсырыс берушіден өтініш алған сәттен бастап 1
сағаттан аспайды"
Қазтелепорт "АҚ Қазақстан Халық Банкінің еншілес ұйымының 28.03.2025 жылғы № 09-18/000698
хатында: сервердің аппараттық бөлігі немесе техникалық алаңның басқа жабдығы істен шыққан
жағдайда ақаулықты жоюға кепілдік берілген уақыт проблема анықталған сәтте 4 сағаттан аспайды.
Жаппай зақымданған жағдайда жою мерзімі 12 сағатқа дейін ұзартылуы мүмкін. сондай-ақ, клиентке
электрондық пошта арқылы жауап беру уақыты 4 жұмыс сағатынан аспайды.

2. Тапсырыс берушінің техникалық сипаттамасының 3-тармағына сәйкес ДӨО TIER 3 стандартының
деңгейіне сәйкес келуі тиіс және Tier 3 Design, сондай-ақ Tier 3 Facility сертификаттарымен расталады.
TIER 3 design сертификаты ұсынылмаған

3. Тапсырыс берушінің ТЕ 9-тармағының 4-тармағында көрсетілген құжаттар ұсынылмаған, атап
айтқанда, үй-жайға құқық белгілейтін құжаттар, жалдау/қосалқы жалдау шарты ұсынылмаған

3 Төраға жіберілген жоқ
93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

1. Оқиғаны жою үшін уақыт бөлігіне сәйкес келмейді:
Тапсырыс берушінің ТЕ-де тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 10-тармағының 4-
тармақшасы: "4. Оқиғаны жоюдың ең ұзақ уақыты - Тапсырыс берушіден өтініш алған сәттен бастап 1
сағаттан аспайды"
Қазтелепорт "АҚ Қазақстан Халық Банкінің еншілес ұйымының 28.03.2025 жылғы № 09-18/000698
хатында: сервердің аппараттық бөлігі немесе техникалық алаңның басқа жабдығы істен шыққан
жағдайда ақаулықты жоюға кепілдік берілген уақыт проблема анықталған сәтте 4 сағаттан аспайды.
Жаппай зақымданған жағдайда жою мерзімі 12 сағатқа дейін ұзартылуы мүмкін. сондай-ақ, клиентке
электрондық пошта арқылы жауап беру уақыты 4 жұмыс сағатынан аспайды.

2. Тапсырыс берушінің техникалық сипаттамасының 3-тармағына сәйкес ДӨО TIER 3 стандартының
деңгейіне сәйкес келуі тиіс және Tier 3 Design, сондай-ақ Tier 3 Facility сертификаттарымен расталады.
TIER 3 design сертификаты ұсынылмаған

3. Тапсырыс берушінің ТЕ 9-тармағының 4-тармағында көрсетілген құжаттар ұсынылмаған, атап
айтқанда, үй-жайға құқық белгілейтін құжаттар, жалдау/қосалқы жалдау шарты ұсынылмаған.
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4 Комиссияның
мүшесі жіберілген жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген

1. Оқиғаны жою үшін уақыт бөлігіне сәйкес келмейді:
Тапсырыс берушінің ТЕ-де тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 10-тармағының 4-
тармақшасы: "4. Оқиғаны жоюдың ең ұзақ уақыты - Тапсырыс берушіден өтініш алған сәттен бастап 1
сағаттан аспайды"
Қазтелепорт "АҚ Қазақстан Халық Банкінің еншілес ұйымының 28.03.2025 жылғы № 09-18/000698
хатында: сервердің аппараттық бөлігі немесе техникалық алаңның басқа жабдығы істен шыққан
жағдайда ақаулықты жоюға кепілдік берілген уақыт проблема анықталған сәтте 4 сағаттан аспайды.
Жаппай зақымданған жағдайда жою мерзімі 12 сағатқа дейін ұзартылуы мүмкін. сондай-ақ, клиентке
электрондық пошта арқылы жауап беру уақыты 4 жұмыс сағатынан аспайды.

2. Тапсырыс берушінің техникалық сипаттамасының 3-тармағына сәйкес ДӨО TIER 3 стандартының
деңгейіне сәйкес келуі тиіс және Tier 3 Design, сондай-ақ Tier 3 Facility сертификаттарымен расталады.
TIER 3 design сертификаты ұсынылмаған

3. Тапсырыс берушінің ТЕ 9-тармағының 4-тармағында көрсетілген құжаттар ұсынылмаған, атап
айтқанда, үй-жайға құқық белгілейтін құжаттар, жалдау/қосалқы жалдау шарты ұсынылмаған.

5 Комиссияның
мүшесі жіберілген жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген
1. Оқиғаны жою үшін уақыт бөлігіне сәйкес келмейді:
Тапсырыс берушінің ТЕ-де тапсырыс берушінің техникалық ерекшелігінің 10-тармағының 4-
тармақшасы: "4. Оқиғаны жоюдың ең ұзақ уақыты - Тапсырыс берушіден өтініш алған сәттен бастап 1
сағаттан аспайды"
Қазтелепорт "АҚ Қазақстан Халық Банкінің еншілес ұйымының 28.03.2025 жылғы № 09-18/000698
хатында: сервердің аппараттық бөлігі немесе техникалық алаңның басқа жабдығы істен шыққан
жағдайда ақаулықты жоюға кепілдік берілген уақыт проблема анықталған сәтте 4 сағаттан аспайды.
Жаппай зақымданған жағдайда жою мерзімі 12 сағатқа дейін ұзартылуы мүмкін. сондай-ақ, клиентке
электрондық пошта арқылы жауап беру уақыты 4 жұмыс сағатынан аспайды.

2. Тапсырыс берушінің техникалық сипаттамасының 3-тармағына сәйкес ДӨО TIER 3 стандартының
деңгейіне сәйкес келуі тиіс және Tier 3 Design, сондай-ақ Tier 3 Facility сертификаттарымен расталады.
TIER 3 design сертификаты ұсынылмаған

3. Тапсырыс берушінің ТЕ 9-тармағының 4-тармағында көрсетілген құжаттар ұсынылмаған, атап
айтқанда, үй-жайға құқық белгілейтін құжаттар, жалдау/қосалқы жалдау шарты ұсынылмаған.

Тендер талаптарына сәйкес келмейтін тендерлік өтінімдер: 1

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) / ССН / ТЕН Комиссияның қорытынды шешімі

1 АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "КАЗТЕЛЕПОРТ" -ДОЧЕРНЯЯ ОРГАНИЗАЦИЯ НАРОДНОГО БАНКА
КАЗАХСТАНА" 991140000634 жіберілген жоқ
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Тендер шарттарына сәйкес келетін тендерлік өтінімдер: 0

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) / ССН / ТЕН

Ұсынылған өтінімдер жоқ

Тендерлік өтінімдерді тендер талаптарына сәйкес келтіру мақсатында әлеуетті жеткізушілер ұсынатын қосымша құжаттарды берудің соңғы күні мен уақыты: осы Хаттама
жарияланған сәттен бастап 3 жұмыс күнінен кешіктірмей.

Комиссияның құрамы Қатысу белгісі/болмау себебі

Тендерлік комиссияның Төрағасы Иә

Тендерлік комиссияның Төрағаның орынбасары Иә

Комиссияның мүшелері

Иә

Иә

Иә

Тендерлік комиссияның хатшысы Иә

Ескертпе:
* Тапсырыс берушілер туралы мәлімет, егер тапсырыс берушілер бірнешеу болса көрсетілмейді.

Аббревиатураларды таратып жазу:
БСН – бизнес-сәйкестендіру нөмірі;
ЖСН – жеке сәйкестендіру нөмірі;
ССН – салық төлеушінің сәйкестендіру нөмірі;
ТЕН – төлеушінің есеп нөмірі;
Т.А.Ә. – тегі, аты, әкесінің аты;
кк.аа.жжжж. – күні, айы, жылы.
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына
сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.
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Протокол предварительного допуска к участию в тендере по закупкам товаров, работ, услуг № 80124-Т

10.04.2025 12:51:53

Заказчик*
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО
"ГОСУДАРСТВЕННОЕ КРЕДИТНОЕ
БЮРО"

№ тендера 80124

Наименование тендера "Услуги коммерческого ЦОД в г.Алматы"

Наименование организатора
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО
"ГОСУДАРСТВЕННОЕ КРЕДИТНОЕ
БЮРО"

Адрес организатора Казахстан,г.Алматы, Алмалинский
район,Айтеке би,67,

Дата окончания приема дополненных
заявок 2025-04-15 15:00:00

Состав тендерной комиссии:

№ Ф.И.О. Должность в организации Роль в комиссии

1 Член комиссии 1 Должность члена комиссии 1 Председатель

2 Член комиссии 2 Должность члена комиссии 2 Заместитель председателя

3 Член комиссии 3 Должность члена комиссии 3 Член комиссии

4 Член комиссии 4 Должность члена комиссии 4 Член комиссии

5 Член комиссии 5 Должность члена комиссии 5 Член комиссии

6 Член комиссии 6 Должность члена комиссии 6 Секретарь

Перечень закупаемых товаров, работ, услуг с указанием общей суммы 24435000.00 тенге

№ № Лота Наименование лота Характеристика закупаемых
товаров, работ и услуг Количество

Цена за
единицу,
тенге

Сумма,
выделенная
для закупки,
тенге
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1 235984-Т1 Услуги по управлению IT-инфраструктурой Услуги коммерческого ЦОД в
г.Алматы 1.000 24435000.00 24435000.00

№ лота: 235984-Т1
Наименование лота: Услуги по управлению IT-инфраструктурой
Характеристика закупаемых товаров, работ и услуг : Услуги коммерческого ЦОД в г.Алматы

Результаты голосования членов тендерной комиссии:

№ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "КАЗТЕЛЕПОРТ" -ДОЧЕРНЯЯ ОРГАНИЗАЦИЯ НАРОДНОГО БАНКА КАЗАХСТАНА", 991140000634

Роль в комиссии
Решение
члена
комиссии

Причина отклонения Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке потенциального поставщика которые
необходимо привести в соответствие с условиями тендера

1 Заместитель
председателя отклонен

пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
1. Не соответствует в части времени для устранения инцидента:
В ТС Заказчика пп. 4 п. 10 Технической спецификации Заказчика: "4. Максимальное время для
устранения инцидента - не более 1 часа с момента получения обращения от Заказчика"
В письме АО ""Казтелепорт - ДО Народного Банка Казахстана исх № 09-18/000698 от 28.03.2025 года
указано: Гарантированное время на устранение неисправности, в случае выхода из строя аппаратной
части сервера или другого оборудования технической площадки, составляет не более 4 часов с момента
обнаружения проблемы. В случае массовых повреждений срок устранения может быть продлен до 12
часов. а также, что время на ответ клиенту по электронной почте составляет не более 4 рабочих часов.

2. Согласно пункту 3 Технической спецификации Заказчика ЦОД должен соответствовать уровню
стандарта TIER 3, и подтверждается сертификатами TIER 3 Design, а также Tier 3 Facility. Сертификат
TIER 3 Design не представлен.

3. Не предоставлены документы, указанные в пп.4 п.9 ТС Заказчика, а именно, правоустанавливающие
документы на помещение, договор аренды/субаренды.
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2 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Не соответствует в части времени для устранения инцидента:
В ТС Заказчика пп. 4 п. 10 Технической спецификации Заказчика: "4. Максимальное время для
устранения инцидента - не более 1 часа с момента получения обращения от Заказчика"
В письме АО ""Казтелепорт - ДО Народного Банка Казахстана исх № 09-18/000698 от 28.03.2025 года
указано: Гарантированное время на устранение неисправности, в случае выхода из строя аппаратной
части сервера или другого оборудования технической площадки, составляет не более 4 часов с момента
обнаружения проблемы. В случае массовых повреждений срок устранения может быть продлен до 12
часов. а также, что время на ответ клиенту по электронной почте составляет не более 4 рабочих часов.

2. Согласно пункту 3 Технической спецификации Заказчика ЦОД должен соответствовать уровню
стандарта TIER 3, и подтверждается сертификатами TIER 3 Design, а также Tier 3 Facility. Сертификат
TIER 3 Design не представлен.

3. Не предоставлены документы, указанные в пп.4 п.9 ТС Заказчика, а именно, правоустанавливающие
документы на помещение, договор аренды/субаренды.

3 Председатель отклонен
пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Не соответствует в части времени для устранения инцидента:
В ТС Заказчика пп. 4 п. 10 Технической спецификации Заказчика: "4. Максимальное время для
устранения инцидента - не более 1 часа с момента получения обращения от Заказчика"
В письме АО ""Казтелепорт - ДО Народного Банка Казахстана исх № 09-18/000698 от 28.03.2025 года
указано: Гарантированное время на устранение неисправности, в случае выхода из строя аппаратной
части сервера или другого оборудования технической площадки, составляет не более 4 часов с момента
обнаружения проблемы. В случае массовых повреждений срок устранения может быть продлен до 12
часов. а также, что время на ответ клиенту по электронной почте составляет не более 4 рабочих часов.

2. Согласно пункту 3 Технической спецификации Заказчика ЦОД должен соответствовать уровню
стандарта TIER 3, и подтверждается сертификатами TIER 3 Design, а также Tier 3 Facility. Сертификат
TIER 3 Design не представлен.

3. Не предоставлены документы, указанные в пп.4 п.9 ТС Заказчика, а именно, правоустанавливающие
документы на помещение, договор аренды/субаренды.
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4 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера

1. Не соответствует в части времени для устранения инцидента:
В ТС Заказчика пп. 4 п. 10 Технической спецификации Заказчика: "4. Максимальное время для
устранения инцидента - не более 1 часа с момента получения обращения от Заказчика"
В письме АО ""Казтелепорт - ДО Народного Банка Казахстана исх № 09-18/000698 от 28.03.2025 года
указано: Гарантированное время на устранение неисправности, в случае выхода из строя аппаратной
части сервера или другого оборудования технической площадки, составляет не более 4 часов с момента
обнаружения проблемы. В случае массовых повреждений срок устранения может быть продлен до 12
часов. а также, что время на ответ клиенту по электронной почте составляет не более 4 рабочих часов.

2. Согласно пункту 3 Технической спецификации Заказчика ЦОД должен соответствовать уровню
стандарта TIER 3, и подтверждается сертификатами TIER 3 Design, а также Tier 3 Facility. Сертификат
TIER 3 Design не представлен.

3. Не предоставлены документы, указанные в пп.4 п.9 ТС Заказчика, а именно, правоустанавливающие
документы на помещение, договор аренды/субаренды.

5 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93 несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
1. Не соответствует в части времени для устранения инцидента:
В ТС Заказчика пп 4 п 10 Технической спецификации Заказчика: "4. Максимальное время для устранения
инцидента - не более 1 часа с момента получения обращения от Заказчика"
В письме АО ""Казтелепорт - ДО Народного Банка Казахстана исх № 09-18/000698 от 28.03.2025 года
указано: Гарантированное время на устранение неисправности, в случае выхода из строя аппаратной
части сервера или другого оборудования технической площадки, составляет не более 4 часов в момента
обнаружения проблемы. В случае массовых повреждений срок устранения может быть продлен до 12
часов. а также, что время на ответ клиенту по электронной почте составляет не более 4 рабочих часов.

2. Согласно пункту 3 Технической спецификации Заказчика ЦОД должен соответствовать уровню
стандарта TIER 3, и подтверждается сертификатами TIER 3 Design, а также Tier 3 Facility. Сертификат
TIER 3 Design не представлен

3. Не предоставлены документы, указанные в пп.4 п.9 ТС Заказчика, а именно, правоустанавливающие
документы на помещение, договор аренды/субаренды.

Тендерные заявки, которые не соответствуют условиям тендера: 1

№ Наименование потенциального поставщика БИН (ИИН) / ИНН / УНП Итоговое решение комиссии

1 АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "КАЗТЕЛЕПОРТ" -ДОЧЕРНЯЯ ОРГАНИЗАЦИЯ НАРОДНОГО БАНКА
КАЗАХСТАНА" 991140000634 отклонен
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Тендерные заявки, которые соответствуют условиям тендера: 0

№ Наименование потенциального поставщика БИН (ИИН) / ИНН / УНП

Нет предоставленных заявок.

Окончательная дата и время предоставления дополнительных документов, предоставляемых потенциальными поставщиками, в целях приведения их тендерных заявок в
соответствие условиям тендера: не позднее 3 рабочих дней с момента публикации данного протокола.

Состав комиссии Признак присутствия/причина отсутствия

Председатель тендерной комиссии Да

Заместитель Председателя тендерной комиссии Да

Члены тендерной комиссии

Да

Да

Да

Секретарь тендерной комиссии Да

Примечание:
* Сведения о заказчике не отображается, если несколько заказчиков.

Расшифровка аббревиатур:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
ИИН – индивидуальный идентификационный номер;
ИНН – идентификационный номер налогоплательщика;
УНП – учетный номер плательщика;
Ф.И.О. – фамилия имя отчество;
дд.мм.гггг. – день, месяц, год.
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Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года "Об электронном документе и электронной цифровой подписи" равнозначен документу на бумажном
носителе.

За
ку

пк
и Н

ац
ион

ал
ьн

ог
о Б

ан
ка

 Рес
пу

бл
ики

 К
аз

ах
ст

ан
 и ег

о о
рг

ан
иза

ций


