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Тауарларды, жұмыстарды, көрсетілетін қызметтерді сатып алу бойынша тендерға қатысуға алдын ала рұқсат беру хаттамасы №
53138-Т

02.02.2024 11:59:55

Тапсырыс беруші*
РЕСПУБЛИКАНСКОЕ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ
КАЗАХСТАН"

Тендер № 53138

Тендер атауы IT қызметтерін басқару жүйесін (ITSM)
құру

Ұйымдастырушының атауы
РЕСПУБЛИКАНСКОЕ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ
КАЗАХСТАН"

Ұйымдастырушының мекенжайы Казахстан,г.Астана,Мәңгілік ел,57а,

Толықтырылған өтінімдерді
қабылдаудың аяқталу күні 2024-02-08 09:30:00

Тендерлік комиссияның құрамы:

№ Т.А.Ә. Ұйымдағы лауазымы Комиссиядағы рөлі

1 Комиссияның мүшесі 1 Комиссия мүшесінің лауазымы 1 Төраға

3 Комиссияның мүшесі 3 Комиссия мүшесінің лауазымы 3 Төрағаның орынбасары

4 Комиссияның мүшесі 4 Комиссия мүшесінің лауазымы 4 Комиссияның мүшесі

5 Комиссияның мүшесі 5 Комиссия мүшесінің лауазымы 5 Комиссияның мүшесі

6 Комиссияның мүшесі 6 Комиссия мүшесінің лауазымы 6 Комиссияның мүшесі

7 Комиссияның мүшесі 7 Комиссия мүшесінің лауазымы 7 Хатшы

Жалпы сомасы көрсетілген сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтер тізбесі 386409886.60 теңге
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№ Лоттың № Лоттың атауы
Сатып алынатын тауарлар,
жұмыстар, қызметтердің
сипаттамасы

Саны Бірлік үшін
бағасы, теңге

Сатып алу
үшін бөлінген
сома, теңге

1 172909-Т1 IT қызметтерін басқару жүйесін (ITSM) құру
Техникалық ерекше нұсқамаға
сәйкес IT қызметтерін басқару
жүйесін (ITSM) құру

1.000 386409886.60 386409886.60

Лоттың № : 172909-Т1
Лоттың атауы : IT қызметтерін басқару жүйесін (ITSM) құру
Сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, қызметтердің сипаттамасы : Техникалық ерекше нұсқамаға сәйкес IT қызметтерін басқару жүйесін (ITSM) құру

Тендерлік комиссия мүшелерінің дауыс беру нәтижелері:

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "DataMatrix Corp", 031040003933

Комиссиядағы
рөлі

Комиссия
мүшесінің
шешімі

Қабылдамау себебі Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптарына сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті
жеткізушінің өтініміндегі құжаттар тізбесі
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1 Төрағаның
орынбасары

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

1. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Техникалық ерекше нұсқаманың (Тендер талаптарына 2-
қосымша) 28-тармағының (бұдан әрі – ТЕН) жобалау командасының құрамын (2) ұсынбаған.
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында маман Л.Б. Нұғмановаға «2023 жылғы ақпаннан бастап РМР
емтиханына дайындық» оқу курсынан өткені туралы сертификат ұсынды, ал ТЕН 28-тармағы 3)
тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалық команда
құрамында сертификаты бар кемінде бір маманның PMI немесе PRINCE2 PMP (жобаларды басқару
саласындағы сертификаттар) болуын растауы тиіс.
Сонымен қатар, маман Л.Б. Нұғмановаға тендерлік өтінім құрамында «Corporate Business Systems» ЖШС мен
маман Л.Б. Нұғманова арасында жасалған ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацын растау үшін
07.04.2014 жылғы № 11 еңбек шарты ұсынылды. Осыған байланысты әлеуетті жеткізушінің еңбек
қатынастарын маман Л.Б. Нұғмановамен растау мүмкін емес.
3. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
4. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2402 2024ж.10.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
5. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында В.В.Ремыга (CGEIT) маманына, С.Н. Маширова (CISM)
маманына сертификаттарының 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімімен (сертификаттың қолданысы
тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады) ұсынды, бұл аталған жоба командасының тартылатын мамандары
бойынша қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының екінші абзацында. Бұл ретте 2024 жылғы 15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-
кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім көрсетілген шарт жобасына 3-
қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау жоспарына-кестесіне сәйкес.
6. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жеткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасына (егер
құжаттың түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын
ұсыну).
Бұл ретте, әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында С.Н. Машироваға, Н.С. Ахметжановқа, А. Ковелькоға
қызмет көрсету туралы негізгі шарттарды ұсынбай, мамандарға қызмет көрсету шарттарына қосымша
келісімдер ұсынды.
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2 Комиссияның
мүшесі

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

1. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Техникалық ерекше нұсқаманың (Тендер талаптарына 2-
қосымша) 28-тармағының (бұдан әрі – ТЕН) жобалау командасының құрамын (2) ұсынбаған.
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында маман Л.Б. Нұғмановаға «2023 жылғы ақпаннан бастап РМР
емтиханына дайындық» оқу курсынан өткені туралы сертификат ұсынды, ал ТЕН 28-тармағы 3)
тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалық команда
құрамында сертификаты бар кемінде бір маманның PMI немесе PRINCE2 PMP (жобаларды басқару
саласындағы сертификаттар) болуын растауы тиіс.
Сонымен қатар, маман Л.Б. Нұғмановаға тендерлік өтінім құрамында «Corporate Business Systems» ЖШС мен
маман Л.Б. Нұғманова арасында жасалған ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацын растау үшін
07.04.2014 жылғы № 11 еңбек шарты ұсынылды. Осыған байланысты әлеуетті жеткізушінің еңбек
қатынастарын маман Л.Б. Нұғмановамен растау мүмкін емес.
3. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
4. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2402 2024ж.10.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
5. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында В.В.Ремыга (CGEIT) маманына, С.Н. Маширова (CISM)
маманына сертификаттарының 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімімен (сертификаттың қолданысы
тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады) ұсынды, бұл аталған жоба командасының тартылатын мамандары
бойынша қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының екінші абзацында. Бұл ретте 2024 жылғы 15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-
кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім көрсетілген шарт жобасына 3-
қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау жоспарына-кестесіне сәйкес.
6. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жеткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасына (егер
құжаттың түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын
ұсыну).
Бұл ретте, әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында С.Н. Машироваға, Н.С. Ахметжановқа, А. Ковелькоға
қызмет көрсету туралы негізгі шарттарды ұсынбай, мамандарға қызмет көрсету шарттарына қосымша
келісімдер ұсынды.

За
ку

пк
и Н

ац
ион

ал
ьн

ог
о Б

ан
ка

 Рес
пу

бл
ики

 К
аз

ах
ст

ан
 и ег

о о
рг

ан
иза

ций



5391ceb284730b490cb03a46bb2ce366 5 / 25

3 Комиссияның
мүшесі

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген
1. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Техникалық ерекше нұсқаманың (Тендер талаптарына 2-
қосымша) 28-тармағының (бұдан әрі – ТЕН) жобалау командасының құрамын (2) ұсынбаған.
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында маман Л.Б. Нұғмановаға «2023 жылғы ақпаннан бастап РМР
емтиханына дайындық» оқу курсынан өткені туралы сертификат ұсынды, ал ТЕН 28-тармағы 3)
тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалық команда
құрамында сертификаты бар кемінде бір маманның PMI немесе PRINCE2 PMP (жобаларды басқару
саласындағы сертификаттар) болуын растауы тиіс.
Сонымен қатар, маман Л.Б. Нұғмановаға тендерлік өтінім құрамында «Corporate Business Systems» ЖШС мен
маман Л.Б. Нұғманова арасында жасалған ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацын растау үшін
07.04.2014 жылғы № 11 еңбек шарты ұсынылды. Осыған байланысты әлеуетті жеткізушінің еңбек
қатынастарын маман Л.Б. Нұғмановамен растау мүмкін емес.
3. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
4. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2402 2024ж.10.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
5. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында В.В.Ремыга (CGEIT) маманына, С.Н. Маширова (CISM)
маманына сертификаттарының 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімімен (сертификаттың қолданысы
тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады) ұсынды, бұл аталған жоба командасының тартылатын мамандары
бойынша қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының екінші абзацында. Бұл ретте 2024 жылғы 15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-
кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім көрсетілген шарт жобасына 3-
қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау жоспарына-кестесіне сәйкес.
6. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жеткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасына (егер
құжаттың түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын
ұсыну).
Бұл ретте, әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында С.Н. Машироваға, Н.С. Ахметжановқа, А. Ковелькоға
қызмет көрсету туралы негізгі шарттарды ұсынбай, мамандарға қызмет көрсету шарттарына қосымша
келісімдер ұсынды.
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4 Комиссияның
мүшесі

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Техникалық ерекше нұсқаманың (Тендер талаптарына 2-
қосымша) 28-тармағының (бұдан әрі – ТЕН) жобалау командасының құрамын (2) ұсынбаған.
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында маман Л.Б. Нұғмановаға «2023 жылғы ақпаннан бастап РМР
емтиханына дайындық» оқу курсынан өткені туралы сертификат ұсынды, ал ТЕН 28-тармағы 3)
тармақшасының бесінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалық команда
құрамында сертификаты бар кемінде бір маманның PMI немесе PRINCE2 PMP (жобаларды басқару
саласындағы сертификаттар) болуын растауы тиіс.
Сонымен қатар, маман Л.Б. Нұғмановаға тендерлік өтінім құрамында «Corporate Business Systems» ЖШС мен
маман Л.Б. Нұғманова арасында жасалған ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацын растау үшін
07.04.2014 жылғы № 11 еңбек шарты ұсынылды. Осыған байланысты әлеуетті жеткізушінің еңбек
қатынастарын маман Л.Б. Нұғмановамен растау мүмкін емес.
3. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
4. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2402 2024ж.10.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
5. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында В.В.Ремыга (CGEIT) маманына, С.Н. Маширова (CISM)
маманына сертификаттарының 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімімен (сертификаттың қолданысы
тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады) ұсынды, бұл аталған жоба командасының тартылатын мамандары
бойынша қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының екінші абзацында. Бұл ретте 2024 жылғы 15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-
кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім көрсетілген шарт жобасына 3-
қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау жоспарына-кестесіне сәйкес.
6. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жеткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасына (егер
құжаттың түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын
ұсыну).
Бұл ретте, әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында С.Н. Машироваға, Н.С. Ахметжановқа, А. Ковелькоға
қызмет көрсету туралы негізгі шарттарды ұсынбай, мамандарға қызмет көрсету шарттарына қосымша
келісімдер ұсын

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Noventiq", 100340016760
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Комиссиядағы
рөлі

Комиссия
мүшесінің
шешімі

Қабылдамау себебі Бас тарту себептеріне негіздеме. Тендерлік құжаттаманың талаптарына сәйкес келтірілуі қажет әлеуетті
жеткізушінің өтініміндегі құжаттар тізбесі
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1 Төрағаның
орынбасары

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

1. АТ қызметтерін басқару жүйесін (ITSM) құру жөніндегі жұмыстарды сатып алу сомасы 386 409 886 теңгені
60 тиын (үш жүз сексен алты миллион төрт жүз тоғыз мың сегіз жүз сексен алты теңге 60 тиын) құрайды.
Қағидалардың 68-тармағына сәйкес тендерлік өтінімді қамтамасыз ету тауарды, жұмысты, көрсетілетін
қызметті сатып алу үшін көрсетілген соманың 1 (бір) пайызы мөлшерінде енгізіледі. Тиындарда есептелген
тендерлік өтінімді қамтамасыз ету сомасы дөңгелектенеді. Бұл ретте 50 (елу) тиыннан аз сома нөлге дейін
дөңгелектенеді, ал 50 (елу) тиынға тең және одан жоғары сома 1 (бір) теңгеге дейін дөңгелектенеді.
Алайда, әлеуетті жеткізуші Қағидалардың 68-тармағына сәйкес келмейтін мөлшерде тендерлік өтінімді
қамтамасыз етуді енгізді (3 864 098,87 теңге, қажетті соманың орнына 3 864 099,00 теңге енгізілді).
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалау командасының құрамын (Техникалық ерекше
нұсқаманың 28-тармағының 2) тармақшасын (Тендер талаптарына 2-қосымша) (бұдан әрі – ТЕН) ұсынбаған.
3. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жетткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс, осы тармақтың 3) тармақшасында (егер құжаттың
түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын ұсыну).
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында:
1) негізгі еңбек шарттарын ұсынбай, Д.Б. Жүсіпова, Э.Г. Кан, А.С. Гиоева,
А. Лещенко мамандарына шарттарға қосымша келісімдер ұсынылды.
2) А.А. Какенге еңбек шарты ұсынылмаған.
4. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс.,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
5. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2403 2024ж.11.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
6. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімі бар Кан Э.Г.
маманына (CGEIT) сертификат ұсынды (сертификаттың қолданылуы тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады),
бұл ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасында көрсетілген жобалық команданың тартылатын мамандары бойынша
қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді. Бұл ретте 2024 жылғы
15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім
көрсетілген шарт жобасына 3-қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау
жоспарына-кестесіне сәйкес.
7. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жұмыс кезеңдерін сипаттай отырып, Техникалық ерекше
нұсқамада қосымшаны қамтымайтын Техникалық ерекше нұсқаманы ұсынды (Тендер талаптарына 2-қосымша).
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2 Комиссияның
мүшесі

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

1. АТ қызметтерін басқару жүйесін (ITSM) құру жөніндегі жұмыстарды сатып алу сомасы 386 409 886 теңгені
60 тиын (үш жүз сексен алты миллион төрт жүз тоғыз мың сегіз жүз сексен алты теңге 60 тиын) құрайды.
Қағидалардың 68-тармағына сәйкес тендерлік өтінімді қамтамасыз ету тауарды, жұмысты, көрсетілетін
қызметті сатып алу үшін көрсетілген соманың 1 (бір) пайызы мөлшерінде енгізіледі. Тиындарда есептелген
тендерлік өтінімді қамтамасыз ету сомасы дөңгелектенеді. Бұл ретте 50 (елу) тиыннан аз сома нөлге дейін
дөңгелектенеді, ал 50 (елу) тиынға тең және одан жоғары сома 1 (бір) теңгеге дейін дөңгелектенеді.
Алайда, әлеуетті жеткізуші Қағидалардың 68-тармағына сәйкес келмейтін мөлшерде тендерлік өтінімді
қамтамасыз етуді енгізді (3 864 098,87 теңге, қажетті соманың орнына 3 864 099,00 теңге енгізілді).
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалау командасының құрамын (Техникалық ерекше
нұсқаманың 28-тармағының 2) тармақшасын (Тендер талаптарына 2-қосымша) (бұдан әрі – ТЕН) ұсынбаған.
3. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жетткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс, осы тармақтың 3) тармақшасында (егер құжаттың
түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын ұсыну).
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында:
1) негізгі еңбек шарттарын ұсынбай, Д.Б. Жүсіпова, Э.Г. Кан, А.С. Гиоева,
А. Лещенко мамандарына шарттарға қосымша келісімдер ұсынылды.
2) А.А. Какенге еңбек шарты ұсынылмаған.
4. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс.,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
5. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2403 2024ж.11.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
6. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімі бар Кан Э.Г.
маманына (CGEIT) сертификат ұсынды (сертификаттың қолданылуы тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады),
бұл ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасында көрсетілген жобалық команданың тартылатын мамандары бойынша
қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді. Бұл ретте 2024 жылғы
15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім
көрсетілген шарт жобасына 3-қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау
жоспарына-кестесіне сәйкес.
7. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жұмыс кезеңдерін сипаттай отырып, Техникалық ерекше
нұсқамада қосымшаны қамтымайтын Техникалық ерекше нұсқаманы ұсынды (Тендер талаптарына 2-қосымша).
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3 Комиссияның
мүшесі

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

93 т. 1 т. тендерлік өтінім тендер талаптарына сәйкес келмеген
1. АТ қызметтерін басқару жүйесін (ITSM) құру жөніндегі жұмыстарды сатып алу сомасы 386 409 886 теңгені
60 тиын (үш жүз сексен алты миллион төрт жүз тоғыз мың сегіз жүз сексен алты теңге 60 тиын) құрайды.
Қағидалардың 68-тармағына сәйкес тендерлік өтінімді қамтамасыз ету тауарды, жұмысты, көрсетілетін
қызметті сатып алу үшін көрсетілген соманың 1 (бір) пайызы мөлшерінде енгізіледі. Тиындарда есептелген
тендерлік өтінімді қамтамасыз ету сомасы дөңгелектенеді. Бұл ретте 50 (елу) тиыннан аз сома нөлге дейін
дөңгелектенеді, ал 50 (елу) тиынға тең және одан жоғары сома 1 (бір) теңгеге дейін дөңгелектенеді.
Алайда, әлеуетті жеткізуші Қағидалардың 68-тармағына сәйкес келмейтін мөлшерде тендерлік өтінімді
қамтамасыз етуді енгізді (3 864 098,87 теңге, қажетті соманың орнына 3 864 099,00 теңге енгізілді).
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалау командасының құрамын (Техникалық ерекше
нұсқаманың 28-тармағының 2) тармақшасын (Тендер талаптарына 2-қосымша) (бұдан әрі – ТЕН) ұсынбаған.
3. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жетткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс, осы тармақтың 3) тармақшасында (егер құжаттың
түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын ұсыну).
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында:
1) негізгі еңбек шарттарын ұсынбай, Д.Б. Жүсіпова, Э.Г. Кан, А.С. Гиоева,
А. Лещенко мамандарына шарттарға қосымша келісімдер ұсынылды.
2) А.А. Какенге еңбек шарты ұсынылмаған.
4. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс.,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
5. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2403 2024ж.11.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
6. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімі бар Кан Э.Г.
маманына (CGEIT) сертификат ұсынды (сертификаттың қолданылуы тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады),
бұл ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасында көрсетілген жобалық команданың тартылатын мамандары бойынша
қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді. Бұл ретте 2024 жылғы
15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім
көрсетілген шарт жобасына 3-қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау
жоспарына-кестесіне сәйкес.
7. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жұмыс кезеңдерін сипаттай отырып, Техникалық ерекше
нұсқамада қосымшаны қамтымайтын Техникалық ерекше нұсқаманы ұсынды (Тендер талаптарына 2-қосымша).
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4 Комиссияның
мүшесі

жіберілген
жоқ

93 т. 1 т. тендерлік
өтінім тендер
талаптарына сәйкес
келмеген

АТ қызметтерін басқару жүйесін (ITSM) құру жөніндегі жұмыстарды сатып алу сомасы 386 409 886 теңгені 60
тиын (үш жүз сексен алты миллион төрт жүз тоғыз мың сегіз жүз сексен алты теңге 60 тиын) құрайды.
Қағидалардың 68-тармағына сәйкес тендерлік өтінімді қамтамасыз ету тауарды, жұмысты, көрсетілетін
қызметті сатып алу үшін көрсетілген соманың 1 (бір) пайызы мөлшерінде енгізіледі. Тиындарда есептелген
тендерлік өтінімді қамтамасыз ету сомасы дөңгелектенеді. Бұл ретте 50 (елу) тиыннан аз сома нөлге дейін
дөңгелектенеді, ал 50 (елу) тиынға тең және одан жоғары сома 1 (бір) теңгеге дейін дөңгелектенеді.
Алайда, әлеуетті жеткізуші Қағидалардың 68-тармағына сәйкес келмейтін мөлшерде тендерлік өтінімді
қамтамасыз етуді енгізді (3 864 098,87 теңге, қажетті соманың орнына 3 864 099,00 теңге енгізілді).
2. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жобалау командасының құрамын (Техникалық ерекше
нұсқаманың 28-тармағының 2) тармақшасын (Тендер талаптарына 2-қосымша) (бұдан әрі – ТЕН) ұсынбаған.
3. ТЕН-ның 28-тармағының 4) тармақшасының үшінші абзацына сәйкес тендерлік өтінімде әлеуетті
жетткізуші/қосалқы мердігер (бірлесіп орындаушы) мен көрсетілген жұмыстарды орындауға тартылатын
мамандар арасында шарттық қатынастардың болуын растайтын құжаттардың (еңбек шарты және (немесе)
өтеулі қызметтер көрсету шарты) көшірмелері болуға тиіс, осы тармақтың 3) тармақшасында (егер құжаттың
түпнұсқасы шет тілінде болса, онда нотариалды куәландырылған орыс/қазақ тіліндегі аудармасын ұсыну).
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында:
1) негізгі еңбек шарттарын ұсынбай, Д.Б. Жүсіпова, Э.Г. Кан, А.С. Гиоева,
А. Лещенко мамандарына шарттарға қосымша келісімдер ұсынылды.
2) А.А. Какенге еңбек шарты ұсынылмаған.
4. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында кепілдік хатты ұсынды, оған сәйкес әлеуетті жеткізуші
«Өнімді ұсыну кезеңінде сертификаттың қолданылуы аяқталған жағдайда, ЛБҚ жаңа сертификатын алуды
қамтамасыз етуге» кепілдік береді, ал сатып алу нысанасы «Жұмыстар» болып табылады және ТЕН 28-
тармағының 4) тармақшасының төртінші абзацына сәйкес әлеуетті жеткізуші хаттың көшірмесін ұсынуы тиіс.,
ол жұмыстарды орындау кезеңінде сертификаттың қолданылу мерзімі аяқталған жағдайда, ЛБҚ-ны
техникалық қолдау кезеңін қамтитын сертификаттың қолданылу мерзімі бар мәлімделген маманға жаңа
сертификат алуды немесе тиісті сертификаты бар маманды ауыстыруды қамтамасыз етуге
міндеттенеді/кепілдік береді.
5. ТЕН-ның 29-тармағына сәйкес әлеуетті жеткізушінің тендерлік өтінімінде әлеуетті жеткізушінің ЛБҚ-ны
сатуға, ендіруге, теңшеуге, оқытуға, өнім өндіруші компанияның (құқық иеленушінің) шешімдері мен өнімдерін
кеңейтілген техникалық қолдау қызметтерін көрсетуге құқығын растайтын өнім өндіруші компаниядан (құқық
иеленушіден) Қазақстан Республикасының аумағында хат болуға тиіс.
Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында Opentext (шығ. № OTSW/Ae/0/2403 2024ж.11.01.), онда әлеуетті
жеткізушінің енгізу, теңшеу, оқыту және кеңейтілген техникалық қолдау көрсету құқығын беру туралы ақпарат
жоқ.
Бұл ретте әлеуетті жеткізуші ТЕН 28-тармағының 3) тармақшасының алтыншы абзацына сәйкес Micro Focus
компаниясының «SMAX» сертификаттарын, ал OpenText-тен авторизациялық хатты ұсынды.
6. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында 2024 жылғы 31.01. дейін қолданылу мерзімі бар Кан Э.Г.
маманына (CGEIT) сертификат ұсынды (сертификаттың қолданылуы тендерлік рәсімдер кезеңінде аяқталады),
бұл ТЕН 28-тармағының 4) тармақшасында көрсетілген жобалық команданың тартылатын мамандары бойынша
қолданыстағы сертификаттардың көшірмесін ұсыну туралы талапқа сәйкес келмейді. Бұл ретте 2024 жылғы
15.12. «Жүйені пайдалануға беру» 6-кезеңі бойынша «Қорытынды актіге қол қою» аяқталу нысанымен мерзім
көрсетілген шарт жобасына 3-қосымшада (Тендер талаптарына 3-қосымша) көзделген жұмыстарды орындау
жоспарына-кестесіне сәйкес.
7. Әлеуетті жеткізуші тендерлік өтінім құрамында жұмыс кезеңдерін сипаттай отырып, Техникалық ерекше
нұсқамада қосымшаны қамтымайтын Техникалық ерекше нұсқаманы ұсынды (Тендер талаптарына 2-қосымша).
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Тендер шарттарына сәйкес келмейтін тендерлік өтінімдер: 2

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) / ССН / ТЕН Комиссияның қорытынды шешімі

1 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "DataMatrix Corp" 031040003933 жіберілген жоқ

2 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Noventiq" 100340016760 жіберілген жоқ

Тендер шарттарына сәйкес келетін тендерлік өтінімдер: 0

№ Әлеуетті жеткізушінің атауы БСН (ЖСН) / ССН / ТЕН

Ұсынылған өтінімдер жоқ

Тендерлік өтінімдерді тендер шарттарына сәйкес келтіру мақсатында әлеуетті жеткізушілер ұсынатын қосымша құжаттарды берудің соңғы күні мен уақыты: осы Хаттама
жарияланған сәттен бастап 3 жұмыс күнінен кешіктірмей.

Комиссияның құрамы Қатысу белгісі/болмау себебі

Тендерлік комиссияның Төрағасы в командировке/іс-сапарда

Тендерлік комиссияның Төрағаның орынбасары Иә

Комиссияның мүшелері

Иә

Иә

Иә

Тендерлік комиссияның хатшысы Иә

Ескертпе:
* Тапсырыс берушілер туралы мәлімет, егер тапсырыс берушілер бірнешеу болса көрсетілмейді.

Аббревиатураларды таратып жазу:
БСН – бизнес-сәйкестендіру нөмірі;
ЖСН – жеке сәйкестендіру нөмірі;
ССН – салық төлеушінің сәйкестендіру нөмірі;
ТЕН – төлеушінің есеп нөмірі;
Т.А.Ә. – тегі, аты, әкесінің аты;
кк.аа.жжжж. – күні, айы, жылы.
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Осы құжат «Электрондық құжат және электрондық цифрлық қолтаңба туралы» Қазақстан Республикасының 2003 жылғы 7 қаңтардағы N 370-II Заңы 7 бабының 1 тармағына
сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.
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Протокол предварительного допуска к участию в тендере по закупкам товаров, работ, услуг № 53138-Т

02.02.2024 11:59:55

Заказчик*
РЕСПУБЛИКАНСКОЕ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ
КАЗАХСТАН"

№ тендера 53138

Наименование тендера Создание Системы управления ИТ
услугами (ITSM)

Наименование организатора
РЕСПУБЛИКАНСКОЕ
ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
"НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ
КАЗАХСТАН"

Адрес организатора Казахстан,г.Астана,Мәңгілік ел,57а,

Дата окончания приема дополненных
заявок 2024-02-08 09:30:00

Состав тендерной комиссии:

№ Ф.И.О. Должность в организации Роль в комиссии

1 Член комиссии 1 Должность члена комиссии 1 Төраға

3 Член комиссии 3 Должность члена комиссии 3 Төрағаның орынбасары

4 Член комиссии 4 Должность члена комиссии 4 Комиссияның мүшесі

5 Член комиссии 5 Должность члена комиссии 5 Комиссияның мүшесі

6 Член комиссии 6 Должность члена комиссии 6 Комиссияның мүшесі

7 Член комиссии 7 Должность члена комиссии 7 Хатшы

Перечень закупаемых товаров, работ, услуг с указанием общей суммы 386409886.60 тенгеЗа
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№ № Лота Наименование лота Характеристика закупаемых
товаров, работ и услуг Количество

Цена за
единицу,
тенге

Сумма,
выделенная
для закупки,
тенге

1 172909-Т1 Создание Системы управления ИТ услугами
(ITSM)

Создание Системы управления
ИТ услугами (ITSM) согласно
технической спецификации

1.000 386409886.60 386409886.60

№ лота: 172909-Т1
Наименование лота: Создание Системы управления ИТ услугами (ITSM)
Характеристика закупаемых товаров, работ и услуг : Создание Системы управления ИТ услугами (ITSM) согласно технической спецификации

Результаты голосования членов тендерной комиссии:

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "DataMatrix Corp", 031040003933

Роль в комиссии
Решение
члена
комиссии

Причина отклонения Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке потенциального поставщика которые необходимо
привести в соответствие с условиями тендера
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1 Заместитель
председателя отклонен

пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлен сертификат о прохождении курса обучения
«Подготовка к экзамену РМР с Февраля 2023 года» на специалиста Нугманову Л.Б., тогда как согласно абзацу пятому
подпункта 3) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик в составе тендерной заявки должен подтвердить наличие в
составе Проектной команды не менее одного специалиста, имеющего сертификацию PMP от PMI или PRINCE2
(Сертификаты в области управления проектами).
Вместе с тем, на специалиста Нугманову Л.Б. в составе тендерной заявки представлен трудовой договор № 11 от
07.04.2014 года в подтверждение абзаца третьего подпункта 4) пункта 28 ТС, который заключен между ТОО
«Corporate Business Systems» и специалистом Нугмановой Л.Б. В связи с чем, трудовые отношения потенциального
поставщика со специалистом Нугмановой Л.Б. не могут быть подтверждены
3. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантию о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
4. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2402 от 10.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
5. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены сертификаты на специалиста Ремыга В.В.
(CGEIT), на специалиста Маширову С.Н. (CISM) со сроком действия до 31.01.2024 года (действие сертификата
истекает на этапе тендерных процедур), что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих
сертификатов по привлекаемым специалистам Проектной команды, указанного в абзаце втором подпункта 4) пункта
28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ (приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к
условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения
«подписание итогового акта».
6. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены дополнительные соглашения к
договорам оказания услуг на специалистов Маширову С.Н., Ахметжанова Н.С., Ковелько А., без предоставления
основных договоров об оказании услуг.За
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2 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлен сертификат о прохождении курса обучения
«Подготовка к экзамену РМР с Февраля 2023 года» на специалиста Нугманову Л.Б., тогда как согласно абзацу пятому
подпункта 3) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик в составе тендерной заявки должен подтвердить наличие в
составе Проектной команды не менее одного специалиста, имеющего сертификацию PMP от PMI или PRINCE2
(Сертификаты в области управления проектами).
Вместе с тем, на специалиста Нугманову Л.Б. в составе тендерной заявки представлен трудовой договор № 11 от
07.04.2014 года в подтверждение абзаца третьего подпункта 4) пункта 28 ТС, который заключен между ТОО
«Corporate Business Systems» и специалистом Нугмановой Л.Б. В связи с чем, трудовые отношения потенциального
поставщика со специалистом Нугмановой Л.Б. не могут быть подтверждены
3. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантию о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
4. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2402 от 10.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
5. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены сертификаты на специалиста Ремыга В.В.
(CGEIT), на специалиста Маширову С.Н. (CISM) со сроком действия до 31.01.2024 года (действие сертификата
истекает на этапе тендерных процедур), что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих
сертификатов по привлекаемым специалистам Проектной команды, указанного в абзаце втором подпункта 4) пункта
28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ (приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к
условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения
«подписание итогового акта».
6. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены дополнительные соглашения к
договорам оказания услуг на специалистов Маширову С.Н., Ахметжанова Н.С., Ковелько А., без предоставления
основных договоров об оказании услуг.За
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3 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
1. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлен сертификат о прохождении курса обучения
«Подготовка к экзамену РМР с Февраля 2023 года» на специалиста Нугманову Л.Б., тогда как согласно абзацу пятому
подпункта 3) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик в составе тендерной заявки должен подтвердить наличие в
составе Проектной команды не менее одного специалиста, имеющего сертификацию PMP от PMI или PRINCE2
(Сертификаты в области управления проектами).
Вместе с тем, на специалиста Нугманову Л.Б. в составе тендерной заявки представлен трудовой договор № 11 от
07.04.2014 года в подтверждение абзаца третьего подпункта 4) пункта 28 ТС, который заключен между ТОО
«Corporate Business Systems» и специалистом Нугмановой Л.Б. В связи с чем, трудовые отношения потенциального
поставщика со специалистом Нугмановой Л.Б. не могут быть подтверждены
3. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантию о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
4. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2402 от 10.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
5. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены сертификаты на специалиста Ремыга В.В.
(CGEIT), на специалиста Маширову С.Н. (CISM) со сроком действия до 31.01.2024 года (действие сертификата
истекает на этапе тендерных процедур), что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих
сертификатов по привлекаемым специалистам Проектной команды, указанного в абзаце втором подпункта 4) пункта
28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ (приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к
условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения
«подписание итогового акта».
6. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены дополнительные соглашения к
договорам оказания услуг на специалистов Маширову С.Н., Ахметжанова Н.С., Ковелько А., без предоставления
основных договоров об оказании услуг.
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4 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлен сертификат о прохождении курса обучения
«Подготовка к экзамену РМР с Февраля 2023 года» на специалиста Нугманову Л.Б., тогда как согласно абзацу пятому
подпункта 3) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик в составе тендерной заявки должен подтвердить наличие в
составе Проектной команды не менее одного специалиста, имеющего сертификацию PMP от PMI или PRINCE2
(Сертификаты в области управления проектами).
Вместе с тем, на специалиста Нугманову Л.Б. в составе тендерной заявки представлен трудовой договор № 11 от
07.04.2014 года в подтверждение абзаца третьего подпункта 4) пункта 28 ТС, который заключен между ТОО
«Corporate Business Systems» и специалистом Нугмановой Л.Б. В связи с чем, трудовые отношения потенциального
поставщика со специалистом Нугмановой Л.Б. не могут быть подтверждены
3. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантию о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
4. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2402 от 10.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
5. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены сертификаты на специалиста Ремыга В.В.
(CGEIT), на специалиста Маширову С.Н. (CISM) со сроком действия до 31.01.2024 года (действие сертификата
истекает на этапе тендерных процедур), что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих
сертификатов по привлекаемым специалистам Проектной команды, указанного в абзаце втором подпункта 4) пункта
28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ (приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к
условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения
«подписание итогового акта».
6. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлены дополнительные соглашения к
договорам оказания услуг на специалистов Маширову С.Н., Ахметжанова Н.С., Ковелько А., без предоставления
основных договоров об оказании услуг.

№ ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Noventiq", 100340016760

Роль в комиссии
Решение
члена
комиссии

Причина отклонения Обоснование причин отклонения. Перечень документов в заявке потенциального поставщика которые необходимо
привести в соответствие с условиями тендера
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1 Заместитель
председателя отклонен

пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Сумма закупки работ по созданию системы управления ИТ услугами (ITSM) составляет 386 409 886 тенге 60 тиын
(триста восемьдесят шесть миллионов четыреста девять тысяч восемьсот восемьдесят шесть тенге 60 тиын).
В соответствии с п. 68 Правил обеспечение тендерной заявки вносится в размере 1 (одного) процента от суммы,
указанной для закупки товара, работы, услуги. Сумма обеспечения тендерной заявки, исчисленная в тиынах,
округляется. При этом сумма менее 50 (пятидесяти) тиын округляется до нуля, а сумма, равная 50 (пятидесяти)
тиынам и выше, округляется до 1 (одного) тенге.
Однако, потенциальным поставщиком внесено обеспечение тендерной заявки в размере, не соответствующем пункту
68 Правил (внесено 3 864 098,87 тенге, вместо необходимой суммы в размере 3 864 099,00 тенге)
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявке не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
3. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки:
1) предоставлены дополнительные соглашения к договорам на специалистов Жусупову Д.Б., Кан Э.Г., Гиоева А.С.,
Лещенко А. Макишева Э.А., без предоставления основных трудовых договоров.
2) не представлен трудовой договор на Какен А.А.
4. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантии о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
5. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2403 от 11.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
6. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлен сертификат на специалиста Кан Э.Г.
(CGEIT) со сроком действия до 31 января 2024 года (действие сертификата истекает на этапе тендерных процедур),
что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих сертификатов по привлекаемым специалистам
Проектной команды, указанному в подпункте 4) пункта 28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ
(приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в
эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения «подписание итогового акта».
7. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлена Техническая спецификация, которая не
содержит приложения к Технической спецификации с описанием этапов работ (Приложение 2 к условиям тендера).
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2 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Сумма закупки работ по созданию системы управления ИТ услугами (ITSM) составляет 386 409 886 тенге 60 тиын
(триста восемьдесят шесть миллионов четыреста девять тысяч восемьсот восемьдесят шесть тенге 60 тиын).
В соответствии с п. 68 Правил обеспечение тендерной заявки вносится в размере 1 (одного) процента от суммы,
указанной для закупки товара, работы, услуги. Сумма обеспечения тендерной заявки, исчисленная в тиынах,
округляется. При этом сумма менее 50 (пятидесяти) тиын округляется до нуля, а сумма, равная 50 (пятидесяти)
тиынам и выше, округляется до 1 (одного) тенге.
Однако, потенциальным поставщиком внесено обеспечение тендерной заявки в размере, не соответствующем пункту
68 Правил (внесено 3 864 098,87 тенге, вместо необходимой суммы в размере 3 864 099,00 тенге)
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявке не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
3. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки:
1) предоставлены дополнительные соглашения к договорам на специалистов Жусупову Д.Б., Кан Э.Г., Гиоева А.С.,
Лещенко А. Макишева Э.А., без предоставления основных трудовых договоров.
2) не представлен трудовой договор на Какен А.А.
4. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантии о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
5. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2403 от 11.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
6. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлен сертификат на специалиста Кан Э.Г.
(CGEIT) со сроком действия до 31 января 2024 года (действие сертификата истекает на этапе тендерных процедур),
что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих сертификатов по привлекаемым специалистам
Проектной команды, указанному в подпункте 4) пункта 28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ
(приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в
эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения «подписание итогового акта».
7. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлена Техническая спецификация, которая не
содержит приложения к Технической спецификации с описанием этапов работ (Приложение 2 к условиям тендера).
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3 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

пп. 1 п. 93 несоответствие тендерной заявки условиям тендера
1. Сумма закупки работ по созданию системы управления ИТ услугами (ITSM) составляет 386 409 886 тенге 60 тиын
(триста восемьдесят шесть миллионов четыреста девять тысяч восемьсот восемьдесят шесть тенге 60 тиын).
В соответствии с п. 68 Правил обеспечение тендерной заявки вносится в размере 1 (одного) процента от суммы,
указанной для закупки товара, работы, услуги. Сумма обеспечения тендерной заявки, исчисленная в тиынах,
округляется. При этом сумма менее 50 (пятидесяти) тиын округляется до нуля, а сумма, равная 50 (пятидесяти)
тиынам и выше, округляется до 1 (одного) тенге.
Однако, потенциальным поставщиком внесено обеспечение тендерной заявки в размере, не соответствующем пункту
68 Правил (внесено 3 864 098,87 тенге, вместо необходимой суммы в размере 3 864 099,00 тенге)
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявке не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
3. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки:
1) предоставлены дополнительные соглашения к договорам на специалистов Жусупову Д.Б., Кан Э.Г., Гиоева А.С.,
Лещенко А. Макишева Э.А., без предоставления основных трудовых договоров.
2) не представлен трудовой договор на Какен А.А.
4. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантии о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
5. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2403 от 11.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
6. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлен сертификат на специалиста Кан Э.Г.
(CGEIT) со сроком действия до 31 января 2024 года (действие сертификата истекает на этапе тендерных процедур),
что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих сертификатов по привлекаемым специалистам
Проектной команды, указанному в подпункте 4) пункта 28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ
(приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в
эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения «подписание итогового акта».
7. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлена Техническая спецификация, которая не
содержит приложения к Технической спецификации с описанием этапов работ (Приложение 2 к условиям тендера).
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4 Член комиссии отклонен
пп. 1 п. 93
несоответствие
тендерной заявки
условиям тендера

1. Сумма закупки работ по созданию системы управления ИТ услугами (ITSM) составляет 386 409 886 тенге 60 тиын
(триста восемьдесят шесть миллионов четыреста девять тысяч восемьсот восемьдесят шесть тенге 60 тиын).
В соответствии с п. 68 Правил обеспечение тендерной заявки вносится в размере 1 (одного) процента от суммы,
указанной для закупки товара, работы, услуги. Сумма обеспечения тендерной заявки, исчисленная в тиынах,
округляется. При этом сумма менее 50 (пятидесяти) тиын округляется до нуля, а сумма, равная 50 (пятидесяти)
тиынам и выше, округляется до 1 (одного) тенге.
Однако, потенциальным поставщиком внесено обеспечение тендерной заявки в размере, не соответствующем пункту
68 Правил (внесено 3 864 098,87 тенге, вместо необходимой суммы в размере 3 864 099,00 тенге)
2. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявке не предоставлен состав Проектной команды (подпункт 2)
пункта 28 Технической спецификации (Приложение 2 к условиям тендера) (далее – ТС).
3. Согласно абзацу третьему подпункта 4) пункта 28 ТС, тендерная заявка должна содержать копии документов
(трудовой договор и (или) договор возмездного оказания услуг), подтверждающие наличие договорных отношений
между Потенциальным поставщиком/субподрядчиком (соисполнителем) и привлекаемыми к выполнению работ
специалистами, указанными в пп.3) пункта 28 ТС (если оригинал документа на иностранном языке, то представить
нотариально заверенный перевод на русский/казахский язык).
При этом, Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки:
1) предоставлены дополнительные соглашения к договорам на специалистов Жусупову Д.Б., Кан Э.Г., Гиоева А.С.,
Лещенко А. Макишева Э.А., без предоставления основных трудовых договоров.
2) не представлен трудовой договор на Какен А.А.
4. Согласно абзацу четвертому подпункта 4) пункта 28 ТС, Потенциальный поставщик должен предоставить копию
письма гарантии о том, что он обязуется/гарантирует в случае окончания срока действия сертификата в период
выполнения Работ обеспечить получение нового сертификата на заявленного специалиста со сроком действия
сертификата, покрывающим период технической поддержки ЛПО либо замену специалиста с соответствующим
сертификатом.
При этом Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено гарантийное письмо, согласно
которому потенциальный поставщик гарантирует «в случае окончания действия сертификата в период представления
Продукта обеспечить получение нового сертификата…», тогда как предметом закупки являются «Работы».
5. Согласно пункту 29 ТС, тендерная заявка Потенциального поставщика должна содержать письмо от компании-
производителя (правообладателя) Продукта, подтверждающее право Потенциального поставщика на реализацию
ЛПО, внедрение, кастомизацию, обучение, оказание услуг расширенной технической поддержки продуктов и решений
компании-производителя (правообладателя) ЛПО на территории Республики Казахстан.
Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлено авторизационное письмо от Opentext (исх. №
OTSW/Ae/0/2403 от 11.01.2024г.), которое не содержит информацию о предоставлении права потенциального
поставщика на внедрение, кастомизацию, обучение и оказание расширенной технической поддержки.
При этом потенциальным поставщиком согласно абзацу шестому подпункта 3) пункта 28 ТС представлены
сертификаты «SMAX» от компании Micro Focus, тогда как авторизационное письмо представлено от Opentext.
6. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки предоставлен сертификат на специалиста Кан Э.Г.
(CGEIT) со сроком действия до 31 января 2024 года (действие сертификата истекает на этапе тендерных процедур),
что не соответствует требованию о предоставлении копии действующих сертификатов по привлекаемым специалистам
Проектной команды, указанному в подпункте 4) пункта 28 ТС. При этом согласно Плану-графику выполнения работ
(приложение 3 к проекту договора (Приложение 3 к условиям тендера), срок по этапу 6 «Передача системы в
эксплуатацию» 15.12.2024 года с формой завершения «подписание итогового акта».
7. Потенциальным поставщиком в составе тендерной заявки представлена Техническая спецификация, которая не
содержит приложения к Технической спецификации с описанием этапов работ (Приложение 2 к условиям тендера).
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Тендерные заявки, которые не соответствуют условиям тендера: 2

№ Наименование потенциального поставщика БИН (ИИН) / ИНН / УНП Итоговое решение комиссии

1 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "DataMatrix Corp" 031040003933 отклонен

2 ТОВАРИЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "Noventiq" 100340016760 отклонен

Тендерные заявки, которые соответствуют условиям тендера: 0

№ Наименование потенциального поставщика БИН (ИИН) / ИНН / УНП

Нет предоставленных заявок.

Окончательная дата и время предоставления дополнительных документов, предоставляемых потенциальными поставщиками, в целях приведения их тендерных заявок в
соответствие условиям тендера: не позднее 3 рабочих дней с момента публикации данного протокола.

Состав комиссии Признак присутствия/причина отсутствия

Председатель тендерной комиссии в командировке/іс-сапарда

Заместитель Председателя тендерной комиссии Да

Члены тендерной комиссии

Да

Да

Да

Секретарь тендерной комиссии Да

Примечание:
* Сведения о заказчике не отображается, если несколько заказчиков.

Расшифровка аббревиатур:
БИН – бизнес-идентификационный номер;
ИИН – индивидуальный идентификационный номер;
ИНН – идентификационный номер налогоплательщика;
УНП – учетный номер плательщика;
Ф.И.О. – фамилия имя отчество;
дд.мм.гггг. – день, месяц, год.
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Данный документ согласно пункту 1 статьи 7 ЗРК от 7 января 2003 года "Об электронном документе и электронной цифровой подписи" равнозначен документу на бумажном
носителе.

За
ку

пк
и Н

ац
ион

ал
ьн

ог
о Б

ан
ка

 Рес
пу

бл
ики

 К
аз

ах
ст

ан
 и ег

о о
рг

ан
иза

ций


