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Объявление о проведении повторного тендера с условиями тендера

Услуги по развитию сайта КЦМР

Сектор по закупкам финансового отдела Республиканского государственного предприятия на праве хозяйственного ведения «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан» (далее – организатор), почтовый адрес A15C9T5, г. Алматы, мкр. Коктем-3, д.21, адрес электронной почты - info@kisc.kz, телефон +7 (727) 2 506 658, 2 506 660 объявляет о проведении повторного тендера по закупкам услуг по развитию сайта КЦМР. 

Условия тендера:
1. Объем оказываемых услуг по развитию сайта КЦМР (далее - Услуги) – 1 (одна) услуга. 
Сумма, выделенная для данного тендера по закупкам Услуг, составляет 1 764 000,00 тенге, без учета суммы НДС.
2. Техническая спецификация на закупаемые Услуги (на 9 листе), приложение 1 к Условиям тендера.
3. Проект договора о закупках с указанием существенных условий (на 15 листах), приложение 2 к Условиям тендера.
4. Место оказания Услуг и объемы указаны в проекте договора о закупках.
5. Требуемые сроки оказания Услуг указаны в проекте договора о закупках.
Порядок представления и оформления тендерной заявки, предусмотрен параграфом 4 Правил[footnoteRef:2]. Тендерная заявка представляется в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью руководителя потенциального поставщика либо лица, им уполномоченного, на портале закупок до истечения окончательного срока ее представления, указанного в условиях тендера. [2:  Правила приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, и аффилиированными с ними юридическими лицами, утверждены постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27.08.2018 года № 192] 

Тендерная заявка автоматически регистрируется на портале закупок и считается принятой с момента автоматической отправки порталом закупок уведомления потенциальному поставщику, подавшему тендерную заявку.
Обеспечение заявки на участие в тендере в размере 1 (одного) процента от суммы, выделенной для закупки Услуг, вносится в виде банковской гарантии по форме согласно Приложению 10 к Правилам, либо платежного документа, подтверждающего внесение гарантийного денежного взноса на банковский счет организатора закупок:
ИИК KZ54125KZT1002300104 в РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан»;
БИК NBRKKZKX
БИН 960440000151
КБЕ 15

При этом, в составе тендерной заявки потенциальный поставщик прикладывает электронную копию банковской гарантии либо копию платежного поручения, подтверждающего внесение гарантийного денежного взноса. 
Оригинал банковской гарантии необходимо направлять по следующим реквизитам организатора закупок: 050040, Республика Казахстан, г. Алматы, мкр. Коктем 3, дом 21, кабинет №104, 103, тел. 2 506 660, 2 506 658.
Все тендерные заявки, не имеющие обеспечения тендерной заявки, отклоняются тендерной комиссией, как несоответствующие требованиям Правил.
6. Окончательный срок представления тендерных заявок до 11 часов 00 минут «27» августа 2021 года включительно.
7. Вскрытие тендерных заявок производится секретарем тендерной комиссии на портале закупок в день и время, указанные организатором закупок в объявлении о проведении тендера.
8. При необходимости разъяснения условий тендера, потенциальные поставщики обращаются к организатору закупок посредством портала закупок, но не позднее 11 часов 00 минут «22» августа 2021 года.
9. Организатор закупок в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения запроса опубликовывает текст разъяснения условий тендера на портале закупок: www.zakup.nationalbank.kz.
10. Организатор закупок в срок не позднее 11 часов 00 минут «24» августа 2021 года по собственной инициативе или в ответ на запрос потенциального поставщика, вносит изменения и (или) дополнения в условия тендера.
В срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты принятия решения о внесении изменений и (или) дополнений в условия тендера, размещает текст внесенных изменений и (или) дополнений в условия тендера на портале закупок: www.zakup.nationalbank.kz.
Окончательный срок представления тендерных заявок продлевается не менее чем на 5 (пять) календарных дней.
11. Потенциальный поставщик, изъявивший желание участвовать в тендере, в сроки, указанные в объявлении о проведении закупок Услуг, представляет электронные документы, предусмотренные пунктами 50 и (или) 53 Правил.
Тендерная заявка потенциального поставщика должна быть оформлена в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами.
12. Тендерное ценовое предложение отечественного потенциального поставщика выражается в тенге, тиынах в сотых долях.
Дополнительную информацию можно получить по телефону +7 (727) 2 506 660, 2 506 658.
Секретарь тендерной комиссии: ведущий экономист сектора по закупкам финансового отдела Кудышева Малика, телефон +7 (727) 2 506 660, 2 506 658.

Приложения:
1. Условия тендера на 27 листах.





































Утверждены
Приказом РГП «КЦМР НБ РК»
от 17 августа 2021 года 
[bookmark: _GoBack]№ 27

Условия тендера
 по закупкам услуг по развитию сайта КЦМР (далее – Условия тендера)

1. Объем оказываемых услуг по развитию сайта КЦМР (далее - Услуги) – 1 (одна) услуга. 
Сумма, выделенная для данного тендера по закупкам Услуг, составляет 1 764 000,00 тенге, без учета суммы НДС.
2. Техническая спецификация на закупаемые Услуги (на 9 листе), приложение 1 к Условиям тендера.
3. Проект договора о закупках с указанием существенных условий (на 15 листах), приложение 2 к Условиям тендера.
4. Место оказания Услуг и объемы указаны в проекте договора о закупках.
5. Требуемые сроки оказания Услуг указаны в проекте договора о закупках.
Порядок представления и оформления тендерной заявки, предусмотрен параграфом 4 Правил. Тендерная заявка представляется в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписью руководителя потенциального поставщика либо лица, им уполномоченного, на портале закупок до истечения окончательного срока ее представления, указанного в условиях тендера.
Тендерная заявка автоматически регистрируется на портале закупок и считается принятой с момента автоматической отправки порталом закупок уведомления потенциальному поставщику, подавшему тендерную заявку.
Обеспечение заявки на участие в тендере в размере 1 (одного) процента от суммы, выделенной для закупки Услуг, вносится в виде банковской гарантии по форме согласно Приложению 10 к Правилам, либо платежного документа, подтверждающего внесение гарантийного денежного взноса на банковский счет организатора закупок:
ИИК KZ54125KZT1002300104 в РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан»;
БИК NBRKKZKX
БИН 960440000151
КБЕ 15

При этом, в составе тендерной заявки потенциальный поставщик прикладывает электронную копию банковской гарантии либо копию платежного поручения, подтверждающего внесение гарантийного денежного взноса. 
Оригинал банковской гарантии необходимо направлять по следующим реквизитам организатора закупок: 050040, Республика Казахстан, г. Алматы, мкр. Коктем 3, дом 21, кабинет №104, 103, тел. 2 506 660, 2 506 658.
Все тендерные заявки, не имеющие обеспечения тендерной заявки, отклоняются тендерной комиссией, как несоответствующие требованиям Правил.
6. Окончательный срок представления тендерных заявок до 11 часов 00 минут «27» августа 2021 года включительно.
7. Вскрытие тендерных заявок производится секретарем тендерной комиссии на портале закупок в день и время, указанные организатором закупок в объявлении о проведении тендера.
8. При необходимости разъяснения условий тендера, потенциальные поставщики обращаются к организатору закупок посредством портала закупок, но не позднее 11 часов 00 минут «22» августа 2021 года.
9. Организатор закупок в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения запроса опубликовывает текст разъяснения условий тендера на портале закупок: www.zakup.nationalbank.kz.
10. Организатор закупок в срок не позднее 11 часов 00 минут «24» августа 2021 года по собственной инициативе или в ответ на запрос потенциального поставщика, вносит изменения и (или) дополнения в условия тендера.
В срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты принятия решения о внесении изменений и (или) дополнений в условия тендера, размещает текст внесенных изменений и (или) дополнений в условия тендера на портале закупок: www.zakup.nationalbank.kz.
Окончательный срок представления тендерных заявок продлевается не менее чем на 5 (пять) календарных дней.
11. Потенциальный поставщик, изъявивший желание участвовать в тендере, в сроки, указанные в объявлении о проведении закупок Услуг, представляет электронные документы, предусмотренные пунктами 50 и (или) 53 Правил.
Тендерная заявка потенциального поставщика должна быть оформлена в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами.
12. Тендерное ценовое предложение отечественного потенциального поставщика выражается в тенге, тиынах в сотых долях.
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Приложения:
2. Техническая спецификация на 9 листах на русском языке
3. Проект договора на 15 листах на русском языке.






Приложение 1
Техническая спецификация 

1. 	Определения и сокращения
Заказчик – РГП на ПХВ «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан» (далее - КЦМР)».
Сайт – официальный интернет ресурс КЦМР (http://www.kisc.kz/).
Поставщик – юридическое лицо, оказывающие Услуги Заказчику.
Услуги – услуги по развитию Сайта Заказчика в соответствии с полным набором требований Заказчика связанных с развитием. 
Дефекты – недостатки, несоответствия, замечания Заказчика к Поставщику по оказанным Услугам.
Карта Сайта – полный перечень разделов и/или всех страниц Сайта в древовидном порядке для поисковых систем или пользователей, который также используется как элемент навигации и показывает взаимосвязь между страницами Сайта. 
Кросс-браузерность – свойство Сайта отображаться и функционировать во всех широко распространенных браузерах идентично.
Администратор – специалист Заказчика, выполняющий функции администрирования Сайта (управление пользователями, управление контентом и т.д.) и обеспечение его работоспособности.
Контент-менеджер – специалист Заказчика по созданию, распространению и курированию содержимого Сайта, в соответствии с назначенными правами.
Адаптивный дизайн – дизайн страниц Сайта, обеспечивающий удобное отображение Сайта на различных устройствах не зависимо от размера экрана.
CSS – Cascading Style Sheets, язык таблиц стилей, который позволяет прикреплять стиль (например, шрифты и цвет) к структурированным документам (например, документам HTML и приложениям XML).
JavaScript – язык программирования, который даёт возможность реализовывать сложное поведение страницы Сайта.
High-fidelity prototype – схематичный прототип готового макета пользовательского интерфейса с высокой детализацией.
CMS – Content Management System, система управления контентом Сайта. CMS включает в себя набор скриптов для создания, редактирования и управления контентом, настройками Сайта, так же для осуществления конструктивных изменений (изменения цветовой схемы расположения разделов и ссылок) и т.д. В CMS включены инструменты управления, с помощью которых могут быть изменены права доступа для Контент-менеджеров (на уровне пользователей).
Active Directory – это служба каталогов корпорации Microsoft для операционных систем Windows Server.
API (Application Programming Interface) – описание способов, которыми одна компьютерная программа может взаимодействовать с другой программой.
Личный кабинет — это программный модуль, расположенный на защищенном сервере, доступный только авторизованному пользователю.
СУБП – система управления бизнес-процессами КЦМР.
Небанковская организация – юридическое лицо, не имеющее лицензию на проведение банковских операций.
Участник – организация, которая вправе пользоваться услугами КЦМР.
Электронный документ – это форма Заявления/Соглашения о присоединении к типовому договору или типовой договор на пользование услугами КЦМР, размещенные на Сайте и доступны для подписания в Личном кабинете.
ЭЦП НУЦ РК – электронно-цифровая подпись Национального Удостоверяющего Центра Республики Казахстан.
2. 	Цель Услуг
Целью Услуг является развитие Сайта с использованием системы управления содержимым, позволяющей Заказчику самостоятельно вносить изменения (редактировать) в структуру и содержимое Сайта.
3. 	Основные требования по развитию Сайта
1) 	Создание информативного Сайта, отвечающего потребностям целевой аудитории – предоставлять информацию о деятельности и услугах Заказчика, соответствовать корпоративному стилю. 
2) 	Создание фундаментального дизайна с возможностью внедрения дополнительных элементов в будущем.
3) 	Доступ к Сайту предоставляется по защищённому протоколу https. 
4) 	Сайт представляется и администрируется в единственной версионности для всех языковых версий (казахская, русская, английская).
5) 	Ширина Сайта правильно отображается на разных экранах монитора, планшетов, персональных компьютерах (далее - ПК) или мобильных устройствах. 
7) 	Простой ненавязчивый, но оригинальный Адаптивный дизайн, согласующийся со спецификой деятельности Заказчика.
8) 	Развитие Сайта осуществляется с учетом законодательных требований Республики Казахстан по обеспечению доступности просмотра на мобильном устройстве и доступности для пользователей с ограниченными физическими возможностями. Версия для слабовидящих по стандартам[footnoteRef:3], изложенным в Руководстве[footnoteRef:4] по обеспечению доступности веб-контента (WCAG 2.0) Консорциума «Всемирная паутина» (W3C, World Wide Web Consortium) – выборочно, по согласованию с Заказчиком. [3:  Правила информационного наполнения интернет-ресурсов государственных органов и требования к их содержанию
]  [4:  Руководство по обеспечению доступности веб-контента WCAG 2.0 -это технический документ, который описывает современные положения и принципы создания доступного веб-контента для максимально большего количества разных пользователей, в том числе для людей с ограничениями по здоровью, такими как нарушения зрения, слуха, двигательных функций, психическими и другими. ] 

9) 	Понятная и легкая в применении CMS. Разработка модуля CMS для управления контентом Сайта и правами Контент-менеджеров. Заполнение и/или создание таблиц, графиков, диаграмм, заполнение, создание контента разных языковых версий Сайта должно осуществляться простыми действиями, понятными пользователю не обладающим специфическими знаниями и навыками разработки веб-приложений (Контент-менеджером).  CMS должна позволять добавлять собственный код на страницы Сайта. Заполнение и корректировка информации на Сайте возможна несколькими Контент-менеджерами одновременно.
10) 	В дизайне Сайта статичная текстовая информация, а также новости оформляются с учетом основных законов визуального восприятия и общепринятых правил.
11) 	При использовании Сайта вся документация и информация поддерживает кросс-браузерность в Internet Explorer – от версии 9, Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
12) 	Необходимо адаптировать Сайт под операционные системы основных мобильных платформ Android, Windows Phone, iOS для корректного отображения информации на смартфонах и планшетах: изменить размер главных разделов Сайта, возможность использования визуальных эффектов в виде всплывающих окон, эргономичное расположение информации на странице.
13) 	Дизайн Сайта состоит из таких компонентов, как: кнопки-индикаторы для взаимодействия с разделами Сайта, программная часть, контент, верстка, хостинг, домен.
14) 	Реализация Карты Сайта в древовидном виде.
15) 	Сайт имеет ссылку на Личный кабинет. 
16) 	Возможность выбора цветовых тем интерфейса через административную панель. Обязательной дополнительной темой является «темная» (черно-белый-серый).
17) 	Меню Сайта в верхней, нижней и боковой частей страниц формируется и изменяется из одной формы ввода.
4. 	Базовые требования к развитию дизайна
1) 	Сайт представляет собой цельное информационное, дизайнерское и программное решение.
2) 	Принцип наполнения информацией, используемые стили, шрифты и другое, Сайта идентичны для всех языковых версий.
3) 	Сайт реализуется по технологии Адаптивного дизайна, в том числе:
· подвижность и пропорциональность – автоматическое распознавание типа и разрешения устройства пользователя, области просмотра; с автоматической адаптацией под любые мобильные устройства – смартфоны, планшеты, ПК с любым разрешением, диагональю и поворотом экрана / дисплея;
· автоматическая адаптация графики («облегченная» графика и интерфейс для пользователей мобильных устройств, полноценная графика и интерфейс с CSS и Java Script – для ПК с экраном с высокой плотностью пикселей);
· адаптация пользовательского интерфейса в зависимости от типа пользовательского устройства – ПК, смартфон, планшет;
· корректное отображение Сайта во всех браузерах, в том числе в новых версиях для мобильных устройств, как в новых, так и в устаревших версиях для ПК (Internet Explorer – от версии 9, Chrome, Mozilla Firefox, Safari);
· руководство по обеспечению доступности веб-контента (WCAG) 2.0 – в части доступности контента для слабовидящих.
4) 	Основная тема дизайна выдержана в строгих и мягких тонах. Использовать преимущественно зеленые и золотистые оттенки в соответствии с логотипом Заказчика. При этом возможно изменение цветовой гаммы.
5. 	Требования к Поставщику
В целях обеспечения своевременной коммуникации между Заказчиком и Поставщиком, к потенциальному Поставщику предъявляются следующие требования:
1. Непосредственные исполнители потенциального Поставщика, не менее 2 специалистов имеют опыт работы в области разработки интернет-порталов в частных и государственных организациях либо субъектов квазигосударственного сектора в течение последних 3-х лет, имеют актуальные сертификаты и/или дипломы об образовании в области веб-дизайна и веб-программирования. Для подтверждения соответствию требованиям данного пункта необходимо потенциальному Поставщику предоставить следующие документы:
1.1. ссылки на действующие сайты/порталы, разработанные сотрудниками потенциального Поставщика;
1.2. копии диплома и/или сертификата исполнителей Поставщика об образовании в области веб-дизайна и веб-программирования в следующих областях:
1) в области программирования – не менее 1 специалиста;
2) «WEB Design» и/или «Design» - не менее 1 специалиста;
3) в области разработки интернет-порталов на языке программирования PHP не ниже 5 версии -  не менее 1 технического специалиста;
4) информационная безопасность - не менее 1 специалиста со знанием принципов защиты информации с ограниченным распространением в соответствии с Законодательством Республики Казахстан, стандартов информационной безопасности;
1.3. документы, подтверждающие трудовую деятельность работника, предусмотренные трудовым законодательством Республики Казахстан.
2. Поставщик должен предложить варианты дизайна на основе лучших практик в области деятельности Заказчика.
3.  Поставщик по запросу Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней предлагает для согласования не менее 3 (трех) альтернативных версий дизайна в формате High-fidelity prototype с отрисовкой главной страницы Сайта.
4.  Поставщик должен представить Заказчику электронный экземпляр руководства по управлению Сайтом.
5.  После завершения Услуг Заказчику передаются все права на Сайт, в том числе все применимые авторские права, исходные коды и исходные материалы графических элементов и образцы шрифтов. Полная техническая документация с описанием всех функций и т.д. 
6.  Поставщик проводит обучение не менее 2-х сотрудников Заказчика по управлению и администрированию Сайтом, не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты приема-передачи оказанных Услуг.
6. 	Общие требования к развитию функциональности
В рамках развития Сайт поддерживает следующий перечень функциональности:
1) просмотр адаптированного Сайта с единым URL с мобильного устройства, планшета, стационарного компьютера;
2) просмотр видео, прослушивание аудио;
3) просмотр Карты Сайта на отдельной странице;
4) адаптированное представление информации и взаимодействие для лиц с ограниченными физическими возможностями – версия для слабовидящих с опциями увеличения шрифта и элементов и монохромного экрана, без перезагрузки страницы.
7. 	Базовые требования развития функционала CMS 
1) работа с информационными ресурсами (разделами и документами) в 3 (трех) языковых версиях в одном окне. При создании страницы автоматически создается ее копия в других языковых версиях, с возможностью деактивации (скрытия) страницы для каждой версии. Текстовый контент заполняется и редактируется для каждой страницы персонально, табличный контент и графики дублируются с русскоязычной версии с возможностью замены других языковых версий;
2) конструктивные изменения (изменения цветовой схемы, создание новых страниц, добавление кода, расположения разделов и ссылок и тд.);
3) управление правами пользователей (Контент-менеджерами). Права пользователям назначаются в соответствии с ролями:
· SuperUser – создание разделов, страниц, конструктивные изменения, управление пользователями.
· Контент менеджер – заполнение страниц контентом, изменение содержимого страниц.
· Admin – подтверждение изменений на страницах, после чего они отражаются на Сайте. При создании страниц обязательным является назначение для нее ролей Контент менеджера и Admin.
8. 	Общие требования к информационному наполнению
На Сайте в различных разделах в трех языковых версиях размещается:
1) текстовая информация с различными уровнями текста и заголовками;
2) графические объекты в формате слайд-шоу на главной странице Сайта в трех языковых версиях (в зависимости от дизайна);
3) видео и фотоматериалы;
4) документы в форматах Word, Excel, PDF, RAR, и в других широко используемых офисных форматах.
9. 	Детальное описание Сайта
1) Главная страница, меню раздела: 
· Услуги
· КЦМР
· Закупки
· Контакты
· Новости
· Модуль «Обратная связь»: необходимо обновить форму заполнения. Исключить необходимость заполнения имени, фамилии и иных данных пользователя в разных графах.
· Личный кабинет (описание отдельной технической спецификацией)
· Поиск
· Платежные системы
· Клиентам
· Технологии
· Безопасность
· Блог первого руководителя
2) Для упрощения навигации вместо блоков со знаком «+» на заглавную страницу разместить матрицу услуг КЦМР (платежные системы, удостоверяющий центр, SWIFT и т.п.) с оживляющим фоном или с использованием собственного логотипа/иконки в соответствии с общей цветовой гаммой (фотографии, картинки, цветовое обрамление и т.п.). По тем услугам, к которым имеется прямой доступ из интернета, вынести ссылку на этот сервис на самый верх страницы, содержащей информацию о конкретной услуге. Фотографии и картинки, используемые в навигации сайта, должны быть из свободно распространяющих банков изображений (без авторских прав). 
3) Создать отдельный раздел, который будет закреплен на главной странице Сайта для размещения статистической информации.
4) Удалить надпись на главной странице «Мы в соц. сетях».
5) Раздел «Услуги», меню раздела:
· Удостоверяющий центр
· Сервисное бюро
· Розничные платежи
· Транспорт сообщений 
· Национальный клиринг
· Центр обмена идентификационными данными
· МСПК
6) Раздел «О нас/О КЦМР», меню раздела:
· Наша деятельность
· История КЦМР
· Организационная структура
· Руководство 
· Безопасность
· Технологии
· Вакансии
7) В разделе «О нас/КЦМР» в подразделе «Структура» формат изображения должен сохранять пропорции (вне зависимости от размера окна браузера, разрешения экрана), предусмотреть возможность его увеличения при нажатии на него. 
8) В разделе «О нас/ КЦМР» добавить вкладку «История» с описанием КЦМР как организации.
9) В разделе «О нас/КЦМР» добавить вкладку «Руководство».
10) В разделе «О нас/КЦМР» добавить вкладку информации о деятельности дочерних, зависимых и иных юридических лиц, являющихся аффилированными с ними в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан.
11) В разделе «О нас/КЦМР» добавить вкладку нормативные документы, регламентирующие деятельность.
12) В разделе «О нас/КЦМР» во вкладке «Сотрудничество» добавить информацию в сфере международного сотрудничества.
13) В разделе «О нас/КЦМР» во вкладке «Наша деятельность» добавить статистические показатели, результаты деятельности и иную информацию о деятельности Заказчика.
14) в разделе «Вакансии» размещаются вакантные должности, квалификационные требования к кандидатам, контактная информация для вопросов по данному разделу.
15) Раздел «ЗАКУПКИ», меню раздела:
· План закупок с возможностью прикрепления файла в MS Excel/MS Word/pdf;
· Тендеры с ссылкой на портал закупок НБ;
· Закупки способом запроса ценовых предложений с ссылкой на портал закупок НБ;
· Правила, регулирующие процедуры закупок, с возможностью перехода в Раздел «Клиентам», меню раздела: «Законы, правила, инструкции, договоры»;
16) Модуль Тендеры, который используется при проведении «бумажных закупок»: обеспечивает размещение объявления о проведении закупок с приложением документации, протоколов и иной информации. При скачивании файлов заинтересованными потенциальными участниками Сайт требует заполнение формы: БИН/ИИН, Наименование компании/ФИО, email (должен проверяться на корректность), номер телефона (должен проверяться на корректность), ФИО и реквизиты документа, удостоверяющего личность, человека, заполняющего форму. 
Зарегистрированный таким образом участник записывается в электронный журнал участников закупок по данной закупке. При размещении по этой закупке дополнительной информации и/или файлов – Сайт автоматически рассылает уведомление зарегистрированным участникам данной закупки (с рассылкой файлов). По завершению данной закупки список участников архивируется. Участники, зарегистрированные в одной закупке, не попадают в рассылку уведомлений по другим закупкам (действующим или инициированным позже). 
	Модуль должен иметь простой, понятный и дружественный интерфейс, а также иметь возможность быть отключаемым, с заменой страницы «Тендеры».
	Детальный функционал (кнопки, юзабилити логика работы) согласовывается с Заказчиком.
17) Раздел «Вопрос-ответ» размещается новой вкладкой в меню после раздела «Новости». Необходимо обновить форму заполнения: исключить необходимость заполнения имени, фамилии и иных данных пользователя в разных полях.
18) Раздел «Личный кабинет» (описание представлено отдельной технической спецификацией).
19) Раздел «Поиск»: закрепить всплывающую строку «Поиск». Также нужно исправить проблему: при введении в поисковике большого количества символов появляется горизонтальная прокрутка отображения запрошенной информации, при этом горизонтальная прокрутка создает неудобства для пользователей Сайта.
20) Раздел «Новости» содержит следующие вкладки: официальные новости, пресс-релизы, календари предстоящих событий. В целях улучшения визуального восприятия предусмотреть возможность увеличения по клику на изображения (сертификаты, свидетельства и т.д.), создать карусель новостей с последующим переходом на следующую новость при нажатии на соответствующую иконку.
21) Раздел «Платежные системы», меню раздела:
· МСПД
· Клиринг
· СМЭП и СМП
· Статистика
22) Подраздел «Статистика» для повышения информативности, улучшения функционала Сайта необходимо закрепить на главной странице Сайта для размещения статистической информации. Кроме того, нужно включить древовидное ветвление для просмотра с главной страницы.
23) Раздел «Клиентам», меню раздела:
· Законы, правила, инструкции, договоры
· Анкетирование участников МСПД и СМК
· Работа по вопросам противодействия коррупции
· График операционного дня КЦМР
· Тарифы
24) Раздел «Технологии», меню раздела:
· Оборудование и телекоммуникации
· Программное обеспечение
· Стандарт ISO 20022
25) Раздел «Безопасность», меню раздела:
· Основные аспекты
· Безопасность платёжной системы 
· Политика информационной безопасности 
· Политика непрерывности деятельности 
10. 	Гарантийное обслуживание
1) 	Гарантийный период на Услуги составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания акта приема-передачи выполненных Услуг согласно договору о закупках. 
2) 	Если в течение гарантийного периода будут обнаружены Дефекты, Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление, а Поставщик в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения от Заказчика письменного уведомления обязуется за свой счет устранить данные Дефекты.
3) 	Поставщик предоставляет технические консультации по выполняемым Услугам посредством личного присутствия, обмена сообщениями по электронной почте или по телефону в период действия договора о закупках и гарантийного периода.
11. 	Администрирование
1) 	В процессе выполнения Услуг Поставщик заполняет Сайт текстовым материалом, предоставленным Заказчиком (во всех языковых версиях Сайта).
2) 	Окончательная компоновка всех материалов осуществляется Поставщиком в ходе выполнения Услуг.
3) 	Регламент дальнейшей самостоятельной работы Заказчика с информационным наполнением Сайта предоставляется Поставщиком для утверждения Заказчиком не менее чем за 5 (пяти) рабочих дней до даты подписания акта приема-передачи выполненных Услуг согласно договору о закупках. 
4) 	Поставщик представляет Заказчику комплект документации не менее 1 (одного) экземпляра руководства по управлению и администрированию Сайтом в бумажном и электронном форматах и проводит обучение сотрудников Заказчика. 
5) 	Для управления Сайтом Заказчика предусматривается не менее 3 (трех) уровней пользователей:
· Администратор. Обладает полномочиями для управления контентом Сайта, просмотром статистики и другой информации Заказчика.
· Контент-менеджер. Обладает полномочиями для управления контентом Сайта по закрепленным разделам.
· SuperUser – создание разделов, страниц, конструктивные изменения, управление пользователями.
6) Настройка прав доступа и ролей на Сайте предусматривает доступ Администратору для:
· копирования (архивирования) данных, необходимых для восстановления работы Сайта;
· санкционированного просмотра, копирования и «обнуления» статистической информации о пользователях Сайта;
· управление пользователями (Контент-менеджерами).
7) Доступ к информационным страницам и ресурсам Сайта, и средствам, необходимым для их изменения Контент-менеджеру для:
· информационного наполнения Сайта;
· добавления, редактирования, перемещения и удаления страниц, разделов и отдельных частей текстов, рубрик и их названий;
12. 	Пользовательский интерфейс
1) 	На всех страницах Сайта, включая главную, представлены:
· Наименование Сайта;
· Главное меню (в верхней части страницы);
· Дополнительное меню (в нижней части страницы);
· Меню раздела, для главной страницы — меню (кнопки, баннеры) быстрого доступа к наиболее важной информации Сайта;
· Форма поиска;
· Ссылка на версию для слабовидящих;
· Контактная информация;
· Цепочка ссылок от главной до текущей страницы;
· Ссылочным логотипом для перехода на главную страницу.
2) 	Дизайн контрастной версии соответствует требованиям стандарта WCAG 2.0, по решению Заказчика.
3) 	Необходимо предусмотреть как минимум два варианта оформления Сайта — светлый и темный, с возможностью изменения отдельных элементов оформления.
4) 	Оформление контрастной версии должно коррелировать с общим графическим решением Сайта и включаться без перезагрузки страницы. Обеспечить корректное отображение на планшетных компьютерах.
5) 	Контрастная версия предусматривает возможности для пользователей с ограниченными физическими возможностями, такими как нарушение зрения и нарушение опорно-двигательной системы:
· возможность увеличения размера шрифта;
· выбор контрастной цветовой схемы;
· перемещение по странице с помощью клавиатуры;
· увеличение размера полей ввода на форме регистрации/авторизации.
13. 	Требования к аппаратному обеспечению
1) Сайт функционирует круглосуточно (24/7/365).
2) Сайт масштабируется настолько, чтобы обеспечить быструю работу приложений (веб-браузеров и мобильных приложений) при резком увеличении количества пользователей, а также при расширении информационной структуры Сайта.
14. 	Требование к безопасности:
Сайт обеспечивает:
1) предотвращение несанкционированного доступа к информации и (или) передачи ее лицам, не имеющим права на доступ к информации;
2) применение механизмов обнаружения попыток вторжения на Сайт и получения несанкционированного доступа;
3) создание ежедневных резервных копий, всех данных сайта в файловую систему с возможность полного восстановления (хранение копии Сайта файлов и базы данных за неделю);
4) проверку заполняемых форм как на стороне браузера, так и на стороне сервера;
5) доступ к Сайту по защищенным протоколам;
6) исходный код Сайта устойчив к известным уязвимостям и инъекциям, при разработке Сайта используются безопасные методы программирования;
7) [bookmark: _Toc474395493]процедуры аутентификации на Сайте разрабатываются так, чтобы минимизировать возможность несанкционированного доступа:
· [bookmark: _Toc474395494]при необходимости использовать дополнительные меры аутентификации, такие как криптографические средства и т.п.;
· [bookmark: _Toc474395495]не отображать идентификаторы системы или приложения до тех пор, пока процесс входа не завершен успешно; 
· [bookmark: _Toc474395496]не давать подсказок во время процедуры входа, которые могли бы помочь неавторизованному пользователю; 
· [bookmark: _Toc474395497]при обнаружении ошибки при аутентификации система не указывает, какая часть аутентификационных данных верна или неверна; 
· [bookmark: _Toc474395498]защищать от попыток входа методом полного перебора; 
· [bookmark: _Toc474395499]не отображать вводимый пароль; 
· [bookmark: _Toc474395500]не передавать пароль открытым текстом по сети; 
· [bookmark: _Toc474395501]завершать неактивную сессию после определенного периода простоя.






































Приложение 2

ДОГОВОР № 4301-19/______ /_________             от «___»________2021 года
                                     (номер КЦМР) / (номер Поставщика)                                                  (дата регистрации в КЦМР)
о закупках услуг по развитию сайта КЦМР
г. Алматы                                                   	      «____» _____________2021 года
(дата подписания/регистрации Поставщика)
РГП на ПХВ «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан», являющееся резидентом Республики Казахстан, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________, действующего на основании __________________, с одной стороны, и _________________, являющееся _________________, именуемое (-ый) в дальнейшем «Поставщик», в лице ___________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии с подпунктом 1) пункта 17 Правил приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, и аффилиированными с ними юридическими лицами, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2018 года №192 (далее – Правила), и итогами закупок услуг по развитию сайта КЦМР способом тендера от _____________ года № _________ заключили настоящий договор о закупках услуг по развитию сайта КЦМР (далее – Договор) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ И ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
	1.1. Заказчик разместил объявление о проведении закупок услуг по развитию сайта КЦМР (далее – Услуги) способом тендера и принял заявку Поставщика. 
1.2. Заказчик поручает и оплачивает, Поставщик обязуется оказать услуги по развитию (далее – Услуги) сайта КЦМР (далее – сайт) в соответствии с технической спецификацией (Приложение к Договору), в сроки и на условиях, предусмотренных Договором.

2. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Общая сумма Договора составляет __________ тенге ___ тиын (______________ тенге ___ тиын), с учетом НДС (далее – Общая сумма Договора). Общая сумма Договора в период действия Договора изменению в сторону увеличения не подлежит, за исключением случаев, предусмотренных Правилами. Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием Услуг, включая страхование, оплату налогов, пошлин и иных платежей.
2.2. Оплата за оказанные Услуги по Договору осуществляется Заказчиком путем перевода денег на банковский счет Поставщика, указанный в разделе 14 Договора, в размере 100% (сто процентов) от Общей суммы Договора в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания уполномоченными лицами Сторон электронного акта оказанных Услуг в полном объеме (далее – Акт) на портале ИС ЭСФ и получения от Поставщика электронного счета-фактуры.
2.3. Все налоги и другие обязательные платежи в бюджет оплачиваются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. В случае изменения законодательства Республики Казахстан в отношении налогов, пошлин и иных подобных платежей в бюджет, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Стороны обязуются внести соответствующие изменения в Договор путем подписания обеими Сторонами дополнительного соглашения.
2.4. Документы, полученные факсимильной связью и/или иным способом, имеют юридическую силу и принимаются Заказчиком с последующей заменой их на оригиналы в течение последующих 5 (пяти) рабочих дней (для поставщиков, находящихся за пределами г. Алматы).

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Поставщик обязуется:
1) оказать Услуги в полном объеме, надлежащего качества, согласно условиям Договора;
2) в случае выявления в процессе приема-передачи или в гарантийный срок недостатков, недоработок, замечаний, несоответствий, ошибок (далее - дефекты) в оказанных Услугах устранить их за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика письменного уведомления о выявленных дефектах в оказанных Услугах;
3) определить ответственных лиц, обеспечивающих контакт с Заказчиком и предоставить официальное письмо с указанием Ф.И.О. специалистов Поставщика для оказания Услуг, в случае изменения специалистов Поставщика не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня изменения состава специалистов направляет Заказчику письмо с указанием полного обновленного Списка ответственных лиц;
4) не разглашать и сохранять в тайне конфиденциальную, банковскую, коммерческую и другую информацию, полученную от Заказчика независимо от срока действия Договора;
5) в случае расторжения Договора по требованию Заказчика в одностороннем порядке в связи с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по Договору нести ответственность в порядке, определенном разделом 6 Договора; 
6) в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 6 Договора.
3.2. Поставщик вправе:
1)  досрочно оказать Услуги, предусмотренные Договором, уведомив об этом Заказчика не менее чем за 3 (три) рабочих дня до планируемой даты окончания оказания Услуг;
2) получить оплату за оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора.
3.3. Заказчик обязуется:
1) согласовать дизайн, творческие идеи, материалы для оказания Услуг;
2) предоставлять Поставщику всю необходимую информацию и материалы на бумажных и/или электронных носителях для выполнения Поставщиком Услуг;
3) своевременно и в полном объеме осуществить оплату за оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора;
4) принять оказанные Услуги на основании Акта, в соответствии с условиями Договора.
3.4. Заказчик вправе:
1) назначить ответственных лиц, уполномоченных осуществлять контроль за полнотой, качеством и своевременностью исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору;
2) требовать от Поставщика, надлежащего оказания Услуг в полном объеме и в срок, установленный в Договоре;
3) по мере необходимости запрашивать у Поставщика информацию о ходе оказания Услуг;
4) требовать возмещения ущерба, причиненного Поставщиком в результате ненадлежащего оказания Услуг;
5) в случае выявления в оказанных Услугах дефектов требовать их устранения в установленный Договором срок путем направления письменного уведомления о выявленных дефектах в оказанных Услугах или отказаться от оплаты оказанных Услуг частично или полностью и не подписывать Акт, направив Поставщику мотивированный письменный отказ;
6) расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке на любом этапе в случаях и порядке, предусмотренных Договором.

4. УСЛОВИЯ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Срок оказания Услуг: 3 (три) месяца со дня подписания Договора.
4.2. Место оказания Услуг: A15C9T5, г.Алматы, мкр. «Коктем-3», дом 21.
4.3. После окончания оказания Услуг Поставщик направляет Заказчику на подписание Акт.
4.4. Заказчиком осуществляется проверка полноты, качества и своевременность оказанных Услуг, их соответствие условиям Договора. В случае отсутствия дефектов в оказанных Услугах уполномоченными представителями Сторон подписывается Акт.
4.5. Услуги считаются оказанными в полном объеме с даты подписания уполномоченными представителями Сторон Акта.
4.6. В случае выявления дефектов в оказанных Услугах Поставщик устраняет их за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления Заказчика. После устранения дефектов в оказанных Услугах Стороны подписывают Акт.
4.7. Если просрочка оказания Услуг Поставщиком явилась следствием неисполнения или несвоевременного исполнения Заказчиком своих обязательств по Договору, штрафные санкции к Поставщику не применяются.

5. ГАРАНТИИ
5.1. Поставщик гарантирует, что оказанные Услуги будут соответствовать требованиям, указанным в Технической спецификации, и условиям Договора.
5.2. Гарантийный срок на оказанные Услуги и на ее результаты – полностью функционирующий сайт, исходные графические материалы по дизайну, все необходимые данные для доступа к системе управления сайтом (аккаунты, пароли, адреса серверов и т.п.), а также исходные коды сайта, составляет 1 (один) год со дня подписания Акта.
5.3. В случае выявления в период гарантийного срока дефектов в оказанных Услугах Заказчик извещает Поставщика о выявленных в оказанных Услугах дефектах в письменной форме, а Поставщик устраняет их за свой счет в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления Заказчика. 
5.4. В случае невозможности/отказа от устранения дефектов в оказанных Услугах Поставщик несет ответственность в соответствии с разделом 6 Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
6.2. За исключением форс-мажорных условий, в случае нарушения обязательств Поставщиком, предусмотренных Договором, Заказчик без ущерба другим своим правам в рамках Договора вправе взыскать с Поставщика, а Поставщик оплачивает Заказчику:
1) в случае нарушения срока оказания Услуг - пеню в размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый календарный день просрочки, включая день подписания Акта, но не более 5% (пять процентов) от Общей суммы Договора;
2) в случае нарушения срока устранения дефектов в оказанных Услугах - пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый рабочий день просрочки, включая день устранения дефектов, но не более 5% (пять процентов) от Общей суммы Договора.
6.3. В случае нарушения срока оплаты по Договору Заказчик оплачивает Поставщику пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый рабочий день просрочки, включая день оплаты, но не более 5% (пять процентов) от суммы, подлежащей оплате.
6.4. В случае невозможности/отказа от устранения дефектов в оказанных Услугах Поставщик оплачивает Заказчику штраф в размере 10 % (десять процентов) от Общей суммы Договора.
6.5. В случае нарушения одной из Сторон раздела 7 Договора Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, выплачивает другой Стороне штраф в размере 10 % (десять процентов) от Общей суммы Договора. При этом Заказчик вправе требовать от Поставщика возмещения ущерба, причиненного вследствие разглашения конфиденциальной информации. 
		6.6. В случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору Заказчик вправе при осуществлении оплаты, без согласия Поставщика, самостоятельно удержать сумму неустойки (пени, штрафа) при осуществлении оплаты по Договору в пользу оплаты неустойки. 
6.7. Оплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по Договору.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны признают, что условия Договора в целом и вся информация, обозначенная предоставляющей Стороной как конфиденциальная, не может разглашаться другой Стороной никакой третьей стороне без письменного разрешения Стороны, предоставляющей указанную информацию, за исключением случаев, предписывающих законодательством либо осуществляемых на основании официальных запросов уполномоченных на то государственных органов.
7.2. Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не использует какие-либо вышеперечисленные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.
7.3. В случае разглашения конфиденциальной информации Стороны несут ответственность в соответствии с разделом 6 Договора.

8. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОР)
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием наступления следующих обстоятельств непреодолимой силы: наводнений, землетрясений и иных стихийных бедствий, экологических катастроф, военных действий, террористических актов, гражданской войны, народных волнений, массовых беспорядков или забастовок, принятия нормативных правовых и правовых актов Республики Казахстан, которые Стороны не могли предвидеть и которые непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору. Срок исполнения обязательств Стороной, подвергшейся влиянию обстоятельств непреодолимой силы, передвигается на период действия таких обстоятельств.       
8.2. Сторона, для которой станет невозможным исполнение своих обязательств по Договору, незамедлительно уведомляет другую Сторону о начале и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 8.1 Договора, с указанием их причин, а также представляет подтверждающий документ соответствующего уполномоченного органа. Факты, являющиеся общеизвестными, не требуют доказательств. При этом Стороны имеют право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, после чего ни одна из Сторон не будет иметь право требовать от другой Стороны возмещения каких-либо убытков.
8.3. Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Поставщик продолжает исполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от указанных обстоятельств.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. В случае возникновения разногласий в процессе исполнения обязательств по Договору Стороны обязаны предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке.
9.2. Если Стороны не пришли к соглашению, споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
9.3. Договор регулируется законодательством Республики Казахстан и в случае возникновения споров, они будут рассматриваться в Специализированном межрайонном экономическом суде г. Алматы.

10. УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ, ДОПОЛНЕНИЙ
В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
10.1. В случае изменения места нахождения и/или реквизитов Сторона уведомляет в письменной форме другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения.
10.2. Все изменения к Договору оформляются дополнительным соглашением и подписываются Сторонами, за исключением изменений, предусмотренных пунктом 10.1 Договора. 
10.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке на любом этапе в случаях:
1) отказа Заказчика от закупок в соответствии с пунктом 14 Правил;
2) выявления недостоверной информации в сведениях, представленных Поставщиком;
3) выявления нарушений Правил и (или) условий закупок при проведении закупки способом тендера, повлиявших на итоги закупок;
4) оказания Заказчиком (организатором закупок) содействия Поставщику, не предусмотренного Правилами;
5) если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным. В этом случае расторжение осуществляется немедленно, и Заказчик не несет никакой финансовой ответственности по отношению к Поставщику;
6) неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору. При этом Поставщик несет ответственность согласно разделу 6 Договора;
7) нецелесообразности дальнейшего выполнения Договора;
8) в случае отмены проведенной закупки, в связи с признанием ее несоответствующей Правилам.
10.4. Если иное не предусмотрено Договором, в случае расторжения Договора в одностороннем порядке, Сторона, инициирующая его расторжение, направляет другой Стороне письменное уведомление о расторжении Договора за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, по истечении которых Договор считается расторгнутым. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата расторжения Договора.

11. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ ДОГОВОРА
11.1. Договор вступает в силу со дня подписания Договора Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору, в том числе гарантийных и уплате неустойки.

12. ЯЗЫК ДОГОВОРА
12.1. Договор составлен в четырех экземплярах: два на государственном и два на русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Приложение к Договору является его неотъемлемой частью.
13.2. В случае реорганизации одной из Сторон права и обязанности по Договору не прекращаются и переходят к правопреемникам Сторон.
13.3. Исключительное право собственности (имущественные и неимущественные права) на результат оказанных Услуг – полностью функционирующий сайт, исходные графические материалы по дизайну, все необходимые данные для доступа к системе управления сайтом (аккаунты, пароли, адреса серверов и т.п.), а также исходные коды сайта, предоставляемые Поставщиком Заказчику по Договору, принадлежит Заказчику.

14. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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Приложение
к Договору № 4301-19/______/ ______
                               (номер КЦМР) / (номер Поставщика)
от «___» _____________ 2021 г.
            (дата регистрации в КЦМР)
от «___» _____________ 2021 г.
(дата подписания/регистрации Поставщика)

Техническая спецификация Услуг

1. 	Определения и сокращения
Заказчик – РГП на ПХВ «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан» (далее - КЦМР)».
Сайт – официальный интернет ресурс КЦМР (http://www.kisc.kz/).
Поставщик – юридическое лицо, оказывающие Услуги Заказчику.
Услуги – услуги по развитию Сайта Заказчика в соответствии с полным набором требований Заказчика связанных с развитием. 
Дефекты – недостатки, несоответствия, замечания Заказчика к Поставщику по оказанным Услугам.
Карта Сайта – полный перечень разделов и/или всех страниц Сайта в древовидном порядке для поисковых систем или пользователей, который также используется как элемент навигации и показывает взаимосвязь между страницами Сайта. 
Кросс-браузерность – свойство Сайта отображаться и функционировать во всех широко распространенных браузерах идентично.
Администратор – специалист Заказчика, выполняющий функции администрирования Сайта (управление пользователями, управление контентом и т.д.) и обеспечение его работоспособности.
Контент-менеджер – специалист Заказчика по созданию, распространению и курированию содержимого Сайта, в соответствии с назначенными правами.
Адаптивный дизайн – дизайн страниц Сайта, обеспечивающий удобное отображение Сайта на различных устройствах не зависимо от размера экрана.
CSS – Cascading Style Sheets, язык таблиц стилей, который позволяет прикреплять стиль (например, шрифты и цвет) к структурированным документам (например, документам HTML и приложениям XML).
JavaScript – язык программирования, который даёт возможность реализовывать сложное поведение страницы Сайта.
High-fidelity prototype – схематичный прототип готового макета пользовательского интерфейса с высокой детализацией.
CMS – Content Management System, система управления контентом Сайта. CMS включает в себя набор скриптов для создания, редактирования и управления контентом, настройками Сайта, так же для осуществления конструктивных изменений (изменения цветовой схемы расположения разделов и ссылок) и т.д. В CMS включены инструменты управления, с помощью которых могут быть изменены права доступа для Контент-менеджеров (на уровне пользователей).
Active Directory – это служба каталогов корпорации Microsoft для операционных систем Windows Server.
API (Application Programming Interface) – описание способов, которыми одна компьютерная программа может взаимодействовать с другой программой.
Личный кабинет — это программный модуль, расположенный на защищенном сервере, доступный только авторизованному пользователю.
СУБП – система управления бизнес-процессами КЦМР.
Небанковская организация – юридическое лицо, не имеющее лицензию на проведение банковских операций.
Участник – организация, которая вправе пользоваться услугами КЦМР.
Электронный документ – это форма Заявления/Соглашения о присоединении к типовому договору или типовой договор на пользование услугами КЦМР, размещенные на Сайте и доступны для подписания в Личном кабинете.
ЭЦП НУЦ РК – электронно-цифровая подпись Национального Удостоверяющего Центра Республики Казахстан.
2. 	Цель Услуг
Целью Услуг является развитие Сайта с использованием системы управления содержимым, позволяющей Заказчику самостоятельно вносить изменения (редактировать) в структуру и содержимое Сайта.
3. 	Основные требования по развитию Сайта
1) 	Создание информативного Сайта, отвечающего потребностям целевой аудитории – предоставлять информацию о деятельности и услугах Заказчика, соответствовать корпоративному стилю. 
2) 	Создание фундаментального дизайна с возможностью внедрения дополнительных элементов в будущем.
3) 	Доступ к Сайту предоставляется по защищённому протоколу https. 
4) 	Сайт представляется и администрируется в единственной версионности для всех языковых версий (казахская, русская, английская).
5) 	Ширина Сайта правильно отображается на разных экранах монитора, планшетов, персональных компьютерах (далее - ПК) или мобильных устройствах. 
7) 	Простой ненавязчивый, но оригинальный Адаптивный дизайн, согласующийся со спецификой деятельности Заказчика.
8) 	Развитие Сайта осуществляется с учетом законодательных требований Республики Казахстан по обеспечению доступности просмотра на мобильном устройстве и доступности для пользователей с ограниченными физическими возможностями. Версия для слабовидящих по стандартам[footnoteRef:5], изложенным в Руководстве[footnoteRef:6] по обеспечению доступности веб-контента (WCAG 2.0) Консорциума «Всемирная паутина» (W3C, World Wide Web Consortium) – выборочно, по согласованию с Заказчиком. [5:  Правила информационного наполнения интернет-ресурсов государственных органов и требования к их содержанию
]  [6:  Руководство по обеспечению доступности веб-контента WCAG 2.0 -это технический документ, который описывает современные положения и принципы создания доступного веб-контента для максимально большего количества разных пользователей, в том числе для людей с ограничениями по здоровью, такими как нарушения зрения, слуха, двигательных функций, психическими и другими. ] 

9) 	Понятная и легкая в применении CMS. Разработка модуля CMS для управления контентом Сайта и правами Контент-менеджеров. Заполнение и/или создание таблиц, графиков, диаграмм, заполнение, создание контента разных языковых версий Сайта должно осуществляться простыми действиями, понятными пользователю не обладающим специфическими знаниями и навыками разработки веб-приложений (Контент-менеджером).  CMS должна позволять добавлять собственный код на страницы Сайта. Заполнение и корректировка информации на Сайте возможна несколькими Контент-менеджерами одновременно.
10) 	В дизайне Сайта статичная текстовая информация, а также новости оформляются с учетом основных законов визуального восприятия и общепринятых правил.
11) 	При использовании Сайта вся документация и информация поддерживает кросс-браузерность в Internet Explorer – от версии 9, Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
12) 	Необходимо адаптировать Сайт под операционные системы основных мобильных платформ Android, Windows Phone, iOS для корректного отображения информации на смартфонах и планшетах: изменить размер главных разделов Сайта, возможность использования визуальных эффектов в виде всплывающих окон, эргономичное расположение информации на странице.
13) 	Дизайн Сайта состоит из таких компонентов, как: кнопки-индикаторы для взаимодействия с разделами Сайта, программная часть, контент, верстка, хостинг, домен.
14) 	Реализация Карты Сайта в древовидном виде.
15) 	Сайт имеет ссылку на Личный кабинет. 
16) 	Возможность выбора цветовых тем интерфейса через административную панель. Обязательной дополнительной темой является «темная» (черно-белый-серый).
17) 	Меню Сайта в верхней, нижней и боковой частей страниц формируется и изменяется из одной формы ввода.
4. 	Базовые требования к развитию дизайна
1) 	Сайт представляет собой цельное информационное, дизайнерское и программное решение.
2) 	Принцип наполнения информацией, используемые стили, шрифты и другое, Сайта идентичны для всех языковых версий.
3) 	Сайт реализуется по технологии Адаптивного дизайна, в том числе:
· подвижность и пропорциональность – автоматическое распознавание типа и разрешения устройства пользователя, области просмотра; с автоматической адаптацией под любые мобильные устройства – смартфоны, планшеты, ПК с любым разрешением, диагональю и поворотом экрана / дисплея;
· автоматическая адаптация графики («облегченная» графика и интерфейс для пользователей мобильных устройств, полноценная графика и интерфейс с CSS и Java Script – для ПК с экраном с высокой плотностью пикселей);
· адаптация пользовательского интерфейса в зависимости от типа пользовательского устройства – ПК, смартфон, планшет;
· корректное отображение Сайта во всех браузерах, в том числе в новых версиях для мобильных устройств, как в новых, так и в устаревших версиях для ПК (Internet Explorer – от версии 9, Chrome, Mozilla Firefox, Safari);
· руководство по обеспечению доступности веб-контента (WCAG) 2.0 – в части доступности контента для слабовидящих.
4) 	Основная тема дизайна выдержана в строгих и мягких тонах. Использовать преимущественно зеленые и золотистые оттенки в соответствии с логотипом Заказчика. При этом возможно изменение цветовой гаммы.
5. 	Требования к Поставщику
В целях обеспечения своевременной коммуникации между Заказчиком и Поставщиком, к потенциальному Поставщику предъявляются следующие требования:
1. Непосредственные исполнители потенциального Поставщика, не менее 2 специалистов имеют опыт работы в области разработки интернет-порталов в частных и государственных организациях либо субъектов квазигосударственного сектора в течение последних 3-х лет, имеют актуальные сертификаты и/или дипломы об образовании в области веб-дизайна и веб-программирования. Для подтверждения соответствию требованиям данного пункта необходимо потенциальному Поставщику предоставить следующие документы:
1.1. ссылки на действующие сайты/порталы, разработанные сотрудниками потенциального Поставщика;
1.2. копии диплома и/или сертификата исполнителей Поставщика об образовании в области веб-дизайна и веб-программирования в следующих областях:
1) 	в области программирования – не менее 1 специалиста;
2) 	«WEB Design» и/или «Design» - не менее 1 специалиста;
3) 	в области разработки интернет-порталов на языке программирования PHP не ниже 5 версии -  не менее 1 технического специалиста;
4) 	информационная безопасность - не менее 1 специалиста со знанием принципов защиты информации с ограниченным распространением в соответствии с Законодательством Республики Казахстан, стандартов информационной безопасности;
1.3. документы, подтверждающие трудовую деятельность работника, предусмотренные трудовым законодательством Республики Казахстан.
2. Поставщик должен предложить варианты дизайна на основе лучших практик в области деятельности Заказчика.
3.  Поставщик по запросу Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней предлагает для согласования не менее 3 (трех) альтернативных версий дизайна в формате High-fidelity prototype с отрисовкой главной страницы Сайта.
4.  Поставщик должен представить Заказчику электронный экземпляр руководства по управлению Сайтом.
5.  После завершения Услуг Заказчику передаются все права на Сайт, в том числе все применимые авторские права, исходные коды и исходные материалы графических элементов и образцы шрифтов. Полная техническая документация с описанием всех функций и т.д. 
6.  Поставщик проводит обучение не менее 2-х сотрудников Заказчика по управлению и администрированию Сайтом, не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты приема-передачи оказанных Услуг.
6. 	Общие требования к развитию функциональности
В рамках развития Сайт поддерживает следующий перечень функциональности:
1) просмотр адаптированного Сайта с единым URL с мобильного устройства, планшета, стационарного компьютера;
2) просмотр видео, прослушивание аудио;
3) просмотр Карты Сайта на отдельной странице;
4) адаптированное представление информации и взаимодействие для лиц с ограниченными физическими возможностями – версия для слабовидящих с опциями увеличения шрифта и элементов и монохромного экрана, без перезагрузки страницы.
7. 	Базовые требования развития функционала CMS 
1) работа с информационными ресурсами (разделами и документами) в 3 (трех) языковых версиях в одном окне. При создании страницы автоматически создается ее копия в других языковых версиях, с возможностью деактивации (скрытия) страницы для каждой версии. Текстовый контент заполняется и редактируется для каждой страницы персонально, табличный контент и графики дублируются с русскоязычной версии с возможностью замены других языковых версий;
2) конструктивные изменения (изменения цветовой схемы, создание новых страниц, добавление кода, расположения разделов и ссылок и тд.);
3) управление правами пользователей (Контент-менеджерами). Права пользователям назначаются в соответствии с ролями:
· SuperUser – создание разделов, страниц, конструктивные изменения, управление пользователями.
· Контент менеджер – заполнение страниц контентом, изменение содержимого страниц.
· Admin – подтверждение изменений на страницах, после чего они отражаются на Сайте. При создании страниц обязательным является назначение для нее ролей Контент менеджера и Admin.
8. 	Общие требования к информационному наполнению
На Сайте в различных разделах в трех языковых версиях размещается:
1) текстовая информация с различными уровнями текста и заголовками;
2) графические объекты в формате слайд-шоу на главной странице Сайта в трех языковых версиях (в зависимости от дизайна);
3) видео и фотоматериалы;
4) документы в форматах Word, Excel, PDF, RAR, и в других широко используемых офисных форматах.
9. 	Детальное описание Сайта
1) Главная страница, меню раздела: 
· Услуги
· КЦМР
· Закупки
· Контакты
· Новости
· Модуль «Обратная связь»: необходимо обновить форму заполнения. Исключить необходимость заполнения имени, фамилии и иных данных пользователя в разных графах.
· Личный кабинет (описание отдельной технической спецификацией)
· Поиск
· Платежные системы
· Клиентам
· Технологии
· Безопасность
· Блог первого руководителя
2) Для упрощения навигации вместо блоков со знаком «+» на заглавную страницу разместить матрицу услуг КЦМР (платежные системы, удостоверяющий центр, SWIFT и т.п.) с оживляющим фоном или с использованием собственного логотипа/иконки в соответствии с общей цветовой гаммой (фотографии, картинки, цветовое обрамление и т.п.). По тем услугам, к которым имеется прямой доступ из интернета, вынести ссылку на этот сервис на самый верх страницы, содержащей информацию о конкретной услуге. Фотографии и картинки, используемые в навигации сайта, должны быть из свободно распространяющих банков изображений (без авторских прав). 
3) Создать отдельный раздел, который будет закреплен на главной странице Сайта для размещения статистической информации.
4) Удалить надпись на главной странице «Мы в соц. сетях».
5) Раздел «Услуги», меню раздела:
· Удостоверяющий центр
· Сервисное бюро
· Розничные платежи
· Транспорт сообщений 
· Национальный клиринг
· Центр обмена идентификационными данными
· МСПК
6) Раздел «О нас/О КЦМР», меню раздела:
· Наша деятельность
· История КЦМР
· Организационная структура
· Руководство 
· Безопасность
· Технологии
· Вакансии
7) В разделе «О нас/КЦМР» в подразделе «Структура» формат изображения должен сохранять пропорции (вне зависимости от размера окна браузера, разрешения экрана), предусмотреть возможность его увеличения при нажатии на него. 
8) В разделе «О нас/ КЦМР» добавить вкладку «История» с описанием КЦМР как организации.
9) В разделе «О нас/КЦМР» добавить вкладку «Руководство».
10) В разделе «О нас/КЦМР» добавить вкладку информации о деятельности дочерних, зависимых и иных юридических лиц, являющихся аффилированными с ними в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан.
11) В разделе «О нас/КЦМР» добавить вкладку нормативные документы, регламентирующие деятельность.
12) В разделе «О нас/КЦМР» во вкладке «Сотрудничество» добавить информацию в сфере международного сотрудничества.
13) В разделе «О нас/КЦМР» во вкладке «Наша деятельность» добавить статистические показатели, результаты деятельности и иную информацию о деятельности Заказчика.
14) в разделе «Вакансии» размещаются вакантные должности, квалификационные требования к кандидатам, контактная информация для вопросов по данному разделу.
15) Раздел «ЗАКУПКИ», меню раздела:
· План закупок с возможностью прикрепления файла в MS Excel/MS Word/pdf;
· Тендеры с ссылкой на портал закупок НБ;
· Закупки способом запроса ценовых предложений с ссылкой на портал закупок НБ;
· Правила, регулирующие процедуры закупок, с возможностью перехода в Раздел «Клиентам», меню раздела: «Законы, правила, инструкции, договоры»;
16) Модуль Тендеры, который используется при проведении «бумажных закупок»: обеспечивает размещение объявления о проведении закупок с приложением документации, протоколов и иной информации. При скачивании файлов заинтересованными потенциальными участниками Сайт требует заполнение формы: БИН/ИИН, Наименование компании/ФИО, email (должен проверяться на корректность), номер телефона (должен проверяться на корректность), ФИО и реквизиты документа, удостоверяющего личность, человека, заполняющего форму. 
Зарегистрированный таким образом участник записывается в электронный журнал участников закупок по данной закупке. При размещении по этой закупке дополнительной информации и/или файлов – Сайт автоматически рассылает уведомление зарегистрированным участникам данной закупки (с рассылкой файлов). По завершению данной закупки список участников архивируется. Участники, зарегистрированные в одной закупке, не попадают в рассылку уведомлений по другим закупкам (действующим или инициированным позже). 
	Модуль должен иметь простой, понятный и дружественный интерфейс, а также иметь возможность быть отключаемым, с заменой страницы «Тендеры».
	Детальный функционал (кнопки, юзабилити логика работы) согласовывается с Заказчиком.
17) Раздел «Вопрос-ответ» размещается новой вкладкой в меню после раздела «Новости». Необходимо обновить форму заполнения: исключить необходимость заполнения имени, фамилии и иных данных пользователя в разных полях.
18) Раздел «Личный кабинет» (описание представлено отдельной технической спецификацией).
19) Раздел «Поиск»: закрепить всплывающую строку «Поиск». Также нужно исправить проблему: при введении в поисковике большого количества символов появляется горизонтальная прокрутка отображения запрошенной информации, при этом горизонтальная прокрутка создает неудобства для пользователей Сайта.
20) Раздел «Новости» содержит следующие вкладки: официальные новости, пресс-релизы, календари предстоящих событий. В целях улучшения визуального восприятия предусмотреть возможность увеличения по клику на изображения (сертификаты, свидетельства и т.д.), создать карусель новостей с последующим переходом на следующую новость при нажатии на соответствующую иконку.
21) Раздел «Платежные системы», меню раздела:
· МСПД
· Клиринг
· СМЭП и СМП
· Статистика
22) Подраздел «Статистика» для повышения информативности, улучшения функционала Сайта необходимо закрепить на главной странице Сайта для размещения статистической информации. Кроме того, нужно включить древовидное ветвление для просмотра с главной страницы.
23) Раздел «Клиентам», меню раздела:
· Законы, правила, инструкции, договоры
· Анкетирование участников МСПД и СМК
· Работа по вопросам противодействия коррупции
· График операционного дня КЦМР
· Тарифы
24) Раздел «Технологии», меню раздела:
· Оборудование и телекоммуникации
· Программное обеспечение
· Стандарт ISO 20022
25) Раздел «Безопасность», меню раздела:
· Основные аспекты
· Безопасность платёжной системы 
· Политика информационной безопасности 
· Политика непрерывности деятельности 
10. 	Гарантийное обслуживание
1) 	Гарантийный период на Услуги составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания акта приема-передачи выполненных Услуг согласно договору о закупках. 
2) 	Если в течение гарантийного периода будут обнаружены Дефекты, Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление, а Поставщик в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения от Заказчика письменного уведомления обязуется за свой счет устранить данные Дефекты.
3) 	Поставщик предоставляет технические консультации по выполняемым Услугам посредством личного присутствия, обмена сообщениями по электронной почте или по телефону в период действия договора о закупках и гарантийного периода.
11. 	Администрирование
1) 	В процессе выполнения Услуг Поставщик заполняет Сайт текстовым материалом, предоставленным Заказчиком (во всех языковых версиях Сайта).
2) 	Окончательная компоновка всех материалов осуществляется Поставщиком в ходе выполнения Услуг.
3) 	Регламент дальнейшей самостоятельной работы Заказчика с информационным наполнением Сайта предоставляется Поставщиком для утверждения Заказчиком не менее чем за 5 (пяти) рабочих дней до даты подписания акта приема-передачи выполненных Услуг согласно договору о закупках. 
4) 	Поставщик представляет Заказчику комплект документации не менее 1 (одного) экземпляра руководства по управлению и администрированию Сайтом в бумажном и электронном форматах и проводит обучение сотрудников Заказчика. 
5) 	Для управления Сайтом Заказчика предусматривается не менее 3 (трех) уровней пользователей:
· Администратор. Обладает полномочиями для управления контентом Сайта, просмотром статистики и другой информации Заказчика.
· Контент-менеджер. Обладает полномочиями для управления контентом Сайта по закрепленным разделам.
· SuperUser – создание разделов, страниц, конструктивные изменения, управление пользователями.
6) 	Настройка прав доступа и ролей на Сайте предусматривает доступ Администратору для:
· копирования (архивирования) данных, необходимых для восстановления работы Сайта;
· санкционированного просмотра, копирования и «обнуления» статистической информации о пользователях Сайта;
· управление пользователями (Контент-менеджерами).
8) Доступ к информационным страницам и ресурсам Сайта, и средствам, необходимым для их изменения Контент-менеджеру для:
· информационного наполнения Сайта;
· добавления, редактирования, перемещения и удаления страниц, разделов и отдельных частей текстов, рубрик и их названий;
12. 	Пользовательский интерфейс
1) 	На всех страницах Сайта, включая главную, представлены:
· Наименование Сайта;
· Главное меню (в верхней части страницы);
· Дополнительное меню (в нижней части страницы);
· Меню раздела, для главной страницы — меню (кнопки, баннеры) быстрого доступа к наиболее важной информации Сайта;
· Форма поиска;
· Ссылка на версию для слабовидящих;
· Контактная информация;
· Цепочка ссылок от главной до текущей страницы;
· Ссылочным логотипом для перехода на главную страницу.
2) 	Дизайн контрастной версии соответствует требованиям стандарта WCAG 2.0, по решению Заказчика.
3) 	Необходимо предусмотреть как минимум два варианта оформления Сайта — светлый и темный, с возможностью изменения отдельных элементов оформления.
4) 	Оформление контрастной версии должно коррелировать с общим графическим решением Сайта и включаться без перезагрузки страницы. Обеспечить корректное отображение на планшетных компьютерах.
5) 	Контрастная версия предусматривает возможности для пользователей с ограниченными физическими возможностями, такими как нарушение зрения и нарушение опорно-двигательной системы:
· возможность увеличения размера шрифта;
· выбор контрастной цветовой схемы;
· перемещение по странице с помощью клавиатуры;
· увеличение размера полей ввода на форме регистрации/авторизации.
13. 	Требования к аппаратному обеспечению
1) Сайт функционирует круглосуточно (24/7/365).
2) Сайт масштабируется настолько, чтобы обеспечить быструю работу приложений (веб-браузеров и мобильных приложений) при резком увеличении количества пользователей, а также при расширении информационной структуры Сайта.
14. 	Требование к безопасности:
Сайт обеспечивает:
1) предотвращение несанкционированного доступа к информации и (или) передачи ее лицам, не имеющим права на доступ к информации;
2) применение механизмов обнаружения попыток вторжения на Сайт и получения несанкционированного доступа;
3) создание ежедневных резервных копий, всех данных сайта в файловую систему с возможность полного восстановления (хранение копии Сайта файлов и базы данных за неделю);
4) проверку заполняемых форм как на стороне браузера, так и на стороне сервера;
5) доступ к Сайту по защищенным протоколам;
6) исходный код Сайта устойчив к известным уязвимостям и инъекциям, при разработке Сайта используются безопасные методы программирования;
7) процедуры аутентификации на Сайте разрабатываются так, чтобы минимизировать возможность несанкционированного доступа:
· при необходимости использовать дополнительные меры аутентификации, такие как криптографические средства и т.п.;
· не отображать идентификаторы системы или приложения до тех пор, пока процесс входа не завершен успешно; 
· не давать подсказок во время процедуры входа, которые могли бы помочь неавторизованному пользователю; 
· при обнаружении ошибки при аутентификации система не указывает, какая часть аутентификационных данных верна или неверна; 
· защищать от попыток входа методом полного перебора; 
· не отображать вводимый пароль; 
· не передавать пароль открытым текстом по сети; 
· завершать неактивную сессию после определенного периода простоя.



Заказчик								Поставщик

_______________                                              		______________
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