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Директор 
Западно-Казахстанского филиала РГУ «Национальный банк Республики Казахстан» 

__________________ К. Хамзин

ДОГОВОР № ______НБ/ ____________               от «____»____________202_ г.
                                (номер НБ РК / номер Поставщика)                             (дата регистрации в НБ РК)
о закупках услуг телефонной связи и телекоммуникационных услуг
г. Уральск                                                               от  «____» ___________ 202_ г.
                                                                    (дата подписания/регистрации Поставщика)


РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________, действующего на основании доверенности ______________, с одной стороны, и _______________, являющееся (-ийся) резидентом Республики Казахстан, именуемое (-ый) в дальнейшем «Поставщик», в лице ____________, действующего (-ей) на основании __________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии с подпунктом 3) пункта 17 и подпунктом 10) пункта 158 Правил приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, уполномоченным органом по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2018 года № 192   (далее – Правила) и протоколом об итогах закупок услуг телефонной связи и телекоммуникационных услуг способом прямого заключения договора от ___202__ года № ___, заключили настоящий договор о закупках услуг телефонной связи и телекоммуникационных услуг способом прямого заключения договора (далее – Договор) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик на портале закупок Национального Банка Республики Казахстан разместил приглашение на участие в закупках услуг телефонной связи и телекоммуникационных услуг (далее –  Услуги) способом прямого заключения договора и принял предложение Поставщика на сумму ___ тенге __ тиын (__ тенге __ тиын), без учета суммы НДС. 
1.2. Заказчик поручает и оплачивает, а Поставщик принимает на себя обязательство оказывать Услуги в соответствии с наименованием, характеристикой и тарифом, указанными в технической спецификации (Приложение к Договору), в срок и на условиях, предусмотренных Договором.

1. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Общая сумма Договора составляет ________ тенге ______ тиын (________тенге ____ тиын) с учетом/без учета суммы НДС (далее – Общая сумма Договора) и состоит из стоимости Услуги в размере _____ тенге __ тиын (________ тенге ____ тиын), и суммы НДС в размере _______ тенге ____ тиын (_______ тенге ____ тиын).
Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с производством и (или) оказанием Услуг, включая страхование, оплату налогов, пошлин и иных платежей.
2.2. Оплата по Договору осуществляется Заказчиком, путем перевода денег на банковский счет Поставщика ежемесячно, за фактически оказанные Услуги, на основании счетов-фактур (далее - счета), выставляемых Поставщиком в срок до 15 (пятнадцатого) числа каждого календарного месяца, следующего за расчетным.
2.3. Выставленные Поставщиком счета оплачиваются Заказчиком по 25 число каждого календарного месяца, следующего за расчетным.
2.4. Расчет сумм к оплате производится согласно действующим тарифам, утвержденным Поставщиком, исходя из объема предоставленных Услуг.
В случае получения от Заказчика замечаний по Счету, Поставщик рассматривает их в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения, по истечении которых Поставщик выставляет новый Счет со скорректированной с учетом замечаний Заказчика суммой, подлежащей оплате, либо мотивированный письменный отказ в пересмотре суммы Счета. В этом случае оплата осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Заказчиком от Поставщика нового Счета либо письменного отказа.
2.5.  Обо всех изменениях тарифов на Услуги Поставщик письменно уведомляет Заказчика не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до вступления в силу измененных тарифов. В случае несогласия с новыми тарифами, Заказчик ставит в известность Поставщика в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменного уведомления. В этом случае, Договор считается расторгнутым, и Стороны не будут иметь дальнейших обязательств по Договору, кроме обязательств по платежам за фактически оказанные Услуги.
2.6. Все налоги и другие обязательные платежи в бюджет уплачиваются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. В случае изменения законодательства Республики Казахстан в отношении налогов, пошлин и иных подобных платежей в бюджет, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Стороны обязуются внести соответствующие изменения в Договор путем подписания Сторонами дополнительного соглашения.
2.7. Документы, полученные факсимильной связью и/или иным способом, имеют юридическую силу и принимаются Заказчиком с последующей заменой их на оригиналы в течение последующих 5 (пяти) рабочих дней (для поставщиков, находящихся за пределами г. Уральск).
	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик обязуется:
1) своевременно и в полном объеме осуществить оплату за оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора;
2) обеспечивать доступ технических специалистов, уполномоченных лиц или подрядчиков Поставщика в свои помещения для осуществления эксплуатационно-технических, ремонтных и профилактических работ;
3) не проводить работы в телефонных колодцах без письменного согласия Поставщика;  
4) обеспечивать выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности и пожарной безопасности; 
5) не подключать в сеть телекоммуникаций Поставщика неисправное, не имеющее сертификата соответствия Оборудование; 
6) использовать Услуги для собственных нужд, не использовать их в коммерческих целях.
3.2. Заказчик вправе:
    1) требовать от Поставщика надлежащего оказания Услуг в полном объеме и в срок в соответствии с условиями Договора;
2) назначить ответственных лиц по осуществлению проверок за качеством и полнотой объема оказываемых Поставщиком Услуг;
3) в случае получения уведомления от Поставщика в соответствии с подпунктом 7) пункта 3.3 Договора, оценить ситуацию и по своему усмотрению, и при наличии объективных причин, возникших не по вине Поставщика, продлить срок исполнения обязательств по Договору; 
4) в случае, предусмотренном подпунктом 3) настоящего пункта Договора, требовать от Поставщика подтверждающие документы;
5) в случае обнаружения ошибок, недостатков, замечаний, и несоответствий (далее – дефекты) в оказанных Услугах требовать от Поставщика их устранения за свой счет в установленный Договором срок путем письменного или электронного уведомления Поставщику;
6) при необходимости обращаться в службу эксплуатации Поставщика для принятия Поставщиком надлежащих мер по поддержанию качества Услуг;
7) расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях и порядке, предусмотренном Договором.
3.3. Поставщик обязуется:
1) оказывать Услуги в полном объеме, надлежащего качества, в срок и на условиях, предусмотренных Договором;
2)  по заявке Заказчика своевременно устранять возникающие недостатки, неисправности, недоработки, ошибки (далее - дефекты) сетей телекоммуникаций; в случае обнаружения Заказчиком дефектов в оказанных Услугах устранять их за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения письменного или электронного уведомления от Заказчика;
3) в случае обнаружения Заказчиком дефектов в оказанных Услугах устранять их за свой счет в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения письменного или электронного уведомления от Заказчика;по заявке Заказчика своевременно устранять возникающие недостатки, неисправности, недоработки, ошибки (далее - дефекты) сетей телекоммуникаций;
4) уведомлять Заказчика об изменениях правил пользования и предоставления Услуг, а также об изменении тарифов за 10 (десять) рабочих дней до введения в действие этих изменений;
5) производить перерасчет сумм абонентской платы за период фактического бездействия абонентского терминала (телефонные аппараты, факсы, модемы и т.п.) (далее – Оборудование) по вине Поставщика, отсутствия связи не по вине Заказчика (при наличии письменного заявления Заказчика Поставщику), при авариях на телефонных сетях, за предоставление без согласия Заказчика дополнительных платных услуг, а также при предъявлении Заказчиком обоснованной претензии;
6) в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору нести ответственность согласно разделу 6 Договора;
7) если в период выполнения Договора Поставщик в любой момент столкнется с условиями, препятствующими своевременному выполнению Договора, незамедлительно направить Заказчику письменное уведомление о факте задержки, её предположительной длительности и причине (-ах);
8) ни полностью, ни частично не передавать кому-либо свои обязательства по Договору; 
9) обеспечивать выполнение необходимых мероприятий по технике безопасности и пожарной безопасности при предоставлении Услуг, предусмотренных Договором;
10) соблюдать правила пропускного режима, установленные в административных зданиях Заказчика;
11) в случае расторжения Договора в связи с неисполнением либо ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по Договору оплатить неустойку в размере, определенном разделом 6 Договора.
3.4. Поставщик вправе:
1) получить оплату в соответствии с условиями Договора;
2) осуществлять техническую инспекцию терминалов и средств телекоммуникаций Заказчика;
3) в случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора:
- несвоевременной оплате Услуг; 
- правил эксплуатации Оборудования; 
- использовании на сети телекоммуникаций несертифицированного Оборудования, приостановить оказание Услуг по истечении 10 (десяти) рабочих дней после письменного уведомления, до устранения нарушений.
            4. УСЛОВИЯ И СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Срок оказания Услуг – с даты вступления в силу Договора по 
31 декабря 2025 года. 
4.2. Для расчетов за оказанные Услуги Поставщик должен предоставить счет (расшифровку объема оказанных Услуг) с описанием и указанием количества, цены единицы и общей суммы оказанных Услуг. 
5. ГАРАНТИЯ
5.1. Поставщик гарантирует обеспечение бесперебойного, качественного и своевременного оказания Услуг Заказчику.
5.2. Поставщик гарантирует безвозмездное исправление ошибок, недоработок и других несоответствий Услуг.
5.3. Заказчик обязан оперативно уведомить Поставщика в письменном виде обо всех претензиях, связанных с данной гарантией после чего Поставщик должен принять меры по устранению недостатков за свой счет, включая все расходы, связанные с этим, в срок, определенный Заказчиком в уведомлении.
5.4. Если Поставщик, получив уведомление, своевременно не примет соответствующие меры по устранению недостатков, Заказчик может применить необходимые санкции и меры по устранению недостатков за счет Поставщика и без какого-либо ущерба другим правам, которыми Заказчик может обладать по Договору в отношении Поставщика.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.
6.2. За исключением форс-мажорных условий, в случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору, Заказчик без ущерба другим своим правам в рамках Договора взыскивает с Поставщика, а Поставщик оплачивает Заказчику неустойку:
1) в случае нарушения срока, предусмотренного пунктом 4.1 Договора, – пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый рабочий день задержки, включая дату оказания Услуг, но не более 5% (пять процентов) от Общей суммы Договора; 
2) в случае нарушения срока устранения дефектов в оказанных Услугах - пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый календарный день задержки, включая день устранения дефектов, но не более 5% (пять процентов) от Общей суммы Договора.
6.3. В случае нарушения срока оплаты за оказанные Услуги Заказчик оплачивает Поставщику пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый рабочий день задержки, включая день оплаты, но не более 5% (пять процентов) от Общей суммы Договора.
6.4. В случае невозможности/отказа от устранения дефектов в оказанных Услугах, Поставщик оплачивает Заказчику штраф в размере 20% (двадцать процентов) от Общей суммы Договора. 
6.5. В случае расторжения Договора вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору, в том числе в период гарантийного срока, Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять) от Общей суммы Договора и возвращает оплаченную Заказчиком сумму Договора, соразмерную невыполненным обязательствам.
6.6. В случае нарушения Поставщиком раздела 7 Договора Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора. При этом Поставщик возмещает Заказчику ущерб, причиненный вследствие разглашения конфиденциальной и другой информации.
6.7. В случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору, Заказчик вправе самостоятельно, без согласия Поставщика, удержать сумму неустойки (штрафа, пени) при осуществлении оплаты.
6.8. Оплата суммы неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
6.9. Срок уплаты Поставщиком Заказчику неустойки (штраф, пеня), составляет 5 (пять) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Заказчика.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны признают, что условия Договора в целом и вся информация, обозначенная Заказчиком как конфиденциальная (в том числе техническая документация или иная информация, представленная Заказчиком или от его имени другими лицами), не может разглашаться Поставщиком никакой третьей стороне без письменного разрешения Заказчика, за исключением случаев:
1) предоставления персоналу, который привлечен Поставщиком для выполнения Договора. Указанная информация должна представляться этому персоналу конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения договорных обязательств;
2) если такое разглашение предписывается законодательством либо осуществляется на основании официальных запросов уполномоченных на то государственных органов.
7.2. Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не использует какие-либо вышеперечисленные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.
7.3. В случае разглашения конфиденциальной информации, Поставщик несет ответственность в соответствии с разделом 6 Договора.
8. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОР)
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, в том числе, наводнений, землетрясений и иных стихийных бедствий, экологических катастроф, военных действий, террористических актов, гражданской войны, народных волнений, массовых беспорядков или забастовок, ограничительных мер, принятия правовых актов Республики Казахстан, ограничений, которые Стороны не могли предвидеть и которые непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору. Срок исполнения обязательств Стороной, подвергшейся влиянию обстоятельств непреодолимой силы, передвигается на период действия таких обстоятельств.
8.2. Сторона, для которой станет невозможным исполнение своих обязательств по Договору, незамедлительно письменно уведомляет другую Сторону о начале и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 
8.1 Договора, с указанием их причин, а также представляет подтверждающий документ соответствующего уполномоченного органа. Факты, являющиеся общеизвестными, не требуют доказательств. При этом Стороны имеют право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, после чего ни одна из Сторон не будет иметь право требовать от другой Стороны возмещения каких-либо убытков.
8.3. Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Поставщик продолжает исполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от указанных обстоятельств.




9. УСЛОВИЯ РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. В случае возникновения разногласий в процессе исполнения обязательств по Договору Стороны обязаны предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке.
9.2. Если Стороны не пришли к соглашению, споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
9.3. Договор регулируется законодательством Республики Казахстан и в случае возникновения споров, они будут рассматриваться в судах Республики Казахстан.
10. УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЕ
10.1. В случае изменения места нахождения и/или реквизитов Сторона уведомляет в письменной форме другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения. 
10.2. Все изменения к Договору оформляются дополнительным соглашением и подписываются Сторонами, за исключением изменений, указанных в пунктах 2.1 и 10.1 Договора.
10.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе:
1) отказа Заказчика от закупок в соответствии с пунктом 14 Правил;
2) выявления недостоверной информации в сведениях, представленных Поставщиком;
3) если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным, а также вовлечен в соответствующий судебный процесс. В этом случае расторжение осуществляется немедленно, и Заказчик не несет никакой финансовой ответственности по отношению к Поставщику;
4) в случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору. При этом Поставщик несет ответственность согласно разделу 6 Договора;
5) в случае нецелесообразности дальнейшего выполнения Договора.
10.4. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление о расторжении Договора за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, по истечении которых Договор считается расторгнутым. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата расторжения Договора.
11. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ ДОГОВОРА
11.1. Договор вступает в силу с 01 января 2025 и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему.

12. ЯЗЫК ДОГОВОРА
12.1. Договор составлен в четырёх экземплярах: два на казахском и два на русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу.


13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Приложение к Договору является его неотъемлемой частью. 
13.2. В случае реорганизации одной из Сторон права и обязанности по Договору не прекращаются и переходят к правопреемникам Сторон.
14. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик:

РГУ «Национальный Банк
Республики Казахстан»
L02B9P3, г. Уральск, 
ул. Ж. Досмухамедова, д.16/1
ИИК  KZ14125KZTL008100100 
в РГУ «Национальный Банк
Республики Казахстан»
БИК NB RK KZ KX
БИН 961041000016

от Заказчика

________________ 
	Поставщик:











от Поставщика

________________ 


Согласовано:
Заместитель директора					___________ Родин С.С.
Начальник АХО						___________ Бисимбалиева Ж.С.
Главный специалист – юрисконсульт		___________ Шуханова У.С.
Главный специалист					___________ Рыскалиев Н.Ж. 
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Приложение 
к Договору № ______ НБ/ _____
(номер НБ РК) (номер Поставщика)
от «____» _________ 202__ года
   (дата регистрации в НБ РК)                                                                         
от «____» _________ 202__ года
             (дата подписания/регистрации Поставщика)

Техническая спецификация
Перечень телекоммуникационных услуг

 и услуг телефонной связи (техническая спецификация)
Перечень телефонных номеров и других средств и линий связи, выделенных Абоненту  на 2025 год
	№
п/п
	ВидыХарактеристика закупаемых услуг услуг
	Ед. изм.Кол-во,
штук
	Кол-воСумма, 
тенге
	Стоимость  в месяц для юридических лиц,
 в тенге, с НДС
	Сумма, 
тенге

	1. 
	Основной телефон
500637, 505168, 505646, 506107, 506151, 509328? 509985? 512915
	
8
	
	2. 

	1
	Услуги по передаче данных по сетям телекоммуникационным проводным (Ааренда прямой линии в зоне действия 1 (одной) АТС): 
№101239, №101242
	
2услуга
	
1
	
	


       Обслуживание до ШР 50-08

2 Тарифы на услуги междугородной телефонной связи
	Тарифы на услуги внутризоновой и междугородной   телефонной связи:
	Тариф за каждую секунду интервала соединения в тенге, с НДС

	внутризоновый (в зоне действия одной АМТС)


	0,30

	междугородный (между двумя АМТС)
	0,37


       
3. Тарифы на услуги международной телефонной связи
	Вид услуги
	Тариф за каждую секунду интервала соединения в тенге, с НДС на сети операторов фиксированной связи
	Тариф за каждую секунду интервала соединения в тенге, с НДС на сети операторов мобильной связи

	Международные телефонные соединения на страны Ближнего зарубежья

	1 тарифная зона (страны СНГ)

	Россия
	0,76
	2,45

	Узбекистан
	1,31
	1,31

	Грузия, Таджикистан, Туркменистан, Украина
	1,75
	2,88

	Кыргызстан
	2,66
	2,66

	Армения
	1,77
	2,28

	Азербайджан
	1,92
	2,75

	Беларусь, Молдова
	3,51
	3,51

	Республика Крым, г.Севастополь
	0,75
	2,27



4 Тарифы за соединения с сетями операторов сотовой связи и владельцев корпоративных сетей
	
Направления
	Размер платы за каждую секунду интервала соединения, в тенге, с НДС

	Телефонные соединения на сети операторов сотовой связи АО "Кселл" (формат набора 8701ХХХХХХХ и 8702ХХХХХХХ, 8775ХХХХХХХ, 8778ХХХХХХХ), ТОО «Кар-Тел» (формат набора 8771ХХХХХХХ, 8777ХХХХХХХ, 8705ХХХХХХХ, 8776ХХХХХХ), ТОО «МТС» сеть «Алтел» (формат набора 8700ХХХХХХХ, 8708ХХХХХХХ)
	             0,66

	Телефонные соединения на сеть оператора сотовой связи ТОО «МТ-С» (сеть Теле 2) 8707ХХХХХХХ, 8747ХХХХХХХ)
	             0,66


        
       5. Тарифы на услуги справочной службы 
	№ п/п
	              Виды услуг
	Размер платы в тенге, с НДС для юридических лиц

	 1.
	Единая справка по РК
	320,32

	   2.
	Соединение с абонентом
	320,32



	Заказчик

	             Поставщик


_______________________			              _______________________

Согласовано:
Заместитель директора					___________ Родин С.С.
Начальник АХО						___________ Бисимбалиева Ж.С.
Главный специалист – юрисконсульт		___________ Шуханова У.С.
Главный специалист					___________ Рыскалиев Н.Ж. 
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