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ДОГОВОР № ___________НБ/_________	   от «___»_______2025 года
                                      (номер НБ РК) / (номер Поставщика)	              (дата регистрации в НБ РК)

о закупках услуг по организации и проведению обучения 
работников Национального Банка Республики Казахстан 
в сфере развития персонала

г. Астана					                   «____»_____________2025 года
     (дата подписания /регистрации Поставщика)

РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______, действующего(ей) на основании ___, c одной стороны, _____, являющееся (-ийся) резидентом/нерезидентом Республики Казахстан, именуемое (-ый) в дальнейшем «Поставщик», в лице ____, действующего (-ей) на основании ___, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии с подпунктом 3) пункта 17 и подпунктом 4) пункта 158 Правил приобретения товаров, работ и услуг Национальным Банком Республики Казахстан, его ведомствами, организациями, входящими в его структуру, и юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия в уставном капитале) которых принадлежат Национальному Банку Республики Казахстан или находятся в его доверительном управлении, уполномоченным органом по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 27 августа 2018 года № 192 (далее – Правила), и протоколом об итогах закупок услуг по организации и проведению обучения работников Национального Банка Республики Казахстан в сфере развития персонала способом прямого заключения договора от ____, заключили настоящий договор о закупках услуг по организации и проведению обучения работников Национального Банка Республики Казахстан в сфере развития персонала (далее – Договор) о нижеследующем.  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик на портале закупок Национального Банка Республики Казахстан разместил приглашение на участие в закупках услуг по организации и проведению обучения работников Национального Банка Республики Казахстан в сфере развития персонала (далее – Услуги) для работников Заказчика (далее – Работники) способом прямого заключения договора и принял предложение Поставщика на оказание Услуг на сумму __ тенге __ тиын (___ тенге ___ тиын), без учета суммы НДС.  
1.2. Заказчик поручает и оплачивает, а Поставщик принимает на себя обязательство оказать Услуги путем проведения обучающего курса по факторно-балльной методологии оценки (грейдированию) должностей (далее – обучение) согласно Приложению к Договору, в срок и на условиях, предусмотренных Договором. 
1.3. Поставщик направляет на электронный адрес ответственного лица Заказчика batyrbayeva@nationalbank.kz электронное письмо со ссылкой на онлайн-вебинар за день до начала обучения согласно Договору (данный пункт применяется в случае, если обучение проводится в онлайн формате).
	
2. ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Общая сумма Договора составляет ___ тенге __ тиын (___ тенге __ тиын), с учетом суммы НДС (далее – Общая сумма Договора), и состоит из стоимости Услуг в размере ____ тенге __ тиын (___ тенге ___ тиын) и суммы НДС в размере ___ тенге __ тиын (___ тенге ___ тиын).
Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием Услуг, включая страхование, оплату налогов, пошлин и иных платежей, и изменению в сторону увеличения не подлежит.
2.2. Общая сумма Договора составляет ___ (________) ______ (вид валюты) с учетом/без учета суммы налога, удерживаемого у источника выплаты в соответствии с законодательством Республики Казахстан (далее – Общая сумма Договора) и состоит из стоимости Услуги в размере _____ ____ (________) (вид валюты) и суммы налога _____ (вид налога) в размере _____ ___ (______ ___) ____ (вид валюты) и изменению в сторону увеличения не подлежит. Общая сумма Договора включает все расходы Поставщика, связанные с оказанием Услуги, в том числе страхование, оплату налогов, пошлин и иных платежей (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).
2.3. Оплата по Договору за оказанные Услуги в полном объеме осуществляется Заказчиком путем перевода денег на банковский счет Поставщика, указанный в разделе 15 Договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания уполномоченными лицами Сторон акта оказанных Услуг (далее – Акт) и выставления Поставщиком счета-фактуры.
[bookmark: _Ref495818209][bookmark: _Ref495817885]2.4. Платеж Поставщику осуществляется Заказчиком в ____ (вид валюты) по официальному курсу Национального Банка Республики Казахстан на дату осуществления оплаты по Договору (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).
2.5. Все налоги и другие обязательные платежи в бюджет оплачиваются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. В случае изменения законодательства Республики Казахстан в отношении налогов, пошлин и иных подобных платежей в бюджет, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Стороны обязуются внести соответствующие изменения в Договор путем подписания обеими Сторонами дополнительного соглашения.
2.6. С оплаты неустойки (штраф, пеня) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств по Договору подлежит удержанию подоходный налог у источника выплаты по ставке, утвержденной налоговым законодательством Республики Казахстан (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).
2.7. С выплачиваемой суммы Договора удерживается подоходный налог у источника выплаты в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).
2.8. Заказчик имеет право самостоятельно применить освобождение от налогообложения или сниженную ставку налога, предусмотренную соответствующим международным договором, в момент выплаты Общей суммы Договора, если такой Поставщик является окончательным получателем дохода и является резидентом страны, с которой заключен международный договор (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).
Применение международного договора в части освобождения от налогообложения или использования сниженной ставки налога разрешается только при условии представления Поставщиком Заказчику не позднее дня выплаты суммы по Договору документа, подтверждающего резидентство, соответствующего требованиям налогового законодательства Республики Казахстан, и нотариально засвидетельствованных копий учредительных документов либо выписки из торгового реестра (реестра акционеров или иного аналогичного документа, предусмотренного законодательством государства, в котором зарегистрирован нерезидент) с указанием учредителей (участников) и мажоритарных акционеров юридического лица-нерезидента (данный пункт применяется в случае, если Поставщик является нерезидентом РК).
2.9. Документы, полученные факсимильной связью и/или иным способом, имеют юридическую силу и принимаются Заказчиком с последующей заменой их на оригиналы в течение последующих 5 (пяти) рабочих дней (для поставщиков, находящихся вне города Заказчика).

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик обязуется:
1) направить Работника на обучение к месту оказания Услуг в сроки, предусмотренные Приложением к Договору;
2) принять оказанные Услуги на основании Акта в соответствии с условиями Договора;
3) не переиздавать, не копировать, не переводить на другие языки, не воспроизводить полностью или частично материалы, подготовленные и полученные в ходе оказания Поставщиком Услуг;
4) осуществить оплату за оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора;
5) самостоятельно обеспечивать Работников оборудованием и техническими возможностями, необходимыми для прохождения онлайн-вебинара (данный пункт применяется в случае, если обучение проводится в онлайн формате).
3.2. Заказчик вправе:
1) требовать от Поставщика надлежащего оказания Услуг в полном объеме и в срок, установленный Договором;
2) в случае обнаружения в оказанных Услугах недостатков, замечаний, несоответствий, недоработок, ошибок (далее – дефекты), требовать незамедлительного их устранения либо отказаться от принятия Услуг и их оплаты полностью или частично, направив Поставщику мотивированный письменный отказ;
3) в случае обнаружения недостатков, замечаний, несоответствий, недоработок, ошибок (далее – дефекты):
 в процессе приема-передачи электронного письма со ссылкой на онлайн-вебинар - требовать их устранения в установленный Договором срок путем направления электронного уведомления на электронный адрес Поставщика;
в период оказания Услуг - требовать их незамедлительного устранения путем направления Поставщику устного уведомления. 
При этом, Заказчик вправе отказаться от принятия Услуг и их оплаты полностью или частично направив Поставщику мотивированный письменный отказ (данный пункт применяется в случае, если обучение проводится в онлайн формате);
4) в случае получения уведомления от Поставщика в соответствии с подпунктом 6) пункта 3.3. Договора, оценить ситуацию и по своему усмотрению, и при наличии объективных причин, возникших не по вине Поставщика, продлить срок исполнения обязательств по Договору;
5) в случае, предусмотренном подпунктом 3) настоящего пункта Договора, требовать от Поставщика подтверждающие документы;
6) назначить ответственных лиц, уполномоченных осуществлять контроль за ходом оказания и качеством Услуг;
7) расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях и порядке, предусмотренных Договором. 
3.3. Поставщик обязуется:
1) оказать Услуги в полном объеме, надлежащего качества, в срок и на условиях, предусмотренных Договором;
2) обеспечить оказание Услуг высококвалифицированными специалистами Поставщика;
3) направить на электронный адрес ответственного лица Заказчика batyrbayeva@nationalbank.kz электронное письмо со ссылкой на онлайн-вебинар за день до начала обучения согласно Договору (данный пункт применяется в случае, если обучение проводится в онлайн формате); 
4) обеспечить раздаточными материалами, стоимость которых включена в стоимость Услуг;
5) в случае выявления Заказчиком дефектов в Услугах немедленно устранить их;
6) в случае выявления Заказчиком дефектов:
в процессе приема-передачи электронного письма со ссылкой на онлайн-вебинар (в случае представления нерабочей ссылки на онлайн-вебинар) -  устранить их за свой счет в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения электронного уведомления от Заказчика путем представления рабочей ссылки на онлайн-вебинар;
 в период оказания Услуг - устранить их незамедлительно по требованию Заказчика за свой счет (данный пункт применяется в случае, если обучение проводится в онлайн формате);
7) в случае расторжения Договора в одностороннем порядке в связи с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по Договору оплатить неустойку в размере, определенном разделом 7 Договора;
8) если в период выполнения Договора Поставщик в любой момент столкнется с условиями, препятствующими своевременному выполнению Договора, Поставщик незамедлительно должен направить Заказчику письменное уведомление о факте задержки, её предположительной длительности и причине (-ах);
9) ни полностью, ни частично не передавать кому-либо свои обязательства по Договору;
10) обеспечить выдачу Работнику по завершении оказания Услуг соответствующие сертификаты;
11) в случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств нести ответственность согласно разделу 7 Договора.
3.4. Поставщик вправе:
1) представлять на рассмотрение Заказчика предложения, способствующие эффективному оказанию Услуг;
2) получить оплату за оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора.

4. МЕСТО, УСЛОВИЯ И СРОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Место оказания Услуг: _____.
4.2. Срок оказания Услуг: согласно Приложению к Договору.
4.3. В случае изменения срока оказания Услуг по согласованию Сторон заключение дополнительного соглашения к Договору не требуется. Фактический срок оказания Услуг отражается в Акте.
4.4. Услуги оказываются на русском языке, в соответствии с Приложением к Договору, с предоставлением необходимых материалов для Работника. 

5. ПОРЯДОК ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

5.1. Поставщик в течение 2 (двух) рабочих дней с даты завершения оказания Услуг направляет Заказчику Акт на рассмотрение и подписание в 2 (двух) экземплярах и счет-фактуру. 
5.2. Заказчик осуществляет проверку качества, полноты объема оказанных Услуг и их соответствие условиям Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта и, в случае отсутствия дефектов, уполномоченные представители Сторон подписывают Акт. 
5.3. В случае выявления дефектов, которые не были устранены Поставщиком в период оказания Услуг, Заказчик отражает их в Акте, что является основанием для взыскания неустойки, предусмотренной разделом 7 Договора.

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

6.1. Используемые в ходе оказания Услуг материалы, результаты оказания Услуг (все методики, процессы, приемы, идеи, концепции, ноу-хау), включая, но не ограничиваясь, все патенты, право на воспроизведение, товарный знак и иные содержащиеся в них права являются исключительной интеллектуальной собственностью Поставщика. Материалы, передаваемые Работникам, не подлежат коммерческому использованию.
6.2. Поставщик осуществляет защиту и возмещает ущерб Заказчику по иску третьих лиц, связанному с нарушением их авторских, патентных прав или прав на товарный знак материала, использованного Заказчиком и разрешенного к использованию материала в соответствии с условиями Договора.
6.3. Если установлено, что все предоставленные материалы и/или их часть нарушают авторские, патентные права или права на товарный знак третьих лиц, Поставщик за свой счет заменяет их на материалы аналогичного качества, не содержащие данных нарушений, либо получает для Заказчика согласие таких третьих лиц на продолжение использования данных материалов.
6.4. Поставщик не несет ответственности в случае, если Заказчик письменно отказался от предложения Поставщика заменить материалы, нарушающие авторские, патентные права и права на товарный знак в соответствии с пунктом 6.3. Договора.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.
7.2. За исключением форс-мажорных обстоятельств, установленных Договором, в случае нарушения Поставщиком обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик без ущерба другим своим правам в рамках Договора взыскивает с Поставщика, а Поставщик оплачивает Заказчику в случаях:
1) нарушения срока оказания Услуг по Договору – пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от Общей суммы Договора за каждый рабочий день задержки, но не более 5% (пяти процентов) от Общей суммы Договора; 
2) оказания Услуг не в полном объеме и/или отказа от устранения дефектов в оказанных Услугах – штраф в размере 5% (пяти процентов) от Общей суммы Договора. 
7.3. В случае нарушения срока оплаты по Договору Заказчик выплачивает Поставщику пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый рабочий день задержки, включая день оплаты, но не более 5% (пяти процентов) от Общей суммы Договора.
7.4. В случае расторжения Договора вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 10 % (десять процентов) от Общей суммы Договора.
7.5. В случае нарушения Поставщиком раздела 8 Договора, Поставщик выплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от Общей суммы Договора. При этом Заказчик вправе требовать от Поставщика возмещения ущерба, причиненного вследствие разглашения конфиденциальной информации, полученной от Заказчика.
7.6. В случае нарушения Поставщиком своих обязательств по Договору Заказчик вправе самостоятельно, без согласия Поставщика, удержать сумму неустойки (штрафа, пени) при осуществлении оплаты.
7.7. Оплата суммы неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
7.8. Срок уплаты Поставщиком Заказчику неустойки (штраф, пеня), составляет 5 (пять) рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления от Заказчика.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны признают, что условия Договора в целом и вся информация, обозначенная Заказчиком как конфиденциальная (в том числе техническая документация, планы, чертежи, модели, образцы или иная информация, представленная Заказчиком или от его имени другими лицами), не может разглашаться Поставщиком никакой третьей стороне без письменного разрешения Заказчика, за исключением случаев:
1) предоставления работнику, который привлечен Поставщиком для выполнения Договора. Указанная информация должна представляться представителю конфиденциально и в той мере, насколько это необходимо для исполнения договорных обязательств;
2) если такое разглашение предписывается законодательством либо осуществляется на основании официальных запросов уполномоченных на то, государственных органов.
8.2. Поставщик без предварительного письменного согласия Заказчика не использует какие-либо вышеперечисленные документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.
8.3. В случае разглашения конфиденциальной информации Поставщик несет ответственность в соответствии с разделом 7 Договора.

9. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС – МАЖОР)

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием наступления следующих обстоятельств непреодолимой силы: наводнений, землетрясений и иных стихийных бедствий, экологических катастроф, военных действий, террористических актов, гражданской войны, народных волнений, массовых беспорядков или забастовок, принятия правовых актов Республики Казахстан, которые Стороны не могли предвидеть и которые непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по Договору. Срок исполнения обязательств Стороной, подвергшейся влиянию обстоятельств непреодолимой силы, передвигается на период действия таких обстоятельств.
9.2. Сторона, для которой станет невозможным исполнение своих обязательств по Договору, незамедлительно уведомляет другую Сторону о начале и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 9.1. Договора, а также представляет подтверждающий документ соответствующего уполномоченного органа. При этом Стороны осуществляют взаиморасчеты за фактически оказанные Услуги и ни одна из Сторон не будет иметь право требовать у другой Стороны возмещения каких-либо убытков.
9.3. Если от Заказчика не поступает иных письменных инструкций, Поставщик продолжает исполнять свои обязательства по Договору, насколько это целесообразно, и ведет поиск альтернативных способов выполнения Договора, не зависящих от указанных обстоятельств.
	
10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

10.1. В случае возникновения разногласий в процессе исполнения обязательств по Договору Стороны обязаны предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке.
10.2. Если Стороны не пришли к соглашению, споры рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
10.3. Договор регулируется законодательством Республики Казахстан и в случае возникновения споров, они будут рассматриваться в судах Республики Казахстан.


11. УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 
В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

11.1. В случае изменения места нахождения и/или реквизитов Сторона уведомляет в письменной форме другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия соответствующего решения.
11.2. Все изменения к Договору оформляются дополнительным соглашением и подписываются Сторонами, за исключением изменений, предусмотренных в пунктах 4.3. и 11.1. Договора. 
11.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке на любом этапе в случаях:
1) отказа Заказчика от закупок в соответствии с пунктом 14 Правил;
2) выявления недостоверной информации в сведениях, представленных Поставщиком;
3) если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным, а также вовлечен в соответствующий судебный процесс. В этом случае расторжение осуществляется немедленно, и Заказчик не несет никакой финансовой ответственности по отношению к Поставщику;
4) неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком своих обязательств по Договору. При этом Поставщик несет ответственность согласно разделу 7 Договора;
5) нецелесообразности дальнейшего выполнения Договора.
11.4. В случае расторжения Договора в одностороннем порядке Заказчик направляет Поставщику письменное уведомление о расторжении Договора за 3 (три) календарных дня до предполагаемой даты расторжения Договора, по истечении которых Договор считается расторгнутым. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата расторжения Договора.
	

12. УСЛОВИЯ ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ ДОГОВОРА

12.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему. 

13. ЯЗЫК ДОГОВОРА 

13.1. Договор составлен в четырех экземплярах: два на государственном и два на русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу.

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

14.1. Приложение к Договору является его неотъемлемой частью.
14.2. В случае реорганизации одной из Сторон права и обязанности по Договору не прекращаются и переходят к правопреемникам Сторон.

15. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Заказчик	                          Поставщик

	РГУ «Национальный Банк
Республики Казахстан»
Z05T8F6, г. Астана,
проспект Мәңгілік Ел, здание 57А 
ИИК KZ86 125K ZT50 0410 0100
в РГУ «Национальный Банк 
Республики Казахстан»
БИК NB RK KZ KX
БИН 941 240 001 151
Кбе 13        


от Заказчика

___________                                                                 
	











от Поставщика

____________ 




ПРИЛОЖЕНИЕ
к Договору о закупках услуг по организации 
и проведению обучения работников Национального Банка 
Республики Казахстан в сфере развития персонала
№ ____ НБ/ ____
(номер НБ РК) (номер Поставщика)
от «_______» _________ 2025 года
(дата регистрации в НБ РК)
от «______» ____________ 2025 года
(дата подписания/регистрации Поставщика)

Закупки услуг по организации и проведению обучения работников 
Национального Банка Республики Казахстан в сфере развития персонала

	№ п/п
	 Наименование Услуг
	Срок оказания Услуг
	Кол-во участников 
	Стоимость Услуги (с учетом/без учета суммы НДС)

	1.
	Обучающий курс по факторно-балльной методологии оценки (грейдированию) должностей
	
	
	

	Общая сумма Договора, с учетом/без учета суммы НДС (  ___тенге ____ тиын)


	
Техническая спецификация

Наименование закупаемых услуг: услуги по организации и проведению обучения работников Национального Банка Республики Казахстан в сфере развития персонала. 
[bookmark: _GoBack]РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан» планирует осуществить приобретение услуг по повышению квалификации 7 работников Национального Банка Республики Казахстан в обучающем курсе по факторно-балльной методологии оценки (грейдированию) должностей в 1-2 кварталах 2025 года.
Цель программы: Освоение метода факторно-бального анализа и оценки должностей (подстановочные таблицы для изменения знаний и умений, круга решения вопросов и ответственности). Получение опыта в применении метода для оценки ряда должностей различного уровня из разных функциональных областей организации.
Характеристика услуг: семинар должен содержать следующее:
- введение в методику анализа и оценки должностей с использованием международного опыта (методы, подходы);
- оценка должностей и организационный контекст;
- ключевые аспекты анализа должностей
- процесс оценки должностей, основные этапы и инструменты: сбор информации, анализ, ранжирование, оценка, формирование модели структуры грейдов, построение (управление) модели вознаграждения с учетом структуры грейдов итд.
Теория и практика:
- практические занятия на примерах должностей предложенных обучающимися;
-  метод GGS:
- пошаговое освоение метода - фактор «Знания и Умения»;
- пошаговое освоение метода - фактор «Решение Вопросов»;
- пошаговое освоение метода - фактор «Ответственность»;
- оценка производственных должностей по критериям: влияние определяется исходя из природы влияния  и степени вклада в бизнес-результаты организации; коммуникации с точки зрения их сложности, среды (внутренняя и внешняя) и конфликтности; инновации, потенциал должности и сложность среды изменений; знания по широте и глубине, масштабу знаний и управленческой нагрузке; риски – степень подверженности сотрудника на должности физическому или психическому риску, риску потери трудоспособности при соблюдении всех правил и техники безопасности.
- проверка качества и организация процесса по оценки должностей; 
- детальный разбор оценки должностей; 
- подведение итогов; 
- работа с кейсом;
- разбор проведенной самостоятельной оценки и обоснований полученных результатов; 
- связь результатов оценки с различными процессами управления персоналом.
Требования к курсу:
- аккредитованный курс;
- продолжительность обучения не менее 20 часов: 
теория – 10 часов, практика – 10 часов;
- интерактивный режим; 
- обширный теоретический материал 
- сочетание с практическими примерами, упражнениями и бизнес-кейсами;
- получение слушателями сертификата о прохождении обучения.
Требования к тренеру: 
- наличие сертификата на проведение обучение по предлагаемой теме (необходимо представить);
- наличие опыта работы не менее 10 лет (необходимо представить резюме);
- команда профессионалов в области организационного дизайна, целеполагания, вознаграждения и формирования управленческих команд с многолетним опытом работы в глобальных компаниях, обладающих сетью партнеров по всему миру, обладающих экспертизой в области организационной трансформации, вознаграждения и управления людьми.
Необходимо:	
- проведение дважды тестирования участников до начала и после завершения обучения с целью оценки эффективности обучения. 
Предоставление в Национальный Банк (направить на электронный адрес ответственного лица Заказчика batyrbayeva@nationalbank.kz) результатов тестирования в электронном виде в течение 5 рабочих дней после завершения обучения;


от Заказчика 							от Поставщика

______________                  						____________


