«Eviews Enterprise Edition» лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуді 
техникалық қолдау қызметтерін сатып алу туралы 
	
  20__ жылғы «____»______________     
                               (ҚР ҰБ-та тіркелген күні)                                                                           
	
№ _______ ҰБ/______ШАРТ                  
                  (ҚР ҰБ нөмірі / Жеткізушінің  нөмірі)   


	Нұр-Сұлтан қ.                                                                                         
	   20__ жылғы «___»___________                


                                                                                                          (Жеткізуші тіркеген күн)

«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» РММ, бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталады, _____ негізінде іс-әрекет жасайтын _____ арқылы, бір жағынан және Қазақстан Республикасының резиденті/бейрезиденті болып табылатын _____, бұдан әрі «Жеткізуші» деп аталады, _____ негізінде іс-әрекет жасайтын _____ арқылы, екінші жағынан, бұдан әрі бірігіп «Тараптар» деп аталады, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 27 тамыздағы № 192 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың және олармен үлестес заңды тұлғалардың тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидаларының (бұдан әрі – Қағидалар) 
17-тармағының 1) тармақшасына және 158-тармағының 10) тармақшасына шартты тікелей жасасу тәсілімен «Eviews Enterprise Edition»  лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуге техникалық қолдау қызметтерін сатып алу қорытындылары туралы 20__ жылғы __ _____ хаттамаға сәйкес осы «Eviews Enterprise Edition»  лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуге техникалық қолдау қызметтерін сатып алу туралы шартты (бұдан әрі – Шарт) төмендегілер жөнінде жасады.

1. ШАРТТЫҢ МӘНІ

1.1. Тапсырыс беруші Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің сатып алу порталында «Eviews Enterprise Edition» лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуге (бұдан әрі – Өнім) техникалық қолдау қызметтерін (бұдан әрі – Қызметтер) сатып алуға шартты тікелей жасасу тәсілімен қатысуға шақыруды орналастырды және  Жеткізушіден ҚҚС сомасын қоспағанда _______________ теңге ____ тиын (____________ тиын) сомасына ұсынысын қабылдады.
1.2. Жеткізуші техникалық ерекше нұсқамаға (Шартқа қосымша) сәйкес Шартта көзделген мерзімде және талаптармен Қызметтерді көрсетуге міндеттенеді, ал Тапсырыс беруші Шарт талаптарына сәйкес Қызметтерді қабылдауға және ақысын төлеуге міндеттенеді.
Қызметтерді көрсету Тапсырыс берушінің it@nationalbank.kz электрондық мекенжайына Өнім өндіруші компанияның (құқық иесінің) интернет-ресурсына сілтемесімен электрондық хатты беру арқылы расталады. 

2. ШАРТТЫҢ ЖАЛПЫ СОМАСЫ ЖӘНЕ АҚЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ

2.1. Шарттың жалпы сомасы ҚҚС сомасын қосқанда ______ теңге __ тиын (______ теңге __ тиын) (бұдан әрі – Шарттың жалпы сомасы) болады және ______ теңге __ тиын (______ теңге __ тиын) мөлшеріндегі Қызметтер құнынан және ______ теңге __ тиын (______ теңге __ тиын) мөлшеріндегі ҚҚС сомасынан тұрады және ұлғаю жағына қарай өзгермейді. Шарттың жалпы сомасына сақтандырудың, салықтардың, баж салықтары мен басқа да төлемдердің ақысын қоса алғанда, Жеткізушінің Қызметтер көрсетумен байланысты барлық шығыстары кіреді.
[bookmark: _GoBack]2.2. Шарттың жалпы сомасы Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төлем көзінен ұсталатын салық сомасын қосқанда/қоспағанда ___ (________) ______ (валюта түрі) құрайды (бұдан әрі  – Шарттың жалпы сомасы) және __________ ____ (________________) (валюта түрі) мөлшеріндегі Қызметтер құнынан және __________ ____ (________________) (салық түрі) мөлшеріндегі салық сомасынан тұрады және ұлғаю жағына өзгермейді. Шарттың жалпы сомасына сақтандыруды, салықтардың, баждар мен өзге де төлемдердің ақысын қоса алғанда, Жеткізушінің Қызметтер көрсетуге байланысты барлық шығыстары кіреді (бұл тармақ егер Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.3. Тапсырыс беруші Шарт бойынша ақы төлеуді Жеткізушінің Шарттың 14-бөлімінде көрсетілген банк шотына Тараптардың уәкілетті адамдары электрондық хатты қабылдау-өткізу актісіне (бұдан әрі – Акт) қол қойған және Жеткізуші шот-фактура ұсынған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде 100% (жүз пайыз) мөлшерінде ақша аудару арқылы жүзеге асырады.
2.4. Жеткізушіге төлемді Тапсырыс беруші Шарт бойынша ақы төлеуді жүзеге асыру күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми бағамы бойынша ________ (валюта түрі) жүзеге асырады (осы тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.5. Барлық салықтар мен бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төленеді. Салықтарға, баждарға және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген бюджетке төленетін басқа да төлемдерге қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасы өзгерген жағдайда, Тараптардың қосымша келісімге қол қою жолымен Шартқа тиісті өзгерістер енгізуге міндеттенеді.
2.6. Тапсырыс беруші Шарт бойынша міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін тұрақсыздық айыбы (өсімпұл, айыппұл) ақысынан Қазақстан Республикасының салық заңнамасымен бекітілген мөлшерлеме бойынша төлем көзінен салық салынуы тиіс (осы тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.7. Шарттың төленетін сомасынан Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төлем көзінен табыс салығы ұсталынады (осы тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.8. Егер Жеткізуші кірісті ақырғы алушы болып табылатын және Қазақстан Республикасымен халықаралық шарт жасасқан елдің резиденті болып табылатын болса, Тапсырыс беруші тиісті халықаралық шартта көзделген Шарт бойынша соманы төлегенде салық салудан босатуды немесе төмендетілген мөлшерлемені дербес қолдануға құқылы.
Салық салудан босату немесе салық мөлшерлемесін төмендету бойынша халықаралық шартты қолдану Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарт бойынша соманы алғашқы төлеу күнінен кешіктірмей Қазақстан Республикасының салық заңнамасының талаптарына сәйкес келетін резиденттікті растайтын құжатты және бейрезидент заңды тұлғаның құрылтайшылары (қатысушылары) мен мажоритарлық акционерлерін көрсете отырып, құрылтай құжаттарының нотариалды куәландырылған көшірмелерін немесе сауда тізілімінен үзінді көшірмелерін (акционерлердің тізілімі немесе бейрезидент тіркелген мемлекеттің заңнамасында көзделген басқа да ұқсас құжатты) ұсынған жағдайда ғана рұқсат етіледі (осы тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.9. Тапсырыс беруші Жеткізуші ұсынатын Қызметтерді Өнім өндіруші компанияның (құқық иесінің) жыл сайынғы техникалық қолдау кезеңдерінің үздіксіздігін қамтамасыз ету туралы талаптарды ескере отырып, сатып алады және ақысын төлейді. Аталған талаптарға сәйкес техникалық қолдаудың әрбір келесі жылғы мерзімі алдыңғы жылғы ақылы техникалық қолдау көрсету мерзімінің аяқталған күнінен кейінгі күннен басталуы керек.
2.10. Факсимильді байланыспен және/немесе басқа тәсілмен алынған құжаттардың заңды күші бар және Тапсырыс беруші оларды кейіннен 5 (бес) жұмыс күні ішінде түпнұсқаларына ауыстыра отырып ақысын төлеуге тиіс (Тапсырыс беруші қаласынан тыс жердегі Жеткізушілер үшін).

3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

3.1. Тапсырыс беруші:
1) электрондық хатты Акт негізінде Шарт талаптарына сәйкес қабылдауға;
2) Шарт талаптарына сәйкес төлем жасауға міндеттенеді.
3.2. Тапсырыс беруші:
1) Қызметтердің көрсетілуін және сапасын бақылауға уәкілетті жауапты адамдарды тағайындауға;
2) Жеткізушіден Қызметтерді Шартта белгіленген мерзімде тиісті түрде және толық көлемде көрсетуін талап етуге;
3) электрондық хатты қабылдау-өткізу барысында және (немесе) Қызметтерді көрсету кезеңінде көрсетілген Қызметтерднен кемшіліктер, сәйкессіздіктер, олқылықтар, оның ішінде Өнімнің жұмысында қателер, іркілістер (бұдан әрі – ақаулар) анықталған жағдайда, оларды Жеткізушінің ______ электрондық поштасына анықталған ақаулар туралы Жеткізушіге жазбаша хабарлама жібере отырып, электрондық хатты алмастыру және (немесе) Өнім өндіруші компания (құқық иесі) ақауларын жойған Өнімнің жаңа нұсқасын немесе түрін (модификациясын, шығарылымын) немесе ақаулардың қайталануын болдырмайтын Өнімнің баптауларын өзгерту немесе Қызметтерді көрсету кезеңінде Өніммен жұмыс жасау технологиясын өзгерту туралы қолайлы шешім ұсыну арқылы жоюын талап етуге;
4) Жеткізушіден Шарттың 3.3-тармағының 11) тармақшасына сәйкес хабарлама алғаннан кейін, жағдайды бағалауға және өзінің қалауы бойынша және туындауына Жеткізушінің кінәсі жоқ объективті себептер болған кезде Шартты орындау мерзімін ұзартуға;
5) Шарттың осы тармағының 4) тармақшасында көзделген жағдайда, Жеткізушіден растайтын құжаттарды талап етуге;
6) Шартта көзделген жағдайларда және тәртіппен кез келген кезеңде біржақты тәртіпте Шартты бұзуға құқылы.
3.3. Жеткізуші:
1) Шартта қарастырылған мерзімде және талаптар бойынша Қызметтерді тиісінше, сапалы, толық көлемде көрсетуге;
2) Шарттың 4.2-тармағында белгіленген мерзімде Тапсырыс берушінің жауапты адамының it@nationalbank.kz электрондық мекенжайына Өнім өндіруші компанияның (құқық иесінің) интернет-ресурсына сілтемесімен электрондық хатты ұсынуға;
3) Қызметтерді көрсету кезеңінде туындаған техникалық мәселелерді шешу бойынша Тапсырыс берушіге кеңес беруге (телефон немесе электрондық пошта);
4) электрондық хатты қабылдау-өткізу барысында және (немесе) Қызметтерді көрсету кезеңінде ақаулар анықталған жағдайда, оларды Тапсырыс берушіден жазбаша хабарлама алған күннен бастап Жеткізушінің _______ электрондық поштасына күнтізбелік 7 (жеті) күн ішінде электрондық хатты ауыстыру және (немесе) Өнімнің жаңа нұсқасын немесе түрін (модификациясын, шығарылымын) немесе Қызметтерді көрсету кезеңінде ақаулардың қайталануын болдырмайтын Өнімнің баптауларын өзгерту немесе Өніммен жұмыс жасау технологиясын өзгерту туралы қолайлы шешім ұсыну арқылы жоюға;
5) Қызметтерді көрсету кезеңінде Өнім жаңартулары ресми шығарылған күннен бастап күнтізбелік 7 (жеті) күннен кешіктірмей Тапсырыс берушінің жауапты адамының электрондық мекенжайына it@nationalbank.kz жаңа нұсқалар (толық нұсқалары немесе модификациялық пакеттер (patchset, bundle және т.с.с.), релиздер, шығарылымдар, модификациялар немесе басқа түрлері) (бұдан әрі - жаңартулар) түрінде Өнімнің жаңа жаңартуларын шығару туралы ақпаратты беруге;
6) Шарттың әрекет ету мерзімінде көрсетілетін Қызметтердің сапасына кепілдік беруге;
7) Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз кез келген құжатты немесе ақпаратты Шартты орындаудан басқа мақсатқа пайдаланбауға;
8) Тапсырыс берушіден алынған конфиденциалдық және басқа ақпаратты Шарттың қолданылу мерзіміне қарамастан жария етпеуге және сақтауға;
9) Тапсырыс берушінің қызметіне және ақпараттық қауіпсіздігін қамтамасыз ету мәселелеріне қатысты құжаттарының талаптарын сақтауға;
10) қайта құрылған немесе таратылған не Қызметтер көрсету құқығын жоғалтқан жағдайда, қайта құрылу, таратылу туралы шешім қабылдаған не Қызметтер көрсету құқығынан айырылған күннен бастап күнтізбелік 7 (жеті) күн ішінде бұл туралы Тапсырыс берушіге хабарлауға;
11) егер Шартты орындау кезеңіндегі кез келген сәтте Жеткізуші Шартты уақтылы орындауға кедергі келтіретін жағдайларға тап болса, Жеткізуші дереу Тапсырыс берушіге кешіктіру фактісі, оның болжанатын ұзақтығы мен себебі (себептері) туралы жазбаша хабарлама жіберуге тиіс;
12) Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауына немесе тиісінше орындамауына байланысты Шарт бұзылған жағдайда, Шарттың 5-бөліміне сәйкес жауапты болуға;
13) Шарт бойынша өз міндеттемелерін не толығымен не ішінара ешкімге бермеуге;
14) Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда Шарттың 5-бөліміне сәйкес жауапты болуға міндетті.
3.4. Жеткізуші:
1) Тапсырыс берушінің сұрауына жауап беру үшін Өнім әзірлеушінің компанияның (құқық иеленушінің) қызметкерлерін тарту қажет болса, оларды Шарттың 7-бөліміне сәйкес конфиденциалдылық шарттарын сақтау талабымен өз қаражаты есебінен тартуға;
2) Шарттың талаптарына сәйкес көрсетілген Қызметтер үшін ақы алуға құқылы.

4. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ОРНЫ, МЕРЗІМІ, КЕЗЕҢІ ЖӘНЕ 
ЭЛЕКТРОНДЫҚ ХАТТЫ ҚАБЫЛДАУ-ӨТКІЗУ ТӘРТІБІ 

4.1. Қызметтер: Нұр-Сұлтан қ., Мәңгілік Ел даңғылы, 57А мекенжай бойынша көрсетіледі.
4.2. Тапсырыс берушінің жауапты адамының электрондық мекенжайына it@nationalbank.kz Өнім өндіруші компанияның (құқық иесінің) интернет-ресурсына сілтемесімен электрондық хатты беру мерзімі – Шарт күшіне енген күннен бастап күнтізбелік 20 (жиырма) күн.
4.3. Қызметтерді көрсету мерзімі – алдыңғы жыл сайынғы төленген техникалық қолдау кезеңі аяқталған күннен кейінгі күннен бастап күнтізбелік 12 (он екі) ай ішінде.
4.4. Жеткізуші Тапсырыс берушіге Тапсырыс берушімен келісілген нысан бойынша Актіні қол қою үшін жібереді.
4.5. Ақаулар болмаған жағдайда, Тараптардың уәкілетті адамдары Актіге Тапсырыс беруші алған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде қол қояды.
4.6. Ақаулар туындаған жағдайда Тапсырыс беруші Акт алған күннен бастап күнтізбелік 7 (жеті) күннен кешіктірмей Жеткізушіге жазбаша хабарлама жібереді, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіден жазбаша хабарлама алған күннен бастап күнтізбелік 7 (жеті) күн ішінде осы ақаулардың барлығын жоюға міндетті. Ақаулар жойылғаннан кейін Тараптардың уәкілетті адамдары Актіге қол қояды.

5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

5.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес және Шартқа сәйкес жауап береді.
5.2. Төтенше жағдайларды есепке алмағанда, Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші өзінің басқа құқықтарына залал келтірмей, Шарт шеңберінде Жеткізушіден тұрақсыздық айыбын өндіріп алады, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіге:
1) Шарттың 4.2-тармағында көзделген мерзімді бұзған жағдайда, тиісті Өнім өндіруші компанияның (құқық иесінің) интернет-ресурсына сілтемесімен электрондық хатты беру күнін қоса алғанда, кешіктірілген әрбір күнтізбелік күн үшін Шарттың жалпы сомасының 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайызы), бірақ Шарттың жалпы сомасының 5% (бес пайызынан) аспайтын мөлшерде өсімпұл төлейді;
2) Шарттың 3.3-тармағының 5) және 10) тармақшаларында көзделген мерзімдер бұзылған жағдайда, тиісті ақпаратты ұсынған күнді қоса алғанда, кешіктірілген әрбір күнтізбелік күн үшін Шарттың жалпы сомасынан 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайыз), бірақ Шарттың жалпы сомасынан 5% (бес пайыз) аспайтын мөлшерде өсімпұл төлейді;
3) ақауларды жою мерзімін бұзған жағдайда – ақауларды жою күнін қоса алғанда, кешіктірілген әрбір күнтізбелік күн үшін Шарттың жалпы сомасының 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайызы), бірақ Шарттың жалпы сомасының 5% (бес пайызынан) аспайтын мөлшерде өсімпұл төлейді.
5.3. Ақауларды жою мүмкін болмаған/жоюдан бас тартқан, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлеуге міндеттенеді және Шарт бойынша орындалмаған міндеттемелерге сәйкес келетін Тапсырыс берушінің Шарт бойынша төлеген сомасын қайтарады.
5.4. Шарттың 3.3-тармағының 3), 7) және 9) тармақшаларында көзделген міндеттемелерді орындамаған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлеуге міндеттенеді.
5.5. Шарт бойынша ақы төлеу мерзімін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші Жеткізушіге ақы төлеу күнін қоса алғанда, кешіктірілген әрбір жұмыс күні үшін төленуге тиісті соманың 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайызы), бірақ төленуге тиісті соманың 5% (бес пайызынан) аспайтын мөлшерде өсімпұл төлейді.
5.6. Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауы не тиісінше орындамауы салдарынан Шарт бұзылған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді, сондай-ақ орындалмаған немесе тиісінше орындалмаған міндеттемелер сомасында Тапсырыс беруші төлеген соманы қайтарып береді. 
5.7. Жеткізуші Шарттың 7-бөлімін бұзған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасының 10% (он пайызы) мөлшерінде айыппұл төлейді. Бұл ретте Жеткізуші Тапсырыс берушіге конфиденциалды ақпаратты жариялаған салдарынан келтірілген зиянды өтеуді талап етуге құқылы.  
5.8. Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзған жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушінің келісімінсіз, өз бетінше төлемді жүзеге асыру кезінде тұрақсыздық айыбының (айыппұл, өсімпұл) сомасын ұстап қалуға құқылы.
5.9. Тұрақсыздық айыбы (айыппұл, өсімпұл) сомасын төлеу Тараптарды Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
5.10. Жеткізушінің Тапсырыс берушіге тұрақсыздық айыбын (айыппұлды, өсімпұлды) төлеу мерзімі Тапсырыс берушіден тиісті хабарлама алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнін құрайды.


6. АВТОРЛЫҚ ҚҰҚЫҚПЕН ҚОРҒАЛАТЫН МАТЕРИАЛДАР

6.1. ____ Өнім өндіруші компанияның (құқық иесінің) авторлық құқықпен қорғалатын материалдары ақауы бар көшірмені мұрағаттау, ауыстыру немесе Өнімдегі қателіктерді анықтаудан басқа мақсаттарға көшірілмейді.
6.2. Шарт негізінде қандай да болмасын зияткерлік меншік құқықтары (патенттер, шешімдер, ноу-хаулар және авторлық құқықпен қорғалатын өзге әзірлемелер) берілмейді.


7. КОНФИДЕНЦИАЛДЫЛЫҚ 

7.1. Тараптар Шарттың талаптарын тұтастай және Тапсырыс беруші құпия ретінде белгілеген барлық ақпаратты (оның ішінде Тапсырыс беруші немесе оның атынан басқа тұлғалар ұсынған техникалық құжаттаманы немесе өзге де ақпаратты) өнім беруші Тапсырыс берушінің жазбаша рұқсатынсыз ешқандай үшінші тарапқа жария ете алмайтынын мойындайды, бұған тапсырыс беруші:
1) Жеткізуші Шартты орындау үшін тартқан қызметкерлерге беру жағдайын қоспағанда. Көрсетілген ақпарат осы қызметкерге конфиденциалды түрде және шарттық міндеттемелерді орындау үшін қажетті көлемде ғана берілуге тиіс;
2) егер мұндай жария ету заңнамада ұйғарылса немесе оған уәкілетті мемлекеттік органдардың ресми сұрау салулары негізінде жүзеге асырылса, жария етілмейтінін мойындайды.
7.2. Жеткізуші жоғарыда аталған құжаттарды немесе қандай да бір ақпаратты Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз, Шартты іске асыру мақсаттарынан басқа кездерде қолданбайды.
7.3. Тараптар конфиденциалды ақпаратты жария еткен жағдайда, Шарттың 5-бөліміне сәйкес жауап береді.



8. ДҮЛЕЙ КҮШ (ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙ)

8.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны не тиісінше орындамағаны үшін, егер ол Тараптар алдын ала болжай алмаған және Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауға тікелей әсер еткен дүлей күштің тууы, соның ішінде су тасқыны, жер сілкінісі және өзге де табиғи апаттар, экологиялық апаттар, әскери іс-қимылдар, лаңкестік әрекеттер, азамат соғысы, халық толқулары, жаппай тәртіпсіздіктер немесе ереуілдер, Қазақстан Республикасының құқықтық актілерінің қабылдануы салдарынан болса, онда жауапкершіліктен босатылады. Дүлей күштің әсеріне ұшыраған Тараптың міндеттемелерін орындау мерзімі осындай жағдайлар орын алған кезеңге жылжытылады.
8.2. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауға мүмкіндігі жоқ Тарап, басқа Тарапты Шарттың 8.1-тармағында көрсетілген міндеттемелердің басталғаны және олардың себебін көрсетумен аяқталғаны туралы дереу жазбаша хабардар етеді, сондай-ақ тиісті уәкілетті органның растаушы құжатын ұсынады. Жалпыға белгілі фактілер дәлелдеуді қажет етпейді. Бұл ретте, Тараптардың Шарт бойынша міндеттемелерін одан әрі орындаудан бас тартуға құқығы болады, одан кейін Тараптардың ешқайсысының басқа Тараптан қандай да болмасын шығынды өтеуді талап етуге құқығы болмайды.
8.3. Егер Тапсырыс берушіден өзге жазбаша нұсқаулар келіп түспесе, Жеткізуші мақсатқа сай болған көлемде Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауды жалғастырады және Шартты орындаудың көрсетілген жағдайларға байланысты емес балама тәсілдерін іздестіреді.


9. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТАЛАПТАРЫ

9.1. Шарт бойынша міндеттемелерін орындау барысында келіспеушіліктер туындаған жағдайда, Тараптар оларды соттан тыс тәртіппен реттеу үшін барлық қажетті шараларды қабылдауға міндетті.
9.2. Егер Тараптар келісімге келмеген жағдайда, даулар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот тәртібімен қаралады.
9.3. Шарт Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі және даулар туындаған жағдайда, олар Қазақстан Республикасының соттарында қаралады.


10. ШАРТҚА ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ ЖӘНЕ ОНЫ БҰЗУ ТАЛАПТАРЫ

10.1. Орналасқан жері және/немесе деректемелері өзгерген жағдайда Тарап басқа Тарапқа тиісті шешім қабылдаған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде жазбаша нысанда хабарлайды.
10.2. Шарттың 10.1-тармағында көзделген өзгерістерді қоспағанда, Шартқа енгізілетін барлық өзгерістер қосымша келісіммен ресімделеді және Тараптар оған қол қояды. 
10.3. Тапсырыс беруші мынадай:
1) Тапсырыс беруші Қағидалардың 14-тармағына сәйкес сатып алудан бас тартқан; 
2) Жеткізуші берген мәліметтерден дәйексіз ақпарат анықталған; 
3) егер Жеткізуші банкрот немесе төлемге қабілетсіз болған, сондай-ақ тиісті сот процесіне қатысқан жағдайда. Бұл жағдайда Шартты бұзу дереу жүзеге асырылады және Тапсырыс беруші Жеткізушіге қатысты ешқандай қаржылық жауапкершілікті атқармайды;
4) Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған және (немесе) тиісінше орындамаған жағдайда. Бұл ретте Жеткізуші Шарттың 5-бөлімінде белгіленген мөлшерде тұрақсыздық айыбын төлейді;
5) Шартты одан әрі орындау орынсыз болған жағдайда Шартты кез келген кезеңде  біржақты тәртіппен бұзуға құқылы.
10.4. Шарт біржақты тәртіппен бұзылған жағдайда, Тапсырыс беруші Жеткізушіге Шартты бұзудың болжанған күніне дейін күнтізбелік 15 (он бес) күн бұрын Шартты бұзу туралы жазбаша хабарлама жібереді, ол өткеннен кейін Шарт бұзылды деп саналады. Хабарламада Шартты бұзу себебі, жойылған шарттық міндеттемелердің көлемі, сондай-ақ Шартты бұзу күні көрсетілуге тиіс.


11. ШАРТТЫҢ КҮШІНЕ ЕНУ ТАЛАПТАРЫ

11.1. Шарт алдыңғы жыл сайынғы төленген техникалық қолдау кезеңі аяқталған күннен кейінгі күннен бастап күшіне енеді және Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді толық орындағанға дейін қолданылады.


12. ШАРТ ТІЛІ

12.1. Шарт Тараптардың әрқайсысы үшін бір данадан, әрқайсысының заңдық күші бірдей төрт данада: екеуі мемлекеттік тілде және екеуі орыс тілінде жасалды.
12.2. Шарт алты данада: ағылшын, орыс және мемлекеттік (қазақ) тілдерінде екі-екіден жасалды. Әр түрлі нұсқалар арасында қайшылықтар немесе сәйкессіздіктер туындаған жағдайда, орыс тіліндегі нұсқасы басқалардан басым болады (бұл тармақ егер Жеткізуші Қазақстан Республикасының бейрезиденті болған жағдайда қолданылады).

13. БАСҚА ДА ТАЛАПТАР

13.1. Шартқа Қосымша оның ажырамас бөлігі болып табылады.
13.2. Тараптардың бірі қайта құрылған жағдайда, Шарт бойынша құқықтары мен міндеттері тоқтамайды және Тараптардың құқықтық мирасқорларына өтеді.

14. ТАРАПТАРДЫҢ ОРНАЛАСҚАН ЖЕРІ ЖӘНЕ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ

	Тапсырыс беруші :
	Жеткізуші :

	«Қазақстан Республикасының
Ұлттық Банкi» РММ
Z05T8F6, Нұр-Сұлтан қ,
«Есіл» ауданы, Мәңгілік Ел 
даңғылы, 57А ғимараты 
БСН 941 240 001 151
БСК NB RK KZ KX
«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» РММ-дағы 
ЖСК KZ86 125K ZT50 0410 0100 
Бек 13

Тапсырыс берушінің атынан

_____________ аты-жөні         

	___











Жеткізушінің атынан

_____________ аты-жөні


	
	



20___ жылғы «____»___________
(«ҚР ҰБ» РММ-да тіркелген күні)
20___ жылғы «____»___________ 
(Жеткізушінің қол қойған/тіркеген күні)
№ _________ҰБ/________ 
(«ҚР ҰБ» РММ нөмірі/Жеткізушінің нөмірі) 
шартқа қосымша 

ТЕХНИКАЛЫҚ ЕРЕКШЕ НҰСҚАМА

	р/с №    
	Қызметтердің 
атауы 
	Қызметтердің құны, ҚҚС қосқанда/қос-пағанда
теңгемен
	Сипаттама

	1
	«Eviews Enterprise Edition»  лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуге техникалық қолдау
	

	«Eviews Enterprise Edition»  лицензиялық бағдарламалық қамтамасыз етуге техникалық қолдау (28.02.2020 г. – 28.02.2021 г.):
- Жеткізушінің Өнімді өндіруші-компаниядан (құқық иесінен), 
техникалық қолдау кезеңін көрсете отырып электрондық хатты (5 орнатуға);
- Өнімді өндіруші-компанияның (құқық иесінің) стандартты техникалық қолдау келесіден тұрады: 
1) Өнімді өндіруші-компанияның (құқық иесінің) техникалық қолдауының ақпараттық жүйесіне қолжетімділік, техникалық мәселелер бойынша консультациялар алу;
2) лицензияларды бір компьютерден басқаға ауыстырған, компьютерді ауыстырған, пайдаланушының компьютеріне операциялық жүйені қайта орнатқан кезде көмек көрсету.



Жеткізуші қызмет көрсету кезінде Тапсырыс берушінің өнімге техникалық қолдау қызметтерін көрсету құқығын растайтын құжатты ұсынады.



Тапсырыс беруші атынан			Жеткізуші атынан

	____________ аты-жөні			_______________ аты-жөні
