Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі қызметкерлерін 
персоналды дамыту саласында оқытуды ұйымдастыру 
және өткізу қызметтерін сатып алу 

2025 жылғы «___»					№________ ҰБ/___ ШАРТ
(ҚР ҰБ-да тіркелген күн)_______				(ҚР ҰБ нөмірі) / (Жеткізушінің нөмірі)

Астана қ. 	 						2025 жылғы «    » 
								(Жеткізуші қол қойған/тіркеген күн)

«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» РММ, бұдан әрі «Тапсырыс беруші» деп аталады, _____негізінде іс-әрекет жасайтын _______арқылы, бір жағынан және Қазақстан Республикасының резиденті/бейрезиденті болып табылатын ___________________, бұдан әрі «Жеткізуші» деп аталады, ___________ негізінде іс-әрекет жасайтын __________________ арқылы екінші жағынан, бұдан әрі бірлесіп «Тараптар» деп аталады, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2018 жылғы 27 тамыздағы № 192 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің, оның ведомстволарының, оның құрылымына кіретін ұйымдардың және дауыс беретін акцияларының (жарғылық капиталға қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне тиесілі немесе оның сенімгерлік басқаруындағы заңды тұлғалардың және олармен үлестес заңды тұлғалардың тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді иеленуі қағидаларының (бұдан әрі – Қағидалар) 17-тармағының 3) тармақшасына және 158-тармағының 
4) тармақшасына және тікелей шарт жасау тәсілімен Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі қызметкерлерін персоналды дамыту саласында оқытуды ұйымдастыру және өткізу қызметтерін сатып алу қорытындылары туралы ____ хаттамаға сәйкес осы Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі қызметкерлерін персоналды дамыту саласында оқытуды ұйымдастыру және өткізу қызметтерін сатып алу туралы шартты (бұдан әрі – Шарт) төмендегілер жайында жасады.

1. ШАРТТЫҢ МӘНІ

0.   Тапсырыс беруші Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің сатып алу порталына тікелей шарт жасау тәсілімен Тапсырыс берушінің қызметкерлері (бұдан әрі – Қызметкерлер) үшін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі қызметкерлерін персоналды дамыту саласында оқытуды ұйымдастыру және өткізу қызметтерін (бұдан әрі – Қызмет) сатып алуға қатысуға шақыру орналастырды және Жеткізушінің ҚҚС сомасын қоспағанда, Қызмет көрсетуге жалпы сомасы ________ теңге _____ тиын (________ теңге _____ тиын) ұсынысын қабылдады.
1.2. Тапсырыс беруші тапсырады және ақысын төлейді, ал Жеткізуші өзіне Шартқа қосымшаға сәйкес, Шартта көзделген мерзімде және талаптар бойынша Лауазымдарды бағалаудың факторлық-балдық әдіснамасы (грейдинг) бойынша оқыту курсын өткізу арқылы Қызмет көрсету міндеттемесін қабылдайды.
1.3. Жеткізуші Тапсырыс берушінің жауапты адамының batyrbayeva@nationalbank.kz электрондық мекенжайына Шартқа сәйкес оқу басталардан бір күн бұрын онлайн-вебинарға сілтеме жасалған электрондық хат жібереді.

1. ШАРТТЫҢ ЖАЛПЫ СОМАСЫ ЖӘНЕ АҚЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ

1. Шарттың жалпы сомасы ҚҚС сомасын қосқанда, _____________ теңге ___ тиынды (_____________ теңге ___ тиын) (бұдан әрі – Шарттың жалпы сомасы) құрайды және _____________ теңге ___ тиын (_____________ теңге ___ тиын) мөлшеріндегі Қызмет құнынан және _____________ теңге ___ тиын (_____________ теңге ___ тиын) мөлшеріндегі ҚҚС сомасынан тұрады.
Шарттың жалпы сомасына сақтандырудың, салықтардың, баж салықтары мен басқа да төлемдердің ақысын қоса алғанда, Жеткізушінің Қызмет көрсетумен байланысты барлық шығыстары кіреді.
2.2. Шарттың жалпы сомасы Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төлем көзінен ұсталатын салық сомасын қосқанда/қоспағанда, ___ (________) ______ (валюта түрі) (бұдан әрі – Шарттың жалпы сомасы) құрайды және __________ ____ (________________) (валюта түрі) мөлшеріндегі Қызмет құнынан және __________ (салық түрі)  ____ (________________) (валюта түрі) мөлшеріндегі салық сомасынан тұрады және ұлғаю жағына өзгермейді. Шарттың жалпы сомасына сақтандыруды, салықтардың, баждар мен өзге де төлемдердің ақысын қоса алғанда, Жеткізушінің Қызмет көрсетуге байланысты барлық шығыстары кіреді (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.3. Тапсырыс беруші Шарт бойынша ақы төлеуді Шарттың 15-бөлімінде көрсетілген Жеткізушінің банктік шотына мынадай тәртіппен ақша аудару арқылы:
1) Шарттың жалпы сомасынан 50% (елу пайыз) мөлшеріндегі алдын ала төлемді – Шартқа қол қойылған күннен бастап 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірілмей ұсынылатын Жеткізушінің төлем шотын алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде;
2) Шарт бойынша қалған соманы төлеу, нақты көрсетілген Қызмет үшін алдын ала жасалған төлемді ескере отырып, Тараптардың уәкілетті адамдары Көрсетілген қызмет актісіне (бұдан әрі – Акт) қол қойған және Жеткізуші 
шот-фактураны ұсынған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде жүзеге асырады.
[bookmark: _Ref495818209][bookmark: _Ref495817885]2.4. Жеткізушіге төлемді Тапсырыс беруші Шарт бойынша ақы төлеуді жүзеге асыру күніне Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің ресми бағамы бойынша ________ (валюта түрі) жүзеге асырады (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.5. Барлық салықтар мен бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төленеді. Салықтар, баждар және Қазақстан Республикасының заңнамасына көзделген бюджетке төленетін басқа да төлемдер туралы Қазақстан Республикасының заңнамасы өзгерген жағдайда, Тараптар қосымша келісімге қол қою арқылы Шартқа тиісті өзгерістер енгізуге міндеттенеді.
2.6. Тапсырыс берушінің Шарт бойынша міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін тұрақсыздық айыбы (айыппұл, өсімпұл) ақысынан Қазақстан Республикасының салық заңнамасымен бекітілген мөлшерлеме бойынша төлем көзінен салық салынуы тиіс (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.7. Шарттың төленетін сомасынан Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес төлем көзінен табыс салығы ұсталынады (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.8. Егер Жеткізуші кірісті түпкілікті алушы болып табылатын және Қазақстан Республикасымен халықаралық шарт жасасқан елдің резиденті болып табылатын болса, Тапсырыс беруші Шарттың жалпы сомасын төлегенде тиісті халықаралық шартта көзделген салық салудан босатуды немесе төмендетілген мөлшерлемені дербес қолдануға құқылы (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
Салық салудан босату немесе салық мөлшерлемесін төмендету бойынша халықаралық шартты қолдану Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарт бойынша соманы төлеу күнінен кешіктірмей Қазақстан Республикасының салық заңнамасының талаптарына сәйкес келетін резиденттікті растайтын құжатты және бейрезидент заңды тұлғаның құрылтайшылары (қатысушылары) мен мажоритарлық акционерлерін көрсете отырып, құрылтай құжаттарының нотариат куәландырған көшірмелерін немесе сауда тізілімінен үзінді көшірмелерін (акционерлердің тізілімі немесе бейрезидент тіркелген мемлекеттің заңнамасында көзделген басқа да ұқсас құжатты) ұсынған жағдайда ғана рұқсат етіледі (бұл тармақ Жеткізуші ҚР бейрезиденті болып табылған жағдайда қолданылады).
2.9. Факсимильді байланыспен және/немесе басқа тәсілмен алынған құжаттардың заңды күші бар және Тапсырыс беруші оларды кейіннен 5 (бес) жұмыс күні ішінде түпнұсқаларына ауыстыра отырып ақысын төлеуге тиіс (Тапсырыс беруші қаласынан тыс жердегі Жеткізушілер үшін).

1. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

3.1. Тапсырыс беруші:
1) Қызметкерді Шартқа қосымшада көзделген мерзімде Қызмет көрсету орнына оқуға жіберуге;
2) көрсетілген Қызметті Шарт талаптарына сәйкес Акт негізінде қабылдауға;
3) Жеткізуші дайындаған және Қызмет көрсету барысында одан алынған материалдарды қайта басып шығармауға, көшірмеуге, басқа тілдерге аудармауға, толығымен немесе ішінара қайта шығармауға;
4) Шарттың талаптарына сәйкес көрсетілген Қызмет үшін ақы төлеуді жүзеге асыруға;
5)  Қызметкерлерді онлайн-вебинардан өту үшін қажетті жабдықтармен және техникалық мүмкіндіктермен дербес қамтамасыз ету (бұл тармақ оқыту онлайн форматта өткізілген жағдайда қолданылады) міндеттенеді.
3.2. Тапсырыс беруші:
1) Жеткізушіден Қызметті толық көлемде және Шартта белгіленген мерзімде тиісінше көрсетуді талап етуге;
2) көрсетілген Қызметте кемшіліктер, ескертулер, сәйкессіздіктер, кемшіліктер, қателер (бұдан әрі – ақаулар) анықталған жағдайда Жеткізушіге дәлелді жазбаша бас тартуды жібере отырып, оларды дереу жоюды талап етуге не Қызметті қабылдаудан және оған ақы төлеуден толық немесе ішінара бас тартуға;
3) кемшіліктер, ескертулер, сәйкессіздіктер, кемшіліктер, қателер (бұдан әрі – ақаулар)анықталған жағдайда:
 онлайн-вебинарға сілтемесі бар электрондық хатты қабылдау-беру процесінде-өнім берушінің электрондық мекенжайына электрондық хабарламаны жіберу арқылы оларды шартта белгіленген мерзімде жоюды талап ету;
қызмет көрсету кезеңінде-Жеткізушіге ауызша хабарлама жіберу арқылы оларды дереу жоюды талап ету. 
Бұл ретте Тапсырыс беруші Қызметтерді қабылдаудан және оларға ақы төлеуден толық немесе ішінара өнім берушіге дәлелді жазбаша бас тартуды жібере отырып бас тартуға құқылы (бұл тармақ оқыту онлайн форматта өткізілген жағдайда қолданылады);
4) Шарттың 3.3-тармағының 6) тармақшасына сәйкес Жеткізушіден хабарлама алғаннан кейін жағдайды бағалап, өзінің ұйғаруы бойынша және Жеткізушінің кінәсінен туындамаған объективті себептер болған кезде, Шарт бойынша міндеттемелерді орындау мерзімін ұзартуға;
5) Шарттың осы тармағының 3) тармақшасында көзделген жағдайда Жеткізушіден растаушы құжаттарды талап етуге;
6) көрсетілетін Қызметтің көрсетілу барысын және сапасын бақылауды жүзеге асыруға уәкілетті жауапты адамдарды тағайындауға;
7) Шартта көзделген жағдайларда және тәртіппен кез келген кезеңде біржақты тәртіппен Шартты бұзуға құқылы.
3.3. Жеткізуші:
1) Қызметті толық көлемде, тиісті сапада және Шартта көзделген мерзімде және талаптарда көрсетуге;
2) Қызметті Жеткізушінің жоғары білікті мамандарының көрсетуін қамтамасыз етуге;
3) Жеткізуші апсырыс берушінің жауапты тұлғасының электрондық мекенжайына жіберу batyrbayeva@nationalbank.kz Шартқа сәйкес оқыту басталардан бір күн бұрын онлайн-вебинарға сілтеме жасалған электрондық хат (егер оқыту онлайн форматта жүргізілсе, осы тармақ қолданылады);
4) құны қызметтер құнына енгізілген тарату материалдарымен қамтамасыз етуге міндетті;
5) Тапсырыс беруші қызметтердегі ақауларды анықтаған жағдайда оларды дереу жоюға;
6) Тапсырыс беруші ақауларды анықтаған жағдайда:
онлайн-вебинарға сілтемесі бар электрондық хатты қабылдау-беру процесінде (онлайн-вебинарға жұмыс істемейтін сілтеме ұсынылған жағдайда) - онлайн-вебинарға жұмыс сілтемесін ұсыну арқылы тапсырыс берушіден электрондық хабарламаны алған күннен бастап күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде оларды өз есебінен жою;
 қызмет көрсету кезеңінде-Тапсырыс берушінің талабы бойынша оларды өз есебінен дереу жою (осы тармақ оқыту онлайн форматта өткізілген жағдайда қолданылады);
7) Тапсырыс беруші Жеткізушінің Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауына немесе тиісінше орындамауына байланысты Шартты біржақты тәртіппен бұзған жағдайда Шарттың 7-бөлімінде айқындалған мөлшерде тұрақсыздық айыбын төлеуге;
8) егер Шартты орындау кезеңінде Жеткізуші кез келген сәтте Шартты уақтылы орындауға кедергі жасайтын жағдайларға ұшырайтын болса, Жеткізуші Тапсырыс берушіге дереу кідіру фактісі, оның болжамды ұзақтығы мен себебі (себептері) туралы жазбаша хабарлама жіберуге тиіс;
9) Шарт бойынша өз міндеттемелерін біреуге толықтай да, ішінара да бермеуге;
10) Қызмет көрсету аяқталғаннан кейін Қызметкерге тиісті сертификаттар берілуін қамтамасыз етуге;
9) 	өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда Шарттың 7-бөліміне сәйкес жауап беруге міндеттенеді.
3.4. Жеткізуші:
1) Тапсырыс берушінің қарауына Қызметті тиімді көрсетуге ықпал ететін ұсыныстар беруге;
2) Шарттың талаптарына сәйкес көрсетілген Қызмет үшін ақы алуға құқылы.

4. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ТАЛАПТАРЫ МЕН МЕРЗІМІ

4.1. Қызметті көрсету орны: 
4.2. Қызметті көрсету мерзімі: Шартқа қосымшаға сәйкес. 
4.3. Тараптардың келісмі бойынша Қызмет көрсету мерзімі өзгерген жағдайда Шартқа қосымша келісім жасау талап етілмейді. Нақты Қызмет көрсету мерзімі Актіде көрсетіледі.	
4.4. Қызмет Шартқа қосымшаға сәйкес Қызметкерге қажетті материалдар беріле отырып, орыс тілінде көрсетіледі.

5. КӨРСЕТІЛГЕН ҚЫЗМЕТТІ ҚАБЫЛДАУ-ӨТКІЗУ 
ТӘРТІБІ

5.1. Жеткізуші Қызмет көрсету аяқталған күннен бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде Тапсырыс берушіге қарау және қол қою үшін 2 (екі) данада Актіні және шот-фактураны жібереді.
5.2. Тапсырыс беруші Актіні алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде көрсетілген Қызметтің сапасын, көлемінің толықтығын және олардың Шарт талаптарына сәйкестігін тексереді және ақаулар болмаған жағдайда, Тараптардың уәкілетті өкілдері Актіге қол қояды.  
5.3. Қызмет көрсету кезеңінде Жеткізуші жоймаған ақаулар анықталған жағдайда, Тапсырыс беруші оларды Актіде көрсетеді, бұл Шарттың 7-бөлімінде көзделген тұрақсыздық айыбын өндіріп алуға негіз болып табылады.

6. ЗИЯТКЕРЛІК МЕНШІК

6.1. Қызмет көрсету барысында пайдаланылатын материалдар, Қызмет көрсетудің нәтижелері (барлық әдістемелер, процесстер, тәсілдер, идеялар, тұжырымдамалар, ноу-хау), барлық патенттерді, қайта шығару құқығын, тауар белгісін және оларда қамтылған өзге де құқықтарды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, Жеткізушінің айрықша зияткерлік меншігі болып табылады. Қызметкерлерге берілетін материалдарды коммерциялық мақсатта пайдалануға болмайды.
6.2. Жеткізуші үшінші тұлғалардың Тапсырыс беруші пайдаланған және Шарт талаптарына сәйкес пайдалануға рұқсат етілген материалдың авторлық, патенттік құқықтарының немесе тауар белгісіне құқықтарының бұзылуына байланысты шағым-талаптары бойынша қорғайды және Тапсырыс берушіге келтірілген залалды өтейді.
6.3. Егер ұсынылған барлық материалдар және/немесе олардың бір бөлігі үшінші тұлғалардың авторлық, патенттік құқықтарын немесе тауар белгісіне құқықтарын бұзатыны анықталса, Жеткізуші оларды осы бұзушылықтар жоқ, ұқсас сападағы материалдарға өз есебінен ауыстырады не Тапсырыс беруші үшін осы материалдарды пайдалануды жалғастыруға осындай үшінші тұлғалардың келісімін алады.
6.4. Егер Тапсырыс беруші Шарттың 6.3-тармағына сәйкес авторлық, патенттік құқықтарды және тауар таңбасына құқықтарды бұзатын материалдарды ауыстыру туралы Жеткізушінің ұсынысынан жазбаша бас тартқан жағдайда Жеткізуші жауапты болмайды.

7. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

7.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасына және Шартқа сәйкес жауап береді.
7.2. Төтенше жағдайларды қоспағанда, Жеткізуші Шартта көзделген міндеттемелерді бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші Шарт шеңберіндегі басқа құқықтарына нұқсан келтірмей, Жеткізушіден өндіріп алады, ал Жеткізуші Тапсырыс берушіге:
1) Шарт бойынша қызмет көрсету мерзімі бұзылған жағдайда – кешіктірілген әрбір жұмыс күні үшін Шарттың жалпы сомасынан 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайыз), бірақ Шарттың жалпы сомасынан 5% (бес пайыз) аспайтын мөлшерде өсімпұл;
2) Қызметті толық көлемде көрсетпеген және/немесе ақауларды жоюдан бас тартқан жағдайда – Шарттың жалпы сомасынан 5% (бес пайыз) мөлшерде айыппұл төлейді.
7.3. Шарт бойынша ақы төлеу мерзімін бұзған жағдайда, Тапсырыс беруші Жеткізушіге ақы төлеу күнін қоса алғанда, кешіктірілген әрбір жұмыс күні үшін Шарттың жалпы сомасынан 0,1% (нөл бүтін оннан бір пайыз), бірақ Шарттың жалпы сомасынан 5% (бес пайыз) аспайтын мөлшерде өсімпұл төлейді.
7.4. Жеткізушінің Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауы немесе тиісінше орындамауы салдарынан Шарт бұзылған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасынан 10% (он пайыз) мөлшерде айыппұл төлейді.
7.5. Жеткізуші Шарттың 8-бөлімін бұзған жағдайда, Жеткізуші Тапсырыс берушіге Шарттың жалпы сомасынан 10% (он пайыз) мөлшерде айыппұл төлейді. Бұл ретте Тапсырыс беруші Жеткізушіден Тапсырыс берушіден алынған конфиденциалды ақпаратты жария ету салдарынан келтірілген залалды өтеуді талап етуге құқылы.
7.6. Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін бұзған жағдайда Тапсырыс беруші төлемді жүзеге асыру кезінде Жеткізушінің келісімінсіз тұрақсыздық айыбының (айыппұл, өсімпұл) сомасын дербес ұстап қалуға құқылы.
7.7. Тұрақсыздық айыбының (айыппұл, өсімпұл) сомасын төлеу Тараптарды Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
7.8. Жеткізушінің Тапсырыс берушіге тұрақсыздық айыбының (айыппұл, өсімпұл) сомасын төлеу мерзімі Тапсырыс берушіден тиісті хабарламаны алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнін құрайды.

8. КОНФИДЕНЦИАЛДЫЛЫҚ

8.1. Тараптар Шарттың талаптарын тұтастай және Тапсырыс беруші конфиденциалды деп белгілеген барлық ақпаратты (оның ішінде техникалық құжаттама, жоспарлар, сызбалар, модельдер, үлгілер немесе Тапсырыс беруші немесе оның атынан басқа тұлғалар ұсынған өзге де ақпарат) Жеткізуші Тапсырыс берушінің жазбаша рұқсатынсыз ешқандай үшінші тарапқа:
1) Шартты орындау үшін Жеткізушінің өкіліне ұсыну жағдайын қоспағанда, жария ете алмайтынын мойындайды. Көрсетілген ақпарат аталған өкілге конфиденциалды түрде және шарттық міндеттемелерді орындау үшін қажетті шамада ұсынылуы тиіс;
2) егер мұндай жария ету заңнамада ұйғарылса не оған уәкілетті мемлекеттік органдардың ресми сұратуы негізінде жүзеге асырылған жағдайды қоспағанда, жария ете алмайтынын мойындайды.
8.2. Жеткізуші Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз жоғарыда аталған құжаттарды немесе ақпаратты Шартты іске асыру мақсатынан басқа мақсатта пайдаланбайды.
8.3. Жеткізуші конфиденциалды ақпаратты жария еткен жағдайда, Шарттың 7-бөліміне сәйкес жауап береді.

9. ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ (ТӨТЕНШЕ ЖАҒДАЙ)

9.1. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерін орындамағаны не тиісінше орындамағаны үшін, егер ол Тараптар алдын ала болжай алмаған және Тараптардың Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауына тікелей әсер еткен дүлей күштің: су тасқыны, жер сілкінісі және өзге де табиғи зілзалалар, экологиялық апаттар, әскери іс-қимылдар, террорлық актілер, азамат соғысы, халық толқулары, жаппай тәртіпсіздіктер немесе ереуілдердің басталуы, Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық және құқықтық актілерінің қабылдануы салдарынан болса, жауапкершіліктен босатылады. Еңсерілмейтін күштің әсеріне ұшыраған Тараптың міндеттемелерін орындау мерзімі осындай жағдайлар орын алған кезеңге жылжытылады.
9.2. Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауға мүмкіндігі жоқ Тарап, басқа Тарапты Шарттың 9.1.-тармағында көрсетілген міндеттемелердің басталғаны және олардың себебін көрсетумен аяқталғаны туралы дереу жазбаша хабардар етеді. Бұл ретте Тараптар нақты көрсетілген Қызмет үшін өзара есеп айырысуды Акт негізінде жүзеге асырады және Тараптардың ешқайсысының басқа Тараптан қандай да болмасын шығынды өтеуді талап етуге құқығы болмайды.
9.3. Егер Тапсырыс берушіден өзге жазбаша нұсқаулар келіп түспесе, Жеткізуші мақсатқа сай болған көлемде Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауды жалғастырады және Шартты орындаудың көрсетілген жағдайларға байланысты емес балама тәсілдерін іздестіреді.

10. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ


10.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау барысында келіспеушіліктер туындаған жағдайда, Тараптар оларды соттан тыс тәртіппен шешу үшін барлық қажетті шараларды қабылдауға міндетті.
10.2. Егер Тараптар келісімге келмеген жағдайда, даулар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот тәртібімен қаралады.
10.3. Шарт Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі және даулар туындаған жағдайда олар Қазақстан Республикасының соттарында қаралатын болады.

11. ШАРТҚА ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ ЖӘНЕ ОНЫ БҰЗУ ТАЛАПТАРЫ

11.1. Орналасқан жері және/немесе оның деректемелері өзгерген жағдайда Тарап басқа Тарапқа жазбаша нысанда тиісті шешім қабылдаған күннен бастап 
3 (үш) жұмыс күні ішінде хабарлайды.
11.2. Шарттың 4.3. және 11.1.-тармақтарында көзделген өзгерістерді қоспағанда, Шартқа барлық өзгерістер мен толықтырулар қосымша келісіммен ресімделеді және Тараптар оған қол қояды.
11.3. Тапсырыс беруші Шартты кез келген кезеңде мынадай:
1) Тапсырыс беруші Қағидалардың 14-тармағына сәйкес сатып алудан бас тартқан;
2) Жеткізуші ұсынған мәліметтерден дәйексіз ақпарат анықталған;
3) сатып алу қорытындыларына әсер еткен сатып алуды өткізу кезінде Сатып алу қағидаларын және (немесе) шарттарын бұзушылықтар анықталған;
4) Тапсырыс берушінің Қағидаларда көзделмеген сатып алуға қатысқан өнім берушіге жәрдем көрсетуі;
5) Жеткізуші банкрот немесе төлем жасауға қабілетсіз болған, сондай-ақ тиісті сот процесіне тартылған жағдайларда біржақты тәртіппен бұзуға құқылы. Бұл жағдайда Шарт дереу бұзылады және Тапсырыс беруші Жеткізушіге қатысты ешқандай  қаржылық  жауапкершілік көтермейді;
6) Жеткізуші Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда біржақты тәртіппен бұзуға құқылы. Бұл ретте Жеткізуші Шарттың 7-бөліміне сәйкес жауапты болады;
7) Шартты одан әрі орындау мақсатқа сай болмаған жағдайда біржақты тәртіппен бұзуға құқылы.
11.4. Шарт біржақты тәртіппен бұзылған жағдайда Тапсырыс беруші Жеткізушіге Шартты бұзудың болжамды күніне дейін күнтізбелік 3 (үш) күн бұрын Шартты бұзу туралы жазбаша хабарлама жібереді, ол өткен соң Шарт бұзылды деп есептеледі. Хабарламада Шартты бұзудың себебі көрсетілуге, күші жойылған Шарттық міндеттемелердің көлемі, сондай-ақ Шартты бұзу күні ескерілуге тиіс.

12. ШАРТТЫҢ КҮШІНЕ ЕНУ ТАЛАПТАРЫ

12.1. Шарт қол қойылған күнінен бастап күшіне енеді және Тараптар ол бойынша өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін қолданылады.

13. ШАРТ ТІЛІ 

13.1. Шарт бірдей заңды күші бар төрт данада: екеуі қазақ және екеуі орыс тілдерінде жасалды.
14. БАСҚА ДА ТАЛАПТАР

14.1. Шартқа қосымша оның ажырамас бөлігі болып табылады.
14.2. Тараптардың бірі қайта ұйымдастырылған жағдайда, Шарт бойынша құқықтар мен міндеттер тоқтатылмайды және Тараптардың құқықтық мирасқорларына өтеді.

15. ТАРАПТАРДЫҢ ОРНАЛАСҚАН ЖЕРІ МЕН ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ

 Тапсырыс беруші	                          Жеткізуші

	«Қазақстан Республикасының 
Ұлттық Банкі» РММ
Z05T8F6, Астана қ.,
Мәңгілік Ел даңғылы, 57 А
«Қазақстан Республикасының 
Ұлттық Банкі» РММ-дағы
ЖСК KZ86 125K ZT50 0410 0100
БСК NB RK KZ KX
БСН 941 240 001 151
Бек 13        


Тапсырыс беруші атынан

_____________                                                                 
	










Жеткізуші атынан

____________ 







	Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі қызметкерлерін 
персоналды дамыту саласында оқытуды ұйымдастыру
 және өткізу қызметтерін сатып алу туралы
2025 жылғы «____»__________
 (ҚРҰБ-да тіркелген күні)                                      

	 2025 жылғы «____»__________
 (Жеткізуші тіркеген күні)
№________ ҰБ/______шартқа
(ҚРҰБ тіркеу нөмірі)(Жеткізушінің нөмірі)
ҚОСЫМША                  




Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі қызметкерлерін  персоналды дамыту саласында оқытуды ұйымдастыру және өткізу қызметтері  

	Р/с№ 
	Қызмет атауы
	Қызмет көрсету мерзімі
	Қатысушылардың саны
	Қызметтің құны (ҚҚС сомасын қосқанда/қоспағанда)

	1.
	Лауазымдарды бағалаудың факторлық-балдық әдіснамасы (грейдинг) бойынша оқыту
	
	
	

	Шарттың жалпы сомасы, ҚҚС сомасын қосқанда/қоспағанда (  ___теңге ____ тиын)



Техникалық сипаттама

Сатып алынатын қызметтердің атауы: Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің қызметкерлерін персоналды дамыту саласында оқытуды ұйымдастыру және өткізу жөніндегі қызметтер. 
[bookmark: _GoBack]«Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» РММ Лауазымдарды бағалаудың факторлық-балдық әдіснамасы (грейдинг) бойынша оқыту курсы Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 7 қызметкерінің біліктілігін арттыру бойынша қызметтерді 2025 жылғы 1-2 тоқсандарында сатып алуды жүзеге асыруды жоспарлап отыр. 
Бағдарламаның мақсаты: факторлық-балдық талдау және лауазымдарды бағалау әдісін игеру (білім мен дағдыларды өзгертуге арналған қойылмалы кестелер, мәселелер мен жауапкершілікті шешу шеңбері). Ұйымның әртүрлі функционалдық салаларынан әртүрлі деңгейдегі бірқатар лауазымдарды бағалау үшін әдісті қолдану тәжірибесін алу.
Қызметтердің сипаттамасы: семинарда мыналар болуы керек:
- халықаралық тәжірибені (әдістерді, тәсілдерді)пайдалана отырып, лауазымдарды талдау және бағалау әдістемесіне кіріспе;
- лауазымдарды бағалау және ұйымдастырушылық контекст;
- лауазымдарды талдаудың негізгі аспектілері
- лауазымдарды бағалау процесі, негізгі кезеңдер мен құралдар: ақпарат жинау, талдау, саралау, бағалау, грейд құрылымының моделін қалыптастыру, грейд құрылымын ескере отырып, сыйақы моделін құру (басқару) және т.б.
Теория және практика:
- білім алушылар ұсынған лауазымдар мысалдарындағы практикалық сабақтар;
- GGS әдісі:
- әдісті кезең-кезеңмен игеру - "білім мен дағды"факторы;
- әдісті кезең-кезеңмен игеру - "мәселелерді шешу"факторы;
- әдісті кезең-кезеңімен игеру - "жауапкершілік"факторы;
- өндірістік лауазымдарды критерийлер бойынша бағалау: ықпал ету ұйымның іскери нәтижелеріне әсер ету сипаты мен үлес дәрежесі негізінде анықталады; олардың күрделілігі, ортасы (ішкі және сыртқы) және қақтығыс тұрғысынан байланыс; инновация, лауазымның әлеуеті және өзгеріс ортасының күрделілігі; білімнің кеңдігі мен тереңдігі, ауқымы және басқару жүктемесі туралы білім; тәуекелдер - қызметкердің лауазымдарға физикалық немесе психикалық тәуекелге ұшырау дәрежесі, барлық ережелер мен қауіпсіздік техникасын сақтай отырып, еңбекке қабілеттілігін жоғалту қаупі.
- сапаны тексеру және лауазымдарды бағалау процесін ұйымдастыру; 
- лауазымдарды бағалауды егжей-тегжейлі талдау; 
- қорытындылау; 
- кейспен жұмыс;
- жүргізілген дербес бағалауды және алынған нәтижелердің негіздемелерін талдау; 
- бағалау нәтижелерін персоналды басқарудың әртүрлі процестерімен байланыстыру.
Курсқа қойылатын талаптар:
- аккредиттелген курс;
- оқу ұзақтығы кемінде 20 сағат: 
теория - 10 сағат, практика-10 сағат;
- Интерактивті режим; 
- кең теориялық материал 
-практикалық мысалдармен, жаттығулармен және іскери жағдайлармен үйлесу;
- тыңдаушылардың оқудан өткені туралы сертификат алуы.
Жаттықтырушыға қойылатын талаптар: 
- ұсынылған тақырып бойынша оқытуды жүргізуге сертификаттың болуы (ұсыну қажет);
- кемінде 10 жыл жұмыс тәжірибесінің болуы (түйіндемені ұсыну қажет);
- ұйымдық дизайн, мақсат қою, сыйақы беру және бүкіл әлем бойынша серіктестер желісі бар, ұйымдық трансформация, сыйақы және адамдарды басқару саласында сараптамасы бар жаһандық компанияларда көп жылдық тәжірибесі бар басқару командаларын қалыптастыру саласындағы кәсіпқойлар тобы.
Қажет:	
- оқудың тиімділігін бағалау мақсатында оқуды бастағанға дейін және аяқтағаннан кейін қатысушыларды екі рет тестілеуден өткізу. 
Ұлттық банкке ұсыну (Тапсырыс берушінің жауапты тұлғасының электрондық мекенжайына жіберу batyrbayeva@nationalbank.kz) оқу аяқталғаннан кейін 5 жұмыс күні ішінде электрондық түрде тестілеу нәтижелерін.
	
Тапсырыс беруші атынан

______________ 
	
	
	
Жеткізуші атынан

_______________ 
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