Техническая спецификация

Наименование закупаемых услуг: услуги по организации и проведению обучения работников Национального Банка Республики Казахстан в сфере развития персонала. 
[bookmark: _GoBack]РГУ «Национальный Банк Республики Казахстан» планирует осуществить приобретение услуг по повышению квалификации 7 работников Национального Банка Республики Казахстан в обучающем курсе по факторно-балльной методологии оценки (грейдированию) должностей в 1-2 кварталах 2025 года.
Цель программы: Освоение метода факторно-бального анализа и оценки должностей (подстановочные таблицы для изменения знаний и умений, круга решения вопросов и ответственности). Получение опыта в применении метода для оценки ряда должностей различного уровня из разных функциональных областей организации.
Характеристика услуг: семинар должен содержать следующее:
- введение в методику анализа и оценки должностей с использованием международного опыта (методы, подходы);
- оценка должностей и организационный контекст;
- ключевые аспекты анализа должностей
- процесс оценки должностей, основные этапы и инструменты: сбор информации, анализ, ранжирование, оценка, формирование модели структуры грейдов, построение (управление) модели вознаграждения с учетом структуры грейдов итд.
Теория и практика:
- практические занятия на примерах должностей предложенных обучающимися;
-  метод GGS:
- пошаговое освоение метода - фактор «Знания и Умения»;
- пошаговое освоение метода - фактор «Решение Вопросов»;
- пошаговое освоение метода - фактор «Ответственность»;
- оценка производственных должностей по критериям: влияние определяется исходя из природы влияния  и степени вклада в бизнес-результаты организации; коммуникации с точки зрения их сложности, среды (внутренняя и внешняя) и конфликтности; инновации, потенциал должности и сложность среды изменений; знания по широте и глубине, масштабу знаний и управленческой нагрузке; риски – степень подверженности сотрудника на должности физическому или психическому риску, риску потери трудоспособности при соблюдении всех правил и техники безопасности.
- проверка качества и организация процесса по оценки должностей; 
- детальный разбор оценки должностей; 
- подведение итогов; 
- работа с кейсом;
- разбор проведенной самостоятельной оценки и обоснований полученных результатов; 
- связь результатов оценки с различными процессами управления персоналом.
Требования к курсу:
- аккредитованный курс;
- продолжительность обучения не менее 20 часов: 
теория – 10 часов, практика – 10 часов;
- интерактивный режим; 
- обширный теоретический материал 
- сочетание с практическими примерами, упражнениями и бизнес-кейсами;
- получение слушателями сертификата о прохождении обучения.
Требования к тренеру: 
- наличие сертификата на проведение обучение по предлагаемой теме (необходимо представить);
- наличие опыта работы не менее 10 лет (необходимо представить резюме);
- команда профессионалов в области организационного дизайна, целеполагания, вознаграждения и формирования управленческих команд с многолетним опытом работы в глобальных компаниях, обладающих сетью партнеров по всему миру, обладающих экспертизой в области организационной трансформации, вознаграждения и управления людьми.
Необходимо:	
- проведение дважды тестирования участников до начала и после завершения обучения с целью оценки эффективности обучения. 
Предоставление в Национальный Банк (направить на электронный адрес ответственного лица Заказчика batyrbayeva@nationalbank.kz) результатов тестирования в электронном виде в течение 5 рабочих дней после завершения обучения;


	
